
CAIET DE SARCINI
Privind achiziționarea serviciilor de curățare, prelucrare și îngrijire a tuturor articolelor de lenjerie

1. Prestarea serviciilor: curățare, spălare, dezinfectare, uscare, călcare, alte procedee legate de curățare, prelucrare și îngrijire a tuturor articolelor de lenjerie.
2. Transportul lenjeriei, de la și spre punctele de colectare și distribuție a acestora se va face de către Prestator cu transportul propriu. Pentru lenjeria contaminată trebuie să fie un circuit separat de la primire până la predare.
3. Prestatorul se obligă să folosească tehnologii și operațiuni moderne, detergenți, aditivi, dezinfectanți și alte materiale chimice autorizate. Substanțele și alte chimicale trebuie să nu fie toxice, ofensive, detergenți cu spumă redusă.
4. Spălarea, curățarea trebuie să fie urmată de dezinfectare termică și chimică, de eliminarea petelor în așa mod, ca să nu deterioreze țesuturile materialelor. Procesul de spălare trebuie să includă cel puțin un ciclu la 85oC timp de 20 /, în scopul dezinfectării, decontaminării articolelor, să elimine toate microorganismele patogene și reziduurile de detergenți utilizați (clătire cu cantitate maximă de apă). Articolele trebuie să fie perfect spălate, uscate, călcate, curățate și ambalate pe subdiviziuni.
5. Pentru colectarea articolelor textile murdare vor fi utilizați saci oferiți de Prestator. Distribuirea sacilor este efectuată de către Prestator prin reînnoirea stocurilor. Sacii cu rufe murdare vor fi colectate de către personalul instituției medicale. Prestatorul va distribui articolele curate, asortate, împăturite pe subdiviziuni.
6. Prestatorul trebuie să facă față oricărei situații de urgență, fie datorită deficiențelor sale fie de organizare sau defecțiunilor neprevăzute.
7. Predarea lenjeriei murdare se va efectua odată pe săptămână la fel și primirea lenjeriei curate.
8. Prestatorul acceptă din partea Beneficiarului o persoană, care are dreptul de-a verifica modul de prestare a serviciilor și respectarea normelor igienico - sanitare. Beneficiarul poate efectua cercetări la sediul Prestatorului în scopul controlului produselor utilizate.
[bookmark: _GoBack]9. Prestatorul are dreptul de-a efectua în mod direct, sau prin intermediul companiilor de specialitate, sau cele însărcinate în orice moment și cu metodele cele mai potrivite, analiza articolelor tratate în scopul de-a verifica starea de curățenie și igienă, eventuala prezență a substanțelor chimice, sau reziduurilor provenite din prelucrare. Analizele microbiologice vor fi efectuate din contul Prestatorului. Rezultatele vor fi păstrate de către Prestator pentru o perioadă de 5 ani.
10. Prestatorul să dispună de autorizație sanitară de prelucrare prin etuvă (utilaj special pentru prelucrarea lenjeriei infectate în caz de necesitate) și autorizație sanitară de funcționare pentru serviciile de spălare și curățare.
11. Personalul prestator al serviciilor de curățenie va fi calificat, responsabil și fără antecedente penale.

