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1. OBIECT

Obiectul achizitiei il constituie prestarea serviciilor de elaborare a Planului de marketing integrat
privind promovarea Republicii Moldova ca destinatie turisticd pe pietele-sursa tinta, insotit de
analiza strategica aplicata, auditul instrumentelor existente de promovare, definirea cadrului comun
de comunicare si inventarierea unui toolkit operational destinat utilizarii de catre IP Oficiul National
al Turismului si, dupa caz, de catre partenerii institutionali relevanti.

Planul va viza promovarea Republicii Moldova ca destinatie turistica pe urmatoarele categorii de
piete:

e piete de focus prioritar: Romania, Italia si Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord,
denumit in continuare Marea Britanie, pentru care vor fi propuse interventii sistemice, coerente si
de durata;

e piete de focus mediu/secundar: Germania, Polonia si Spania, pentru care vor fi propuse
interventii selective, orientate spre oportunitate, impact direct, eficientd a resurselor si potential de
activare graduala.

Planul de marketing integrat va constitui un document strategic si operational, utilizabil pentru
planificarea actiunilor de promovare externa, structurarea mesajelor-cheie, valorificarea activelor si
instrumentelor existente, corelarea canalelor de comunicare cu publicurile-tinta si fundamentarea
ulterioard a conceptelor creative, campaniilor si activitatilor de promovare ale destinatiei Republica
Moldova.

2. CONTEXT SI JUSTIFICARE

Republica Moldova dispune de un potential turistic relevant pentru pozitionarea sa ca destinatie
emergentd in Europa de Est, bazat pe patrimoniul cultural si natural, cultura vitivinicola,
gastronomia locala, ospitalitate, traditii autentice, experiente rurale, orase cu potential de city-break,
evenimente, forme specializate de turism si elemente distinctive de identitate locald. Aceste
componente oferd o baza importantd pentru dezvoltareaunei comunicari turistice coerente, orientate
spre cresterea notorietdtii, atractivitatii si intentiei de vizitare in randul publicului extern.
Cu toate acestea, Republica Moldova ramane insuficient cunoscuta ca destinatie turistica pe pietele
externe, iar oferta sa turistica nu este comunicatd inca intr-o maniera suficient de unitara,
diferentiata, recognoscibila si adaptatd comportamentului actual al consumatorilor de turism.
Nivelul redus sau fragmentar de cunoastere a destinatiei limiteaza capacitatea Republicii Moldova
de a genera interes, Incredere si intentie de calatorie, in special pe pietele unde imaginea turistica a
tarii nu este inca formata sau este slab conturata.
In acelasi timp, la nivel national exista deja un ansamblu de active, instrumente si initiative care pot
fi valorificate in promovarea externd a Republicii Moldova: materiale foto si video, platforme
digitale, campanii anterioare sau in curs de desfasurare, branduri sectoriale, evenimente cu potential
de atragere a vizitatorilor, rute si produse turistice, continut generat de institutii publice, organizatii
de profil, parteneri din sectorul privat si alte entitati relevante. Aceste resurse nu sunt intotdeauna
inventariate, corelate si utilizate intr-un cadru comun de comunicare, ceea ce reduce eficienta
eforturilor de promovare si poate genera mesaje paralele, repetitive sau insuficient aliniate.
Necesitatea elaborarii Planului de marketing integrat rezulta din nevoia de a transforma potentialul
turistic si activele existente intr-un cadru clar de marketing strategic, comunicare integrata si
promovare externa. Planul va stabili modul in care Republica Moldova urmeaza sa fie prezentata pe
pietele-sursa tintd, prin corelarea pozitionarii destinatiei, publicurilor vizate, ofertei turistice,
mesajelor-cheie, canalelor de comunicare, formatelor de continut si indicatorilor de performanta.
Un element esential al acestei misiuni il constituie crearea unui cadru comun de mesaje, inclusiv
prin elaborarea unui ,,copac al mesajelor”, care sa permitad comunicarea consecventa, repetatd si
recognoscibild a Republicii Moldova ca destinatie turistici. In promovarea externi, coerenta si
3
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repetarea strategicd a mesajelor sunt necesare pentru formarea unor asocieri clare in perceptia
publicului international, chiar daca la nivel intern anumite teme sau formule de comunicare pot
parea recurente.

Planul este necesar pentru a evita abordarile generale, dispersate sau nediferentiate in promovarea
externd. Acesta va permite structurarea clara a directiilor de comunicare, diferentierea intre turismul
de agrement/leisure si formele specializate de turism, precum MICE si turismul medical, precum si
delimitarea rolului comunicarii B2C, orientate spre consumatorul final, de instrumentele B2B
utilizate pentru parteneriate, validare profesionald, activare operationald si promovarea segmentelor
specializate.

Prin urmare, Planul de marketing integrat va constitui un instrument de referintd pentru
fundamentarea viitoarelor actiuni de promovare externa ale IP Oficiului National al Turismului.
Acesta va permite trecerea de la actiuni punctuale la o abordare planificata, coerentd, masurabila si
coordonata, bazata pe auditul instrumentelor existente, prioritizare pe piete si utilizarea eficientd a
resurselor disponibile.

3. CADRUL STRATEGIC SI DOCUMENTELE DE REFERINTA

Elaborarea Planului de marketing integrat se va realiza in conformitate cu cadrul strategic, normativ
si metodologic aplicabil sectorului turistic si politicilor de dezvoltare ale Republicii Moldova.
Prestatorul va consulta si utiliza, in mod obligatoriu, urmatoarele documente de referinta:

o Strategia nationala de dezvoltare ,Moldova Europeand 2030 — pentru incadrarea Planului
in viziunea generald de dezvoltare durabila, competitivitate si integrare europeand a Republicii
Moldova;

o Agenda de reforme aferentd Planului de crestere al Republicii Moldova pentru anii 2025 -
2027% — pentru corelarea Planului cu prioritdtile privind dezvoltarea turismului, digitalizarea,
competitivitatea si cresterea atractivitatii Republicii Moldova;

. Planul de actiuni al IP Oficiul National al Turismului pentru anul 20263 - pentru alinierea
Planului cu prioritatile institutionale si actiunile planificate de IP ONT;

. Ghidul de marketing privind dezvoltarea turismului in Republica Moldova, aprobat prin
Ordinul Ministrului Culturii nr. 336/2024* — ca reper metodologic principal pentru pozitionarea
destinatiei, propunerea de valoare, formele motivationale de turism, pietele-tinta, canalele digitale
si parcursul consumatorului de turism.

Prestatorul va transpune prevederile relevante ale acestor documente intr-un cadru aplicabil, adaptat
pietelor-tinta prioritare: Romania, Italia, Marea Britanie si Spania.

4. SCOPUL MISIUNII

Scopul misiunii consta In elaborarea unui Plan de marketing integrat care sa stabileasca directiile
strategice sioperationale de promovare a Republicii Moldova ca destinatie turistica pe pietele -sursa
tintd, printr-o abordare diferentiatd, coerentd si aplicabild, bazatd pe audit al instrumentelor
existente, planificare operationald si comunicare integrata.

Planul va acoperi urmatoarele categorii de piete:

1P 315/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030

2 HG 260/2025 cu privire la aprobarea Agendei de reforme aferente Planului de crestere al Republicii Moldova pentru
anii 2025-2027

3 https://turism.gov.md/wp-content/uploads/2026/02/plan-actiuni-2026.pdf

4 Ordinul Ministrului Culturii nr. 336/2024



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=134582&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=148353&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=148353&lang=ro
https://turism.gov.md/wp-content/uploads/2026/02/plan-actiuni-2026.pdf
https://turism.gov.md/wp-content/uploads/2025/05/ord-mc-336-2024-ghidul-de-marketing.pdf
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. piete de focus prioritar: Romania, Italia s1 Marea Britanie, pentru care vor fi definite
interventii sistemice, de durata, cu potential de consolidare a notorietatii, vizibilitatii si intentiei de
vizitare;

. piete de focus mediu/secundar: Germania, Polonia si Spania, pentru care vor fi definite
interventii selective, orientate spre oportunitate, eficientd a resurselor, impact direct si potential de
activare graduala;

. alte oportunitati punctuale de promovare, inclusiv orase, segmente sau contexte specifice,
doar Tn masura in care acestea sunt justificate prin date, relevanta, accesibilitate, potential de impact
si resurse disponibile.

Planul va urmari cresterea notorietatii, vizibilitatii si atractivitatii Republicii Moldova in randul
publicului final, prin definirea pozitionarii destinatiei, a propunerii de valoare, a segmentelor
prioritare de public, a mesajelor-cheie, a directiilor narative, a pilonilor de continut, a canalelor de
comunicare si a prioritatilor de promovare adaptate fiecarei piete.

Misiunea va include auditarea si maparea activelor, materialelor, campaniilor, platformelor,
mesajelor, canalelor si instrumentelor existente care pot fi valorificate in promovarea externa a
Republicii Moldova. In acest sens, Prestatorul va identifica atat resursele disponibile ale IP Oficiului
National al Turismului, cat si alte instrumente relevante ale altor institutii, organizatii si initiative
care contribuie direct sau indirect la promovarea imaginii turistice si a imaginii de tara, resurse ce
vor fi puse la dispozitie spre auditare, de catre ONT.

Planul va structura promovarea in jurul urmatoarelor componente:

a) componenta principald B2C, orientatd spre consumatorul final, cu accent pe turismul de
agrement/leisure, inclusiv turism cultural, vitivinicol, gastronomic, rural, urban/city-break, in
naturd, de aventurd usoara, ecumenic/de pelerinaj si alte forme relevante indicate in documentele de
referinta;

b) componenta specializatd, aferenta segmentelor MICE si turismului medical/de sanatate, care va
fi tratata distinct, printr-o combinatie de comunicare B2C, unde este relevant, si instrumente B2B
utilizate pentru validare profesionald, parteneriate, activare operationald, cofinantare si conectare cu
actori relevanti din pietele-tinta;

c) componenta transversala de pozitionare si comunicare, care va include ospitalitatea,
autenticitatea, cultura vinului, gastronomia locald, patrimoniul, experientele regionale,
evenimentele si caracterul Republicii Moldova de destinatie europeand emergenta.

Planul va include elaborarea unui cadru comun de comunicare, inclusiv aunui,,copac al mesajelor”,
care sd asigure coerenta intre mesajul general de destinatie, mesajele adaptate pe piete, mesajele pe
produse turistice, mesajele pe segmente de public si recomandarile de copywriting pentru continutul
de promovare.

Planul va include o propunere structurala pentruun toolkit operational de comunicare si promovare,
destinat utilizdrii de catre IP Oficiul National al Turismului si, dupa caz, de cétre partenerii
institutionali relevanti. Propunerea de toolkitul va contine referinta repertoriata la continutul si
instrumentele existente si recomandari practice pentru utilizarea coerentd a mesajelor, canalelor,
formatelor de continut, activelor existente, campaniilor disponibile si prioritdtilor de comunicare pe
pietele vizate.

5. OBIECTIVELE SPECIFICE ALE MISIUNII

Planul de marketing integrat va urmari realizarea urmatoarelor obiective specifice:

. Realizarea unui audit al cadrului existent de promovare a Republicii Moldova ca
destinatie turistica, prin examinarea documentelor strategice si metodologice relevante,
materialelor de brand, campaniilor anterioare sau in curs de desfasurare, platformelor digitale,
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activelor foto-video, mesajelor utilizate, canalelor de comunicare, instrumentelor de promovare si
altor resurse disponibile care pot fi valorificate in promovarea externa.

. Maparea ecosistemului de promovare turistica si de imagine de tara, prin identificarea
instrumentelor, campaniilor, initiativelor si resurselor existente la nivelul IP Oficiului National al
Turismului, precum si, dupa caz, la nivelul altor institutii publice, organizatii de profil, parteneri
sectoriali si initiative relevante care contribuie directsau indirect lapromovarea Republicii Moldova
pe plan extern (conform celor puse la dispozitie de IP ONT).

. Analiza si profilarea pietelor-sursa tinta, cu diferentiere intre pietele de focus prioritar si
pietele de focus mediu/secundar, din perspectiva nivelului de cunoastere a Republicii Moldova,
perceptiei destinatiei, comportamentului de consum turistic, motivatiilor de calatorie, canalelor
relevante de informare, oportunitatilor de promovare si limitarilor specifice fiecarei piete.

. Stabilirea segmentelor prioritare de public si a motivatiilor dominante de calatorie
pentru fiecare piata vizata, astfel incat promovarea sa fie relevanta, diferentiata si orientata spre
interese reale ale consumatorilor, cu accent prioritar pe publicul final si pe etapele de inspiratie,
informare, planificare si decizie din parcursul consumatorului de turism.

. Adaptarea pozitionarii si a propunerii de valoare a Republicii Moldova ca destinatie
turistica pentru fiecare piata analizata, Tntr-o maniera coerenta la nivel general, dar suficient de
flexibild pentru a reflecta specificul cultural, comportamental, motivational si comunicational al
fiecarei piete-sursa.

. Structurarea ofertei turistice relevante pentru promovare, prin corelarea produselor si
experientelor turistice cu pietele-tintd, segmentele de public, motivatiile de calatorie si canalele de
comunicare, cu delimitarea clard intre componenta principald de turism de agrement/leisure si
formele specializate de turism, inclusiv MICE si turism medical/de sanatate.

. Clarificarea raportului dintre comunicarea B2C si instrumentele B2B, prin stabilirea
rolului principal al comunicarii B2C in cresterea notorietatii si atractivitatii destinatiei in randul
publicului final, precum si a rolului complementar al instrumentelor B2B pentru MICE, turism
medical/de sdnatate, parteneriate, validare profesionala, activare operationald si cooperare cu actori
relevanti din pietele vizate.

. Definirea cadrului strategic de comunicare al destinatiei, inclusiva mesajului general,
mesajelor-cheie, directiilor narative, pilonilor de continut, tonului de comunicare si prioritatilor de
promovare, in concordantd cu pozitionarea destinatiei, oferta turisticd promovata si specificul
fiecarei piete-tinta.

. Elaborarea unui ,,copac al mesajelor” pentru promovarea Republicii Moldova ca
destinatie turistica, care sa includa mesajul central de destinatie, mesajele adaptate pe piete,
mesajele aferente principalelor forme de turism, mesajele pentru segmentele prioritare de public si
recomandarile de utilizare coerenta a acestora in comunicarea externa.

. Definirea cadrului de continut si copywriting pentru promovarea destinatiei, prin
stabilirea pilonilor de continut, tipurilor de continut recomandate, formatelor prioritare, exemplelor
orientative de mesaje, abordarilor narative si regulilor de adaptare a mesajelor la fiecare piata si
canal de comunicare.

. Stabilirea canalelor, formatelor si instrumentelor de promovare, cu accent prioritar pe
mediul digital, pe eficienta raportului cost-impact si pe utilizarea canalelor relevante pentru fiecare
etapd a parcursului consumatorului de turism: inspiratie, informare, planificare, decizie si
interactiune post-vizitare.

. Valorificarea activelor si instrumentelor existente, prin identificarea modului in care
materialele, campaniile, platformele, evenimentele, brandurile sectoriale, continutul foto-video si
alte resurse disponibile pot fi reutilizate, adaptate sau integrate in comunicarea externd a Republicii
Moldova ca destinatie turistica.
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. Elaborarea unei matrice de corelare piata—public—produs—mesaj—canal—indicator,
care sd permitd Beneficiarului sa urmareascd intr-o forma clard legatura dintre pietele vizate,
segmentele de public, oferta turistica promovata, mesajele-cheie, canalele de comunicare, formatele
de continut si rezultatele urmarite.

. Elaborarea unui plan operational de actiuni, structurat pe piete-tintd, segmente de
public, produse turistice, mesaje, canale, perioade orientative de implementare, niveluri de
prioritate, responsabilitati orientative, resurse necesare si indicatori de monitorizare.

. Elaborarea unui toolkit operational de comunicare si promovare, care sa includa
instrumente practice pentru utilizarea coerentd a mesajelor, canalelor, formatelor de continut,
activelor existente si prioritatilor de promovare, in vederea sprijinirii activitatii [P Oficiului National
al Turismului si, dupd caz, a coordonarii cu partenerii institutionali relevanti, reiesind din
instrumentele si continutul existent si repertoriat.

. Definirea unui cadru de coordonare a comunicarii cu institutiile si partenerii
relevanti, astfel incat promovarea Republicii Moldova pe plan extern sa poata fi realizata printr-un
mesaj comun, coerent, repetat si recognoscibil, adaptat specificului pietelor-tinta si obiectivelor de
promovare turistica.

. Definirea cadrului de monitorizare si evaluare, prin stabilirea unor indicatori relevanti
pentru masurarea notorietatii, vizibilitatii, reach-ului, engagement-ului, traficului digital,
interactiunii cu materialele de promovare, interesului generat fata de produsele turistice promovate
si performantei actiunilor propuse pe piete si canale.

6. GRUPUL TINTA

Planul de marketing integrat va viza audienta-tinta din urmatoarele piete-sursd pentru promovarea
Republicii Moldova ca destinatie turistica: Romania, Italia, Marea Britanie, Germania, Spania si
Polonia.

Segmentarea va fi realizata pornind de la oferta turistica relevanta pentru fiecare piatd, motivatiile
de calatorie ale publicului, nivelul de familiaritate cu Republica Moldova, comportamentul de
informare si planificare, precum si canalele de comunicare relevante. Planul nu va trata pietele in
mod uniform, ci va adapta mesajele, produsele turistice promovate si instrumentele de comunicare
la specificul fiecarei piete.

Segmentarea publicului-tintd va fi realizatd preponderent in baza Ghidului de marketing privind
dezvoltarea turismului in Republica Moldova, aprobat prin Ordinul Ministrului Culturii nr.
336/2024, care stabileste repere privind formele motivationale de turism, pietele-tinta, personajele
de marketing, canalele digitale si parcursul consumatorului de turism. Ghidul indica inclusiv
necesitatea orientarii activitatilor de marketing catre formele motivationale de turism relevante si
catre alinierea partilor interesate din sectorul public si privat in jurul unor obiective comune de
marketing.

In cadrul prezentului ToR, analiza va fi limitata la cele sase piete indicate: Romania, Italia, Marea
Britanie, Germania, Spania si Polonia. Alte piete mentionate in Ghidul de marketing vor putea fi
utilizate doar ca repere metodologice sau comparative, fard a extinde aria geografica a prezentului
Plan.

Tabelul de mai jos are caracter orientativ si va fi validat, ajustat si detaliat de Prestator in cadrul
livrabilelor. Mentiunile ,,prioritar” si ,,complementar” din tabel se referd la relevanta unei
componente a ofertei turistice pentru o anumitd piatd sau segment de public si nu substituie
prioritizarea generala a pietelor stabilita in prezentul ToR.

Componenta principala a Planului va fi orientatd spre comunicarea B2C, respectiv spre
consumatorul final de turism. Componenta B2B va fi tratatd ca segment complementar si functional,
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relevant in special pentru MICE, turism medical, parteneriate, validare profesionald, activare
operationala si cooperare cu actori relevanti din pietele vizate.

(patrimoniu, mediu
rural, traditii, slow

Componenta

ofertei turistice / Piete prioritare Public vizat si logica de promovare

segmentul de ’ ’

comunicare

Turism cultural, .. . .. . - . .. .

. .. . Public interesat de patrimoniu, istorie, cultura locald, traditii, mediu
istoric si experiente(| . . . . R ’
autentice Prioritar: Italia, Marea|[rural si destinatii mai putin cunoscute. Spre exemplu, pentru Marea

Britanie,.
Complementar: Germania
Polonia, Spania , Romania

Britanie si Spania, accentul va fi pus pe descoperirea unei destinatii
emergente si autentice. Pentru Italia si Romania, comunicarea va
valorifica proximitatea culturald, legaturile personale, diaspora si

si gastronomic

travel,  destinatii . . . .
’ interesul pentru experiente identitare.
emergente)
Public interesat de vin, gastronomie locald, experiente culinare,
Prioritar: Romania, Italia,||vinarii, produse localesi ospitalitate. Pentru Italia, Polonia, accentul
Turism vitivinicol{|Marea Britanie, Polonia,. ||poate fipus pe afinitatea pentru cultura gastronomica si vin. Pentru

Complementar:
Germania, Spania.

Marea Britanie, Germania si Spania, pe descoperirea unei destinatii
vitivinicole si gastronomice mai putin cunoscute. Pentru Romania,
pe proximitate, familiaritate culturala si escapade scurte.

City-break, turism Prioritar: Romania,|[Public interesatde cilatorii scurte, evenimente, gastronomie urbana,
urb{ln . Polonia, Italia. cultura contemporana si experiente usor de planificat. Componenta
evenimente ”||[Complementar:  Marea||este relevantd in special pentru pietele cu proximitate geografica,
Britanie, Spania. legaturi aeriene si potential de vizite de scurta durata.
Prioritar: Marca Britanic Public interesat de activitati accesibile In naturd, trasee usoare,
Turism de Italia ) llpeisaje si experiente active moderate. Pentru Marea Britanie,
aventura usoara si Coml.)lementar' Romania aceastd componenta sustine pozitionarea Moldovei ca destinatie
natura ) |alternativa, activa si mai putin exploratd. Pentru Romania si Italia,

Polonia.

poate completa experientele culturale, rurale si vitivinicole.

MICE / turism de
afaceri si
evenimente

Segment transversal:
toate pietele vizate, in
functie de  relevanta

identificata prin analiza.

Public profesionist activ, interesat de participarea la evenimente,
conferinte, intdlniri profesionale si posibilitatea completarii
deplasarii cu experiente turistice. Componenta va fi tratata distinct
fatd de turismul de agrement/leisure. Se va planifica prioritar|
raportarea B2B pentru activitatile de marketing

Turism medical/de
sanatate

Segment complementar:
toate pietele vizate, cu
adaptare in functie de

profilul  publicului  si
nivelul de incredere in
oferta.

Public interesat de servicii medicale, stomatologice, recuperare,
wellness si  servicii personalizate la costuri competitive.
Comunicarea va pune accent pe calitate, siguranta, accesibilitate,
incredere si posibilitatea combindrii serviciilor medicale cu
experiente turistice complementare. Se va planifica prioritar|
raportarea B2B pentru activitatile de marketing.

Pentru o orientare mai clard a comunicarii, Planul va avea in vedere urmatoarele categorii de varsta,
cu caracter orientativ:

S(:gmf:nt de Piete relevante Interese dominante
varsta
25-45 de||Romania, Polonia Italia,||City-break, evenimente, gastronomie, vin, experiente urbane, continut digital,
ani Spania calatorii scurte si usor de organizat.
35-60 de|[Marca Britanic, Spania, Turism culjcural,. VlthII.llCO.l. si gastronomic, experiente autentice, rpral/s!ow
. . A .’|travel, patrimoniu, destinatii emergente si aventura usoara. Include si publicul
ani Italia, Romania, Polonia . ’ ’ ’ ’
adult activ relevant pentru MICE.
35-65 de MareAa .Brltame, Itaha, Turism medical/de sanatate, servicii personalizate, recuperare, wellness,
. Romania, Spania, . s .. -
ani . calitate, accesibilitate si siguranta.
Germania > !
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Segment de||,. .
Ag M Piete relevante Interese dominante
varsta >
Romania, Italia, Marea . S . . e .
50+ Britanie Spania Turismcultural, istoric, rural,patrlmomu, tradlpl,vm S1gastronomie, cu accent
Germani’a pania, pe confort, claritate informationald si ritm mai calm de célatorie.

7. OFERTA TURISTICA CE FUNDAMENTEAZA PLANUL

Oferta turistica ce va fundamenta Planul de marketing integrat va fi structurata preponderent in baza
formelor motivationale de turism indicate in Ghidul de marketing privind dezvoltarea turismului in
Republica Moldova, aprobat prin Ordinul Ministrului Culturii nr. 336/2024, cu adaptarea acestora
la cele sase piete vizate de prezentul ToR.

In sensul prezentului ToR, structurarea ofertei turistice are caracter operational si urmaireste
organizarea produselor, experientelor, resurselor si activelor turistice in functie de rolul acestorain
comunicarea $i promovarea destinatiei. Aceasta nu constituie o clasificare noud a turismului
national, ciun cadru de lucru pentru corelarea ofertei turistice cu pietele-tinta, segmentele de public,
motivatiile de calatorie, mesajele-cheie, canalele de comunicare, formatele de continut si indicatorii
de performanta.

Oferta turistica va fi analizata nu doar ca lista de produse sau forme de turism, ci ca baza pentru
construirea pozitionarii, a mesajelor, a pilonilor de continut, a copacului mesajelor si a toolkitului
operational de comunicare si promovare. Prestatorul va identifica modul in care elementele existente
ale ofertei pot fi valorificate, adaptate sau integrate in comunicarea externd a Republicii Moldova
ca destinatie turistica.

In acest scop, Prestatorul va avea in vedere atét produsele si experientele turistice disponibile, cat si
activele deja existente la nivel national, inclusiv, dupd caz: rute turistice, evenimente, campanii
anterioare sau in curs de desfasurare, materiale foto-video, platforme digitale, materiale de
promovare, branduri sectoriale, continut generat de ONT, de alte institutii relevante, de sectorul
asociativ, de mediul privat si de vizitatori.

Oferta turistica va fi organizata in jurul a trei componente principale:

1. turism de agrement / leisure - componenta principald de promovare catre publicul final;
2. forme specializate de turism - MICE / turism de afaceri si evenimente, precum si turism
medical/de sanatate;

3. elemente transversale de pozitionare - ospitalitate, autenticitate, traditii locale, patrimoniu,

vin, gastronomie, experiente regionale, caracterul emergent si incd insuficient descoperit al
Republicii Moldova ca destinatie europeana.

Pentru fiecare componenta a ofertei, Prestatorul va analizarelevanta acesteia pentru cele sase piete
vizate, segmentele de public corespunzatoare, potentialul de comunicare, activele existente care pot
fi valorificate, canalele adecvate si rolul componentei respective in constructia mesajelor si a
continutului de promovare.

Componenta
ofertei

Tipuri de turism / experiente incluse |[Rol in Planul de marketing integrat

Reprezintd baza principalda pentru promovarea
Turism cultural si de patrimoniu; turism{|Republicii Moldova catre publicul final din Romania,
Turism de||vitivinicol; turism gastronomic; turism||[talia, Marea Britanie, Germania, Spania si Polonia.
agrement / leisure([rural si slow travel; turism urban/ city-{|Aceastd componentd va sustine comunicarea
- componenta|break; turism 1n naturd; turism del||destinatieicaspatiuautentic,ospitalier,accesibil,inca

principala de|laventurd wusoard; turism ecumenic/de|linsuficient descoperit si capabil sd ofere experiente
promovare pelerinaj, unde este relevant; evenimente||culturale, vitivinicole, gastronomice, rurale, urbane si
culturale si experiente autentice locale.||naturale cu potential de generare a interesului pentru

vizitare.
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Componenta Lo . . . X N
ofer tgi Tipuri de turism / experiente incluse (|Rol in Planul de marketing integrat
Completeaza oferta turistici promovatd si vor fi
. . . abordate prin directii distincte de comunicare
MICE / turism de afaceri si evenimente; prin ¢ ¥ Cyon K
. . . . adaptate motivatiilor, niveluluide incredere, profilului
turism medical/de sénétate; experiente de . ’ . .
Forme . . >”.".||profesional sau personal al audientelor vizate. Aceste
. . tip bleisure, unde este relevant; servicii .
specializate .[[forme vor fi tratate separat de turismul de
. complementare de wellness, recuperare si . . . .
de turism . . X agrement/leisure si pot include instrumente B2B
experiente turistice cu impact redus ; . .
. . ) . < < complementare  pentru  parteneriate, validare
asociate turismului medical/de sanatate. ST . . . .
profesionald, activare operationald si cooperare cu
actori relevanti din pietele vizate.
Ospitalitate; autenticitate; traditii locale;
patrimoniu identitar; cultura vinului;||Asigurd coerenta comunicdrii si diferentierea
Elemente gastronomie locala; experiente regionale;||Republicii Moldova fatd de destinatiile concurente.
transversale de||diversitate culturald; valoare bund||Aceste elemente vor sustine mesajele de promovare
pozitionare si|[raportata la calitate; descoperirea unei|(indiferent de tipul de turism sau piata vizata si vor sta
diferentiere destinatii europene emergente; caracterul||la baza pilonilor de continut, copacului mesajelor si
»inca nedescoperit” al Republiciil[toolkitului operational.
Moldova.
Rute turistice; evenimente; materiale
foto-video; platforme digitale; campanii||Vor fi inventariate si analizate in vederea utilizarii lor
Active si ||existente; brandurisectoriale; continut al||eficiente in promovarea externd. Aceastd componenta
instrumente ONT; materiale ale altor institutiif|va permite evitarea dublarii eforturilor, valorificarea
existentecare pot ([relevante; continut generat de utilizatori;||resurselor deja disponibile si construirea unei
fi valorificate materialeale sectorului privatsiasociativ,||comunicari coerente, unitare si recognoscibile pe
in masura in care sunt relevante si||pietele vizate.
utilizabile.

8. DOMENIUL SERVICIILOR SOLICITATE / SARCINILE PRESTATORULUI

Prestatorul selectat va elabora Planul de marketing integrat privind promovarea Republicii Moldova
ca destinatie turisticd pe pietele-sursa vizate de prezentul ToR.

Planul va avea caracter strategic si operational si va fi orientat spre cresterea notorietatii, vizibilitatii,
atractivitatii si interesului fata de Republica Moldova ca destinatie turistica. Prestatorul va asigura
o abordare diferentiata pe piete, segmente de public, componente ale ofertei turistice, mesaje, canale,
formate de continut si indicatori de performanta.

In realizarea misiunii, Prestatorul va utiliza preponderent Ghidul de marketing privind dezvoltarea
turismului in Republica Moldova, aprobat prin Ordinul Ministrului Culturii nr. 336/2024, ca reper
metodologic principal pentru pozitionarea destinatiei, propunerea de valoare, formele motivationale
de turism, personajele de marketing, canalele digitale si parcursul consumatorului de turism.
Prestatorul va indeplini urmatoarele sarcini:

8.1. Analiza cadrului strategic, metodologic si institutional existent

Prestatorul va analiza documentele strategice, metodologice si institutionale relevante pentru
promovarea Republicii Moldova ca destinatie turistica, inclusiv documentele indicate in prezentul
ToR.

Analiza va urmari identificarea prevederilor aplicabile pentru pozitionarea destinatiei, formele
motivationale de turism, pietele vizate, publicurile-tintd, canalele de comunicare, parcursul
consumatorului si prioritdtile de promovare externa.

Rezultatul acestei sarcini va consta in formularea concluziilor privind modul in care cadrul existent
trebuie transpus intr-un Plan aplicabil, adaptat celor sase piete vizate.

8.2. Auditul activelor, materialelor, canalelor, campaniilor si instrumentelor existente de
promovare
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Prestatorul va realiza un audit al activelor si instrumentelor existente care pot fi valorificate in
promovarea externd a Republicii Moldova ca destinatie turistica.

Auditul va include, cel putin:

e materiale foto si video;

e materiale de brand si elemente vizuale relevante;

e mesaje utilizate anterior;

e campanii anterioare sau in curs de desfasurare;

o platforme digitale si canale de comunicare;

e materiale de promovare tipdrite si digitale;

e  continut disponibil pe platformele ONT;

e rute turistice, evenimente, produse turistice si experiente promovabile;

e active ale altor institutii, organizatii sau parteneri relevanti, in masura in care acestea pot
contribui la promovarea turistica externa.

Auditul va identifica ce resurse pot fi reutilizate, adaptate, consolidate sau integrate in comunicarea
externd, precum si unde existd lacune de continut, mesaje, imagini, formate sau canale.
Materialele, informatiile, continutul spre auditare in sensul acestei sarcini se va transmite de ONT.
Contractorul poate identifica suplimentar continutul, care se va coordona cu IP ONT.

8.3. Maparea ecosistemului de promovare turistica si de imagine de tara

Prestatorul va realiza o mapare a actorilor, instrumentelor si initiativelor relevante care contribuie
direct sau indirect la promovarea Republicii Moldova ca destinatie turistica si ca imagine de tara.
ONT va oferi spre mapare informatii relevante si necesare pentru analiza solicitata, prestatorul fiind
incurajat sa fie proactiv in identificarea continutului suplimentar.

Maparea va include, dupa caz:

e [P Oficiul National al Turismului;

e  Ministerul Culturii;

e institutii publice relevante;

e organizatii de profil;

e parteneri din sectorul privat;

e Iinitiative turistice regionale;

e evenimente cu potential de promovare externa;

e platforme si campanii existente care pot fi aliniate comunicdrii turistice.

Prestatorul va analiza modul 1n care aceste resurse pot fi corelate pentru transmiterea unui mesaj
comun, coerent, repetat si recognoscibil despre Republica Moldova pe pietele externe vizate.

8.4. Profilarea publicurilor-tinta si segmentarea audientelor

Prestatorul va profila publicurile-tinta relevante pentru fiecare piatd, pornind de la Ghidul de
marketing, datele disponibile, consultdrile cu Beneficiarul si analiza specifica fiecarei piete.
Profilarea va include:

. segmentele prioritare de public final;

. motivatiile de calatorie;

. interesele turistice dominante;

. barierele si factorii de incredere;

. sursele de inspiratie si informare;

. tipurile de continut relevante;

. etapa din parcursul consumatorului;

. relevanta produselor turistice pentru fiecare segment.

11
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Componenta principald va fi orientata spre comunicarea B2C, respectiv spre consumatorul final de
turism. Componenta B2B va fi tratatd complementar, in special pentru MICE, turism medical/de
sdnatate, parteneriate, validare profesionala si activare operationala.

8.5. Structurarea si corelarea ofertei turistice cu pietele si publicurile vizate

Prestatorul va structura oferta turistica relevanta pentru promovare, in baza formelor motivationale
indicate in Ghidul de marketing si a prioritatilor stabilite in prezentul ToR.

Oferta va include, cel putin:

e turism cultural si de patrimoniu;

e turism vitivinicol;

e turism gastronomic;

e turism rural si slow travel;

e turism urban / city-break;

e turism in natura;

e turism de aventurd usoar4,

e MICE / turism de afaceri si evenimente;

e turism medical.

Prestatorul va corela aceste componente cu pietele vizate, publicurile-tintd, motivatiile de calatorie,
mesajele-cheie, canalele de comunicare si formatele de continut.

8.6. Definirea pozitionarii, propunerii de valoare si cadrului strategic de comunicare
Prestatorul va defini cadrul strategic de comunicare al Republicii Moldova ca destinatie turistica, in
conformitate cu Ghidul de marketing si cu specificul celor sase piete vizate.

Aceastd componenta va include:

e pozitionarea generala a destinatiei;

o adaptarea pozitiondrii la fiecare piatd;

e propunerea de valoare;

e avantajele competitive relevante;

e clementele de diferentiere;

e tonul general de comunicare;

e directiile narative principale.

Pozitionarea va valorifica elementele indicate in Ghidul de marketing, inclusiv autenticitatea,
ospitalitatea, cultura vinului, gastronomia, patrimoniul, traditiile, experientele regionale si
caracterul emergent al Republicii Moldova ca destinatie turistica.

8.7. Elaborarea copacului mesajelor

Prestatorul va elabora un copac al mesajelor pentru promovarea Republicii Moldova ca destinatie
turistica pe pietele vizate.

Acesta va include:

. mesajul central al destinatiei;

. mesajele generale de sustinere;

. mesajele adaptate pentru fiecare piata, daca va fi necesar ;

. mesajele specifice aferente principalelor componente ale ofertei turistice;

. mesajele pentru segmentele de public prioritare/focus;

. recomandari privind utilizarea coerenta a mesajelor in diferite canale si formate.

Copacul mesajelor va trebui sd permitd comunicarea consecventd, repetatd si recognoscibild a
Republicii Moldova pe pietele externe, fara fragmentarea sau diluarea pozitionarii destinatiei.

12
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8.8. Definirea pilonilor de continut, directiilor narative si recomandarilor de copywriting
Prestatorul va defini pilonii de continut si directiile narative care vor ghida comunicarea Republicii
Moldova ca destinatie turistica.

Aceasta sarcind va include:

. pilonii principali de continut;

. teme de comunicare pe piete si segmente;

. tipuri de continut recomandate;

. formate prioritare;

. recomandari de copywriting;

. exemple orientative de mesaje;

. reguli de adaptare a mesajelor la canale, publicuri si etape ale parcursului consumatorului.

Recomandarile de copywriting vor avea caracter orientativ si operational, fard a substitui
dezvoltarea creativa propriu-zisd a materialelor de campanie.

8.9. Corelarea pietelor, publicurilor, produselor turistice, mesajelor, canalelor, formatelor de
continut si indicatorilor
Prestatorul va elabora o matrice de corelare care sa prezinte clar relatia dintre:

. piata vizata;

. segmentul de public;

. motivatia de calatorie;

. produsul turistic / experienta promovata;
. propunerea de valoare;

. mesajul-cheie;

. canalul de comunicare;

. formatul de continut;

. etapa din parcursul consumatorului;
. rezultatul urmarit;

. indicatorii de monitorizare.

Aceasta matrice va constitui unul dintre principalele instrumente operationale ale Planului si va
permite Beneficiarului sa urmareasca logica fiecarei actiuni de promovare propuse.

8.10. Elaborarea si structurarea toolkitului operational de comunicare si promovare
Prestatorul va structura un toolkit operational de comunicare si promovare, destinat utilizarii de
catre [P Oficiul National al Turismului si, dupd caz, de catre partenerii institutionalirelevanti, in
baza materialelor existente si repertoriate, dar si cele recomandate spre dezvoltare.

Toolkitul va include, cel putin:

. structura mesajelor-cheie;

. recomandari de utilizare a copacului mesajelor;

. piloni de continut;

. recomandari de ton si stil;

. exemple orientative de formulari;

. recomandari privind utilizarea activelor existente;

. recomandari privind adaptarea continutului pe piete si canale;

. recomandari privind utilizarea coerentd a materialelor de promovare;
. reguli de corelare intre piatd, public, produs, mesaj si canal.
Toolkitul va avea caracter practic si va fi formulat intr-un mod clar, usor de utilizat de catre
Beneficiar.

8.11. Elaborarea Planului operational de actiuni
Prestatorul va elabora Planul operational de actiuni, structurat pe cele sase piete vizate.

13
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Planul operational va include:

. actiunile recomandate;

. piata vizata;

. segmentul de public;

. produsul turistic asociat;

. mesajul-cheie;

. canalul si formatul de comunicare;

. perioada orientativa de implementare;
. nivelul de prioritate;

. resursele orientative necesare;

. indicatorii de monitorizare;

. eventualele conditii de implementare.

Actiunile propuse vor fi formulate realist, in raport cu resursele disponibile, potentialul de impact,
eficienta costurilor si capacitatea Beneficiarului de implementare sau coordonare.

8.12. Stabilirea cadrului de monitorizare si evaluare
Prestatorul va propune un cadru de monitorizare si evaluare a implementarii viitoare a Planului.
Indicatorii vor viza, dupa caz:

. notorietatea si vizibilitatea destinatiei;

. reach-ul;

. engagement-ul;

. traficul catre canalele digitale ale destinatiei;

. interactiunea cu materialele de promovare;

. interesul generat pentru produsele turistice promovate;

. performanta pe piete si canale;

. mentiunile media si digitale;

. evolutia perceptiei destinatiei, acolo unde pot fi aplicate instrumente de masurare;
. rezultate aferente instrumentelor B2B complementare, unde acestea sunt relevante.

Cadrul de monitorizare va indica sursele de date, frecventa de colectare, modul de raportare si
responsabilitdtile orientative.

8.13. Consultarea Beneficiarului, validarea intermediara si integrarea observatiilor
Prestatorul va consulta Beneficiarul pe parcursul elaborarii Planului si va prezenta structura
documentului, constatarile intermediare, principalele concluzii, matricele de lucru si versiunile
preliminare ale livrabilelor.

Prestatorul va integra observatiile si recomandarile formulate de IP Oficiul National al Turismului,
astfel incat versiunea finala a Planului sd corespundd obiectivelor misiunii, cadrului strategic
aplicabil, necesitatilor operationale ale Beneficiarului si cerintelor prezentului ToR.

9. METODOLOGIA DE LUCRU

Prestatorul va aplica o metodologie de lucru clard, etapizata si orientatd spre elaborarea unui
document strategic si operational, aplicabil pentru planificarea, coordonarea si monitorizarea
actiunilor de promovare externa ale Republicii Moldova ca destinatie turistica.

Metodologia va fi fundamentatd preponderent pe Ghidul de marketing privind dezvoltarea
turismului in Republica Moldova, aprobat prin Ordinul Ministrului Culturii nr. 336/2024, precum si
pe celelalte documente de referinta indicate in prezentul ToR. Metodologia va fi adaptata strict la
cele sase piete vizate.

Prestatorul va asigura o abordare aplicata, diferentiata pe piete, segmente de public, componente ale
ofertei turistice, mesaje, canale, formate de continut si indicatori de performanta. Componenta
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principala a metodologiei va fi orientatad spre comunicarea B2C, respectiv spre consumatorul final
de turism, iar componenta B2B va fi tratatd complementar, in special pentru MICE, turism medical,
parteneriate, validare profesionald si activare operationala.

Metodologia va include cel putin urmatoarele etape:

9.1. Initierea misiunii si confirmarea cadrului de lucru

Prestatorul va organiza o sedinta initiald cu Beneficiarul pentru confirmarea obiectivelor misiunii,
calendarului de lucru, formatului livrabilelor, canalelor de comunicare, responsabilitatilor de
coordonare, surselor de informare disponibile si modului de integrare a observatiilor.

Rezultatul acestei etape va consta 1n clarificarea cadrului de lucru si in pregatirea Notei de initiere,
care va include metodologia detaliata, calendarul activitatilor, structura propusa a Planului si modul
de coordonare cu Beneficiarul.

9.2. Analiza documentara si metodologica

Prestatorul va examina documentele strategice, metodologice si institutionale relevante, cu accent
pe Ghidul de marketing privind dezvoltarea turismului in Republica Moldova si pe documentele de
referintd indicate in prezentul ToR.

Aceastd etapa va urmdri identificarea prevederilor relevante privind pozitionarea destinatiel,
propunerea de valoare, formele motivationale de turism, pietele vizate, personajele de marketing,
canalele digitale, parcursul consumatorului de turism si indicatorii de performanta.

Rezultatul acestei etape va consta in formularea concluziilor metodologice care vor ghida elaborarea
Planului.

9.3. Auditul activelor si instrumentelor existente de promovare

Prestatorul va realiza un audit al activelor, materialelor, canalelor, platformelor, campaniilor si
instrumentelor existente de promovare care pot fi valorificate In comunicarea externd a Republicii
Moldova ca destinatie turistica.

Auditul va include examinarea materialelor foto-video, mesajelor utilizate anterior, platformelor
digitale, materialelor de promovare, campaniilor existente, rutelor, evenimentelor, produselor
turistice si altor resurse relevante disponibile la nivelul ONT sau al altor institutii si parteneri
relevanti.

Rezultatul acestei etape va consta in identificarea resurselor care pot fi reutilizate, adaptate sau
consolidate, precum si a lacunelor de continut, mesaj, format sau canal.

9.4. Maparea ecosistemului de promovare turistica si de imagine de tara

Prestatorul va identifica actorii, instrumentele si initiativele care contribuie direct sau indirect la
promovarea Republicii Moldova ca destinatie turistica si ca imagine de tara.

Maparea va urmari identificarea resurselor existente ale ONT, ale institutiilor publice relevante, ale
organizatiilor de profil, ale brandurilor sectoriale, ale partenerilor din sectorul privat, ale initiativelor
regionale si ale campaniilor sau evenimentelor cu potential de promovare externa.

Rezultatul acestei etape va consta in formularea concluziilor privind modul in care aceste resurse
pot fi corelate pentru o comunicare mai coerentd, repetata si recognoscibila pe pietele vizate.

9.5. Segmentarea publicurilor-tinta si profilarea audientelor

Prestatorul va realiza profilarea publicurilor-tintd relevante pentru fiecare piatd, pornind de la
Ghidul de marketing, datele disponibile, analiza pietelor si consultarile cu Beneficiarul.
Segmentarea va lua in considerare motivatiile de célatorie, interesele turistice dominante, barierele
de perceptie, nivelul de incredere, sursele de inspiratie, canalele utilizate, comportamentul digital si
etapele parcursului consumatorului de turism.

Rezultatul acestei etape va consta in definirea segmentelor prioritare de public si a implicatiilor
acestora pentru mesaj, continut, canal si produs turistic promovat.
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9.6. Corelarea ofertei turistice cu pietele, publicurile si motivatiile de calatorie

Prestatorul va corela oferta turistica relevanta a Republicii Moldova cu pietele vizate, segmentele
de public si motivatiile dominante de célatorie.

Aceasta etapa va include structurarea componentelor de turism de agrement/leisure, precum turism
cultural, vitivinicol, gastronomic, rural, urban, in natura si de aventurd usoara, precum si tratarea
distincta a formelor specializate, inclusiv MICE si turism medical/de sanatate.

Rezultatul acestei etape va consta in stabilirea relatiei dintre piata, public, produs turistic, motivatie
si potential de comunicare.

9.7. Definirea cadrului strategic de comunicare

Prestatorul va defini cadrul strategic de comunicare al Republicii Moldova ca destinatie turistica,
incluzand pozitionarea generald, adaptarea pozitionarii pe piete, propunerea de valoare, directiile
narative, tonul de comunicare si prioritdtile de continut.

Aceasta etapa va urmari asigurarea unei comunicari coerente intre pozitionarea destinatiei, oferta
promovata, publicurile vizate si specificul cultural/comportamental al fiecarei piete.

Rezultatul acestei etape va consta in formularea cadrului strategic care va fundamenta copacul
mesajelor, pilonii de continut si matricea de comunicare.

9.8. Elaborarea copacului mesajelor si a pilonilor de continut

Prestatorul va elabora copacul mesajelor pentru promovarea Republicii Moldova ca destinatie
turistica pe pietele vizate.

Acesta va include mesajul central al destinatiei, mesajele de sustinere, mesajele adaptate pe piete,
mesajele pe componente ale ofertei turistice si mesajele relevante pentru principalele segmente de
public.

In paralel, Prestatorul va defini pilonii de continut, directiile narative si recomandarile de
copywriting care vor ghida utilizarea coerenta a mesajelor in diferite canale si formate.
Rezultatul acestei etape va consta intr-un cadru clar de mesaje si continut, utilizabil in toolkitul
operational.

9.9. Elaborarea matricei piata-public-produs-mesaj-canal-indicator

Prestatorul va elabora o matrice operationala care va corela pietele vizate, segmentele de public,
produsele turistice, motivatiile de cdlatorie, mesajele-cheie, canalele de comunicare, formatele de
continut, etapele parcursului consumatorului si indicatorii de performanta.

Rezultatul acestei etape va consta intr-un instrument tabelar aplicabil, care va permite Beneficiarului
sd urmareasca logica fiecarei directii de comunicare §i promovare propuse.

9.10. Elaborarea toolkitului operational de comunicare si promovare

Prestatorul va elabora toolkitul operational de comunicare si promovare, destinat utilizarii de catre
Beneficiar si, dupd caz, de catre partenerii institutionali relevanti.

Toolkitul va integra mesajele-cheie, pilonii de continut, recomandarile de ton si stil, regulile de
utilizare a activelor existente, recomandarile privind adaptarea continutului pe piete si canale,
precum si orientdrile privind utilizarea coerenta a materialelor si instrumentelor de promovare.
Rezultatul acestei etape va consta intr-un instrument practic, usor de utilizat, care va sustine
aplicarea coerenta a Planului.

9.11. Elaborarea Planului operational de actiuni

Prestatorul va transpune directiile strategice in Planul operational de actiuni, structurat pe cele sase
piete vizate, segmente de public, produse turistice, mesaje, canale, formate de continut, perioade
orientative de implementare si indicatori.

Actiunile propuse vor fi formulate realist, in raport cu resursele disponibile, capacitatea de
implementare, eficienta cost-impact si potentialul de generare a vizibilitatii si interesului fata de
Republica Moldova.

Rezultatul acestei etape va consta in elaborarea componentei operationale a Planului.

9.12. Definirea cadrului de monitorizare si evaluare
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Prestatorul va defini cadrul de monitorizare si evaluare a implementarii Planului, incluzand
indicatorii de performantd, sursele de date, frecventa de monitorizare si modul de raportare.
Indicatorii vor putea viza notorietatea, vizibilitatea, reach-ul, engagement-ul, traficul digital,
interactiunea cu materialele de promovare, interesul generat, performanta pe piete si canale, precum
si rezultatele aferente instrumentelor B2B complementare, acolo unde acestea sunt relevante.
Rezultatul acestei etape va consta intr-un cadru de monitorizare aplicabil, corelat cu Planul
operational de actiuni.

9.13. Consultarea, validarea intermediara si integrarea observatiilor

Prestatorul va asigura consultarea Beneficiarului pe parcursul elaborarii Planului, prin prezentarea
constatdrilor intermediare, structurii documentului, principalelor concluzii, matricelor de lucru si
versiunilor preliminare ale livrabilelor.

Consultarile vor fi orientate spre validarea directiilor principale si integrarea observatiilor
Beneficiarului, fara a afecta coerenta metodologica a Planului.

Rezultatul acestei etape va consta in ajustarea livrabilelor conform observatiilor Beneficiarului.
9.14. Finalizarea si prezentarea Planului

Prestatorul va finaliza Planul de marketing integrat si va prezenta versiunea finald Beneficiarului.
Versiunea finald va include partea strategica, analiza aplicatd, cadrul de comunicare, copacul
mesajelor, toolkitul operational, matricea de corelare, Planul operational de actiuni, cadrul de
monitorizare si evaluare si anexele relevante.

Rezultatul acestei etape va consta in livrarea unui document final clar, structurat, aplicabil si
utilizabil pentru planificarea si coordonarea actiunilor de promovare externa.

10. LIVRABILE

Prestatorul va prezenta livrabilele in limba roména, in format editabil si PDF. Anexele tabelare,
matricele, planurile operationale si instrumentele de lucru vor fi prezentate in format editabil.
Livrabilele vor fi revizuite conform observatiilor Beneficiarului.

Livrabilele vor fi elaborate astfel incat sa poata fi utilizate practic de IP Oficiul National al
Turismului pentru planificarea, coordonarea, implementarea, adaptarea si monitorizarea actiunilor
de promovare externd a Republicii Moldova ca destinatie turistica pe pietele vizate.

Analiza si recomandarile formulate in livrabile vor fi limitate la cele sase piete indicate.
Livrabilele vor avea caracter strategic si operational si vor include atat analiza aplicata, cat si
instrumentele necesare pentru utilizarea coerentd a mesajelor, canalelor, continutului, activelor
existente si indicatorilor de performanta.

10.1. Nota de initiere

Nota de initiere va fi prezentatd la etapa initiald a misiunii i va contine:

. metodologia detaliata de lucru;

. calendarul activitatilor;

. structura propusa a Planului de marketing integrat;

. lista preliminard a surselor de informare;

. modul de coordonare cu Beneficiarul;

. formatul livrabilelor;

. mecanismul de transmitere si integrare a observatiilor;

. necesarul preliminar de informatii, materiale si active care urmeaza a fi puse la dispozitia
Prestatorului.

Nota de initiere va avea rolul de a confirma cadrul de lucru, etapele misiunii si modul de colaborare
dintre Prestator si Beneficiar.

10.2. Raportul de analiza, diagnostic si audit

Raportul de analiza, diagnostic si audit va constitui baza analitica a Planului si va contine:

. analiza cadrului strategic, metodologic si institutional relevant;
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. analiza prevederilor aplicabile din Ghidul de marketing privind dezvoltarea turismului in
Republica Moldova;

. evaluarea pozitiondrii actuale a Republicii Moldova ca destinatie turistica;

. auditul activelor, materialelor, canalelor, campaniilor, platformelor si instrumentelor
existente de promovare;

. identificarea materialelor, mesajelor, continutului, rutelor, produselor turistice,
evenimentelor si resurselor care pot fi valorificate 1n comunicarea externa;

. maparea ecosistemului de promovare turistica si de imagine de tard, inclusiv actorii,
instrumentele si initiativele relevante;

. analiza celor sase piete vizate: Romania, Italia, Marea Britanie, Germania, Spania si Polonia;
. profilarea publicurilor-tintd relevante pentru fiecare piata;

. analiza motivatiilor de calatorie, comportamentului de informare, planificare si rezervare;
. identificarea oportunitatilor, limitarilor, lacunelor si prioritatilor de promovare.

Raportul va include concluzii clare si recomandari aplicabile, care vor fundamenta partea strategica
si operationald a Planului.

10.3. Versiunea preliminara a Planului de marketing integrat

Versiunea preliminard a Planului de marketing integrat va contine structura completd a
documentului si principalele directii strategice propuse.

Aceasta va include:

. pozitionarea Republicii Moldova ca destinatie turistica;

. propunerea de valoare;

. prioritizarea pietelor vizate;

. segmentarea publicurilor-tinta;

. structurarea ofertei turistice pentru promovare;

. delimitarea intre turismul de agrement/leisure si formele specializate de turism, inclusiv
MICE si turism medical/de sanatate;

. directiile principale de comunicare;

. recomandarile privind canalele si formatele de continut;

. orientdrile preliminare privind mesajele si pilonii de continut;

. recomandarile privind utilizarea activelor existente.

Versiunea preliminara va fi prezentatd Beneficiarului pentru analizd, comentarii si validare
intermediara.

10.4. Copacul mesajelor si cadrul de continut

Prestatorul va elabora un copac al mesajelor pentru comunicarea Republicii Moldova ca destinatie
turistica pe cele sase piete vizate.

Acest livrabil va include:

. mesajul central al destinatiei;

. mesajele generale de sustinere;

. mesajele adaptate pe piete;

. mesajele aferente principalelor forme de turism;
. mesajele pentru segmentele prioritare de public;
. pilonii de continut;

. directiile narative;

. recomandari de ton si stil;

. recomandari de copywriting;

. exemple orientative de formulari;

. reguli de adaptare a mesajelor la piete, publicuri, canale si etape ale parcursului
consumatorului.
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Acest livrabil va fi utilizat pentru asigurarea unei comunicari coerente, repetate si recognoscibile in
promovarea externd a Republicii Moldova.

10.5. Matricea strategica de comunicare si promovare

Matricea strategica de comunicare si promovare va fi prezentatd in format tabelar editabil si va
include, pentru fiecare dintre cele sase piete vizate:

e piata-tinta,

e segmentul de public;

e motivatia de calatorie;

o produsul turistic / experienta promovata;

e propunerea de valoare;

o mesajul-cheie;

¢ canalul de comunicare;

o formatul de continut;

e rezultatul urmarit;

e indicatorii de monitorizare.

Matricea va constitui un instrument operational pentru corelarea pietei, publicului, produsului,
mesajului, canalului si indicatorului.

10.6. Toolkitul operational de comunicare si promovare

Toolkitul operational de comunicare si promovare va fi elaborat ca instrument practic destinat
utilizarii de catre IP Oficiul National al Turismului si, dupa caz, de cétre partenerii institutionali
relevanti.

Toolkitul va include:

e  structura mesajelor-cheie;

e instructiuni de utilizare a copacului mesajelor;

e pilonii de continut;

e recomandari privind tonul si stilul comunicarii;

e recomandari privind adaptarea mesajelor pe piete;

e recomandari privind adaptarea continutului pe canale;

e recomandari privind utilizarea activelor existente;

e exemple orientative de mesaje si formulari;

o reguli de corelare intre piata, public, produs, mesaj si canal;

e recomandari pentru utilizarea coerenta a materialelor de promovare.

Toolkitul va fi formulat clar, concis si aplicabil, astfel incat sa poata fi utilizat in activitatea curenta
de comunicare si promovare.

10.7. Planul operational de actiuni

Planul operational de actiuni va fi prezentat ca anexa distincta, in format tabelar editabil.

Acesta va include:

. actiunea recomandata;

. piata vizata,

. segmentul de public;

. produsul turistic asociat;

. mesajul-cheie;

. canalul si formatul de comunicare;

. perioada orientativa de implementare;

. nivelul de prioritate;

. resursele orientative necesare;

. responsabilitatile orientative, unde este relevant;
o indicatorii de monitorizare;

. conditiile sau observatiile de implementare.
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Planul operational va fi structurat astfel incat sa permitd Beneficiarului prioritizarea actiunilor in
functie de impact, fezabilitate, resurse disponibile si relevanta pietei.

10.8. Profilul Implementatorului

Prestatorul va elabora profilul implementatorului pentru implementarea actiunilor din planul de
marketing pentru fiecare tara separat.

Astfel, pentru fiecare tara va fi clar definit cel putin dar fara a se limita la:

o Descrierea operatorului economic potential pentru implementarea actiunilorde promovare;
. Experienta minima necesard a operatorului economic;

. Experienta specificd minim-necesara;

o Echipa minima necesara;

o Rolurile fiecarui membru din echipd, competentele si experienta minima de care urmeaza sa

dea dovada specialistul, etc.
10.9. Cadrul de monitorizare si evaluare
Cadrul de monitorizare si evaluare va contine:

. indicatorii de performants;

. sursele de date;

. frecventa de monitorizare;

. modul de raportare;

. indicatori privind vizibilitatea, notorietatea, reach-ul, engagement-ul, traficul digital,
interactiunea cu materialele de promovare, interesul generat si performanta pe piete si canale;

. indicatori aferenti instrumentelor B2B complementare, unde acestea sunt relevante;

. recomandari privind utilizarea datelor pentru ajustarea actiunilor de promovare.

Acest livrabil va permite evaluarea aplicarii Planului si ajustarea ulterioara a actiunilor pe baza
rezultatelor obtinute.

10.10. Versiunea finala a Planului de marketing integrat

Versiunea finald a Planului de marketing integrat va integra observatiile Beneficiarului si va contine:

. analiza aplicata si concluziile principale;

. pozitionarea si propunerea de valoare;

. profilarea pietelor si publicurilor-tinta;

. structurarea ofertei turistice pentru promovare;

. cadrul strategic de comunicare;

. copacul mesajelor;

. cadrul de continut si copywriting;

. matricea strategica de comunicare si promovare;
. toolkitul operational de comunicare si promovare;
. Planul operational de actiuni;

. cadrul de monitorizare si evaluare;

. anexele relevante.

Versiunea finala va fi prezentatd intr-un format clar, structurat si aplicabil pentru utilizarea practica
de catre Beneficiar.

10.11. Prezentarea finala

Prestatorul va elabora si prezenta o sinteza a Planului de marketing integrat.

Prezentarea finala va include:

. principalele constatari;

. concluziile analizei;

. prioritatile pe piete;

. segmentele de public vizate;

. pozitionarea si mesajele-cheie;

. principalele directii de comunicare;
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. instrumentele operationale propuse;
. actiunile prioritare;
. indicatorii de monitorizare si evaluare.

Prezentarea va fi realizata intr-un format clar, sintetic si adecvat pentru discutii institutionale si
decizii manageriale.
Livrabilele vor fi considerate acceptate dupa examinarea si aprobarea acestora de catre Beneficiar.

11. CERINTE FATA DE CONTINUTUL PLANULUI

Planul de marketing integrat va fi elaborat ca document strategic si operational, aplicabil pentru
planificarea, coordonarea si monitorizarea actiunilor de promovare externd ale IP Oficiului National
al Turismului.

Continutul Planului va respecta urmatoarele cerinte:

e sd fie elaborat in concordanta cu Ghidul de marketing privind dezvoltarea turismului in
Republica Moldova si cu documentele de referinta indicate n prezentul ToR;

o sa fie limitat la cele sase piete vizate: Romania, Italia, Marea Britanie, Germania, Spania si
Polonia, fara extinderea ariei geografice asupra altor piete decat ca repere metodologice sau
comparative;

e sd prezinte o abordare diferentiatd pentru fiecare piatd vizata, evitand tratarea uniforma a
publicurilor, produselor turistice, mesajelor si canalelor de comunicare;

e sd defineasca pozitionarea Republicii Moldova ca destinatie turistica, propunerea de valoare,
avantajele competitive si elementele de diferentiere relevante pentru pietele vizate;

e  sastructureze oferta turistica pentru promovare $i sd o coreleze cu pietele, segmentele de public,
motivatiile de caldtorie, mesajele-cheie, canalele si formatele de continut;

e sd delimiteze clar componenta de comunicare B2C, orientatd spre consumatorul final, de
componenta B2B, utilizata complementar pentru MICE, turism medical/de sanatate, parteneriate,
validare profesionald si activare operationala;

e sdincludaauditul activelor, materialelor, canalelor, platformelor, campaniilor si instrumentelor
existente de promovare, cu indicarea modului Tn care acestea pot fi valorificate, adaptate sau
consolidate;

e sd includd maparea ecosistemului de promovare turisticd si de imagine de tara, cu identificarea
actorilor, instrumentelor si resurselor relevante pentru o comunicare coerenta;

o sdincludamesajele-cheie, directiile narative, pilonii de continut, recomandarile de copywriting
si copacul mesajelor;

e sd includa matricea piata-public-produs-mesaj-canal-indicator, ca instrument operational de
corelare a directiilor de promovare;

e sd includatoolkitul operational de comunicare si promovare, cu recomandari privind utilizarea
mesajelor, activelor existente, canalelor si formatelor de continut;

. sd includa Planul operational de actiuni, cu actiuni recomandate, piete, segmente, produse
turistice, mesaje, canale, perioade orientative, prioritati si indicatori;

e sd prevada un cadru de monitorizare si evaluare, cu indicatori relevanti pentru notorietate,
vizibilitate, reach, engagement, trafic digital, interes generat si performanta pe piete si canale.
Planul nu va avea caracter exclusiv descriptiv. Acesta trebuie sd contind concluzii, recomandari,
prioritdti, instrumente operationale si anexe aplicabile, utilizabile direct de Beneficiar in activitatea
de promovare externd a Republicii Moldova ca destinatie turistica.

12. DURATA MISIUNII SI CALENDARUL DE IMPLEMENTARE

Durata estimativa pentru realizarea misiunii este de pana la 60 de zile calendaristice de la data
semnadrii contractului.
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Implementarea misiunii se va realiza etapizat, in baza calendarului propus de Prestator si agreat cu
Beneficiarul in cadrul sedintei de initiere. Calendarul detaliat va fi inclus in Nota de initiere si va
reflecta etapele de analiza, elaborare, consultare, revizuire si finalizare a livrabilelor.
Calendarul va include, cel putin, urméatoarele etape:

Etapa ||Activitate / livrabil

Etapa |(|[nitierea misiunii, confirmarea metodologiei, calendarului, structurii Planului si mecanismului de coordonare
1 cu Beneficiarul.

Etapa |[Elaborarea Notei de initiere si realizarea analizei documentare, auditului activelor si instrumentelor existente,
11 maparii ecosistemului de promovare si analizei preliminare a pietelor vizate.

Etapa (|Elaborarea Raportului de analiza, diagnostic si audit, inclusiv profilarea pietelor si publicurilor-tinta,
111 concluziile privind oportunitatile, limitarile si prioritatile de promovare.

Etapa ||Elaborarea versiunii preliminare a Planului de marketing integrat, inclusiv cadrul strategic de comunicare,
v structurarea ofertei, copacul mesajelor, pilonii de continut si matricea strategicd de comunicare §i promovare.

Etapa ||Elaborarea Planului operational de actiuni, toolkitului operational de comunicare si promovare si cadrului de
\4 monitorizare si evaluare.

Etapa
VI

Integrarea observatiilor Beneficiarului, definitivarea Planului de marketing integrat si prezentarea finala.

13. CALIFICARILE NECESARE

Calificarile ofertantului:

a) Experienta generala:

o Minim 5 ani experientd in prestarea serviciilor de marketing / PR / promovare;

o Dezvoltarea / elaborarea, in ultimii 2 ani a minim 5 planuri de marketing pe plan national;
J Dezvoltarea/ elaborarea, in ultimii 2 ani de activitate a planurilor de marketing pentru pietele
internationale se va considera un avantaj;

b) Experienta specifica

. Ofertantul trebuie sa dispund de experientd in elaborarea, in ultimii 2 ani de activitate, a
minim 2 planuri de marketing in domeniul turismului.

J Experienta in elaborarea planurilor de marketing pentru pietele internationale se va considera
avantaj.

o Experienta in prestarea serviciilor similare pentru entitati guvernamentale i/ sau organizatii

internationale va constitui un avanta;.

Cerinte fata de echipa propusa:
Ofertantul va prezenta o echipa de experti cheie, care vor dispune de expertiza minima dupa cum

urmeaza:
Calificarea si .
. Ani de
Nr. experienta R o P
ord. | pozitiei-cheie a experienta Experienta specifica
) ’ .~ | profesionala
personalului
- experientd in coordonarea a cel putin 2 proiecte de
Manager de elaborare a planurilor de marketing, planurilor de
echipa / Minimum 5 comunicare, strategiilor de promovare, campaniilor
1. Coordonator de | ani integrate sau documentelor similare;
proiect - experientd in coordonarea echipelor multidisciplinare,
i ului ucru, i u
estionarea calendarului de lucru, relationarea c
beneficiarul si asigurarea calitatii livrabilelor.
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Specialist in

- experienta in elaborarea a cel putin 2 planuri de
marketing, planuri de promovare, strategii de
comunicare sau campanii integrate;

: . Minimum NPT . e o .

2. marketing si ani ums- experientd in definirea pozitiondrii, propunerii de

promovare valoare, mesajelor-cheie, directiilor de promovare si
corelarea acestora cu publicuri-tintd, produse/servicii si
canale de comunicare constitui¢ un avantaj.
- Experientd in elaborarea conceptelor creative pentru
campanii de comunicare, promovare, PR sau
marketing;
- Experienta in dezvoltarea ideilor creative si a
mesajelor-cheie pentru campanii publice sau
comerciale;

- - Participare la dezvoltarea strategiilor de comunicare si

Specialist . . - . . ;

3. . Minim 5 ani | a conceptelor vizuale/narative pentru diverse canale

concept creativ o
media;
- Experienta in coordonarea proceselor de
brainstorming si conceptualizare creativa;
- Capacitatea de a adapta concepte creative pentru
diferite grupuri-tinta si obiective de comunicare;
- Portofoliu de campanii sau proiecte creative
implementate constituie un avantaj.
e A - experienta in realizarea a cel putin 2 analize de piata,
Specialist in ; > !
e . sau rapoarte de cercetare;
analizd de piata . NP . .
4 i " | Minimum 3 | - experientd in analiza motivatiilor de consum,
’ i ani comportamentului de informare si decizie, barierelor de
comportamentul . . .
. perceptie, canalelor relevante si oportunitatilor de
consumatorului § . g o, § .
promovare pe piete diferite constituie un avantaj.
- experientd in planificarea sau implementarea a cel
Specialist in putin 3 campanii digitale;
marketing . - experientd in selectarea canalelor digitale, stabilirea
.. . Minimum 3 ’ . ; o e .

5. | digital, media ani formatelor de continut, planificarea promovarii online,
planning si analiza  indicatorilor  digitali, inclusiv  reach,
social media engagement, trafic, interactiuni si performantd pe

canale.
- experientd n elaborarea continutului pentru cel putin 2
A campanii de comunicare, promovare, branding sau
Specialist in . .
. . informare publica;
comunicare, Minimum 3 A . .

6. . . . - experientd in redactarea mesajelor-cheie, textelor

continut s1 ani . o . - .
T promotionale, pilonilor de continut, recomandarilor de
copywriting

ton si stil, adaptarea mesajelor pentru publicuri, piete,
canale si formate diferite.
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