DECLARATIE DE GARANTIE

1. 1.S.”Mold-Didactica” mp.Chisinau, str.Socoleni 16/1, MD2020, asiguram ,
garantam si declaram pe propria raspundere, privind regimul produselor si serviciilor care
pot pune in pericol viata, sanatatea, securitatea muncii, nu produc un impact negativ asupra
mediului si sunt in conformitate cu documentatia de executie a fabricantului.

2. 1.S.”Mold-Didactica” acorda garantie de 24 luni , care incepe de la data livrarii
produselor si se acorda pentru folosirea in conditii normale de utilizare.

3. Modalititile de asigurare a garantiei:

3.1. Respectati recomandarile cu privire la intretinerea produselor comercializate de
i.S.”Mold-Didactica”; nu asigurim garantie pentru produsele deteriorate datorita
nerespectarii acestor recomandari.

3.2. Orice reclamatie va fi Tnsotitd de factura de marfa, iar marfa va fi livrata in
ambalajul original sau Tn un ambalaj care permite transportarea in conditii bune a marfii. In
cadrul termenului de garantie 1.S.”Mold-Didactica” se obliga ca dupi inregistrarea
reclamatiei , in termen de maximul 30 zile sd procedeze la o solutionare prin urmatoarele
cai:

e Repararea gratuita a produselor defecte;

e Tnlocuirea produsului daca:

1. Produsul nu poate fi reparat;

2. Produsul care a fost inlocuit s-a defectat.

3.3. Termenul de garantie se prelungeste cu timpul scurs de la data inregistrarii
reclamatiei pana la data receptiei produsului reparat.

3.4. Defectele aparute n termenul de garantie ca urmare a unor vicii ascunse,
confirmate prin expertize tehnice de citre serviciul post Vanzare se repara gratuit de catre
i.S.”Mold-Didactica” .

Pentru orice categorie de mobilier sunt strict interzise:

- Dezambalarea folosind obiecte tdioase sau dure.
- Taierea sau zgarierea materialului.

- Frecarea de sau cu suprafete abrazive, inclusiv pereti.



Folosirea sau pastrarea mobilierului in medii umede sau la temperature sub 0 grade
Celsius precum si in medii cu variatii de temperatura.

Asezarea produsului langa sobe sau alte surse de caldura (distanta de garda este de 1
m).

Este interzisa folosirea produselor de curdtare care contin solventi chimici sau alcool.
Este interzisda udarea mobilierului — curatati cu o carpad usor umezita intr-o solutie de
apa caldutd cu sapun (50% apa, 50% sapun PH neutru), apoi stergeti cu o carpa
uscata.

Este interzisd mutarea mobilierului demontabil fara sa se realizeze demontarea lui n
prealabil. Tn lipsa unei specificatii incarcarea pe politi este de max. 7 KG. Este

interzisa folosirea mobilierului in alt scop decat cel pentru care a fost proiectat.

Director general Efim Jimbei
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