Danco.md

DECLARATIE DE GARANTIE TEHNICA
Telefoane mobile

Prin prezenta declaratie, DANCO CAPITAL SRL confirma oferirea unei garantii tehnice pe o
perioadd de 24 (douazeci si patru) luni, calculatid de la data semnarii Actului de predare—primire a
produselor livrate in cadrul procedurii de achizitie Achizitii cu costuri mici, din 12 decembrie
2025, privind procurarea telefoanelor mobile.

Garantia acopera defectele de fabricatie, materialele si componentele care prezintd
neconformitati in perioada de garantie.

Garantia nu se extinde asupra uzurii naturale (morale) a produselor, daunelor provocate de
neglijenta Cumparatorului, manipulérii, montarii sau intretinerii necorespunzatoare, supraincarcarii sau
utilizarii produselor in alte scopuri decat cele prevazute, nerespectarii Instructiunilor de exploatare si
intretinere.

In cazul depistarii unei defectiuni in perioada de garantie, Cumpdratorul poate depune o
reclamatie n forma scrisa in termen de 3 (trei) zile de la constatare.

Pe durata garantiei, ne obligdm sa lividam componentele defecte, sa efectuam reparatiile sau
inlocuirile necesare, fara costuri suplimentare pentru Cumparator, in cel mai scurt timp posibil, in functie
de disponibilitatea pieselor.
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