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ACOPERIS PENTRU O VIATA
DECLARATIE DE ORIGINE

pentru materia prima utilizati la producerea comenzii dumneavoastri:

Comanda | /Z//F
: " -
din LE0%. /T | Dueaioniss st test

Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Denumire i Grosimea

Tla metalica

Prin prezentul Certificat de Origine, atestam faptul ca, la producerea comenzii dumneavoastra,
a fost utilizata materie prima de calitate certificata UE, provenind de la:

Furnizorul Italia Cod rulou utilizat

Data productiei | // 24 /7 Numar lot /375

Operator )0/ /pctuntoe %/ Semnatura /

Acest document prezintd trasabilitatea invelitorii dumneavoastri KASTEEL si v permite si verificati acest lucru. Va puteti prezenta oricind
la Unitatea de Productie pentru a testa esantionul martor din lotul folosit la comanda dvs.Vi vom oferi acces la documentele de trasabilitate
interna si la Certificatul de Calitate de la Furnizor. Prin controlul calitétii pe care il desfasuram la KASTEEL, ne asigurdm cd materia prima
folosité la realizarea comenzilor nu are defecte.

Recoltdm si pastram esantioane martor din fiecare lot de rulouri, astfel putem masura oricind pentru dumneavoastrd, folosind instrumente

profesionale, caracteristicile materialului:
grosimea materiei prime
grosimea stratului de zinc
grosimea stratului de vopsea
aderenta vopselei (T bend)
rezistenta vopselei la UV (test care se desfasoari in laborator extern §i dureaza 30 de zile)
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Caracteristicile invelitorilor KASTEEL
materia prima provine de la producatorii de top din Europa

> grosimea tablei este de: PREMIUM = 0,50 mm
» acoperirea cu zinc este de 225 g/mp
> tipurile de finisaj sunt:, 30 u grosime finisaj Poliester, Mat structurat
> functte de tipul finisajului se acordi urmitoarea garantie :
10 Ani pentru Poliester Lucios.
» produsele sunt realizate conform standardului SM 276:2010
» produsele au marcaj CE

KASTEEL - acoperis pentru o viata

Sediu: MD-2001, sos. Muncesti 56, ap.(of.) 30, mun. Chisinau, Republica Moldova, Telefon: 022 92-49-41, Mail: info.kasteel@mail.ru, Web:
www.kasteel.md

Copyright KASTEEL 2014 - Toate drepturile rezervate, KASTEEL este marca inregistrata a firmei * CZC COM’ S.R.L.
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“’ ACOPERIS PENTRU O VIATA

CERTIFICAT DE GARANTIE

Va mulfumim pentru faptul ci ati ales un produs de calitate oferit de KASTEEL.
Pentru a profita de avantajele oferite de garantie va rugam sa pastrati
acest document impreuna cu documentele de achizitie in original.

Manager/\/hjy ' Difector Gener77
Z

%

Grant
,,CZC COM" SR.L Semnatura i stampila:
Beneficiar
Numele/Prenumele: %%/ MZ/W&%/ .//ADNP: L0/ L8020l 757
Adresa de livrare: Fotees?. %ﬁ( / Ml/ A
( adresafa care se monteaza materialele) 7 7

Numérul comenzii: A F#//F Semnitura: : // '/

i
(beneﬁciarﬂi ys’té prin semnaturd personal cd a luat
la cunostintd si a acceptat conditiile prezentei Garantii)



KASTEEL - acoperis pentru o viati

Oficiu: str. Muncesti 56 » or. Chisinau, Tel: 924941:53-79-23 Mail: info.kasteel@mail.ru
Conditii generale de acordare a garantiei

1. S.R.L“CZC COM" , denumita in continuare Vinzator, asiguta garantia pentru produsele din tabia de otel zincata si vopsita destinate acoperigurilor si fatadelor:
- pentru produsele acoperite cu peliculs de poliester lucios: 10 ani

- pentru produsele acoperite cu pelicyla de poliester mat structurat: 15 ani

- pentru produsele acoperite cu pelicula de poliester mat structurat Brilliant: 15 ani

- pentru produsele acoperite cu pelicula de poliester mat structurat Brilliant: 30 ani

Garantia acoperd protectia fmpotriva coroziunii rezultate din defectele materiei prime in cadrul perioadelor mentionate.
Certificatul este valabil doar la completarea corectd si completa a datelor Beneficiarului gi aplicarea stampilei si semnaturii Producatoruluifvinzatorului,
Perioada de valabilitate a garantiei incepe de la data vinzarii §i transmiterii produselor procurate cumpdratorului.
transmis Beneficiarului odata cu predarea produselor la care se aplica garantia.
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montajul a fost efectuat de persoane autorizate (Intreprinderi licentiate) timp de 30 zile.

7. Garantia acopera utilizarea produselor intr-un mediu normal far3 grad de agresivitate fizicd gi fara reziduri chimice si biologice.

8. Produsele beneficiaza de garantie daca transportul si depozitarea lor s-a facut pe platforme rigide, in locuri ferite de umezeala si de actiunea directa a razelor solare,
fiind acoperite la exterior cu folie de protectie.

9. Montarea produselor indicate la p-1, trebuie s3 fie efectuats de intreprinderi licentiate (autorizate) in conformitate cu instructiunile de montaj previzute de normele in
constructii, precum si cu utilizarea instrumentelor adecvate sau recomandate de citre Producator .

10. Dupa montarea produselor indicate la p.1, este obligatorie asigurarea exploatdrii §i conservarii produselor, prin intretinerea periodica a invelitorii si eliminarea
sistematicd a reziduurilor §i sedimentelor depuse pe produse .

11. Garantia acopera defectele care apar la exploatarea normai a produsului.

12. Garantia nu acopera defectele provenite din mediul interior al cladirii sau cele apérute din cauza unei ventilari inadecvate a nvelitorii.

13. Garantia nu se aplica daca:

a) Produsele au suferit deteriorari mecanice sau chimice aparute in urma manipularii sau prelucrérii acestora in mod necorespunzator, mai ales in urma debitarii acestora
folosind disc abraziv sau dispozitive de taiere care produc Incalzirea locald excesiva a piesei prelucrate ( Atentie: discul abraziv incélzeste ofelul §i distruge straturile de
protectie).

b) S-a efectuat montaj defectuos sau inadecvat care duce la deteriorarea stratului de zinc si vopsea sau al sistemului multistrat de protectie.

c) Defectele reclamate au rezultat in urma utilizérii neadecvate a produselor, a vandalizarii, calamitatilor, dezastrelor naturale, etc.

d) Produsele prezinta defecte cauzate in urma contactului cu agentj chimici, corozivi cum ar fi cupru, ploi acide, medii cu salinitate ridicats say continut mare de amoniac,
dejectjii animaliere, praf de ciment, scrum, funingine, lemn umed, beton, pamant, etc.

e) Produsele au fost expuse la temperaturi extreme de supraincalzire sau suprarécire, care a dus la deformare sau distrugere.

f) Inurma operatjilor de prelucrare, marginile taiate ny ay fost asigurate si prelucrate corespunzator. (Atentie: Garantia nu cuprinde coroziunea si exfolierea pe marginile
taiate ramase fara protecije. : ’

g) Operatiile de indoire s-au executat la temperatura de sub -5° C cu ajutorul masinii si de +5° C ia indoire manuaia,

h) Produsele au fost afectate ca urmare a neindepartarii resturilor in urma montajului.

14. La produsele din tabia de otel simpla nevopsita sau neprotejata, indiferent de profil, garantia nu se aplica.

Conditii de reclamatii si proceduri de rezolvare

1. Orice reclamabie va fi intocmita in scris §i prezentat3 Vinzatorului produselor, insolita de documente care care confirmd procurarea (factura in original si ceul de la
MCC sau ordinul de platé) si Actul de efectuare a montajului de o intreprindere licentiata (autorizata) in termen de maxim 30 zile de la data procuririi.

In cazul pierderii exemplaruiui original al Certificatului de Garantie, nu se vor elibera duplicate.

2. Beneficiarul va permite reprezentantilor Vinzatorului/producatorului accesul la produsele care fac obiectul reclamatiei.
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