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Lotul 2: Servicii de consultanta pentru elaborarea conceptelor de promovare

Autoritatea contractanta: Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare al Republicii Moldova
Ofertant: Kooperativa Moldova
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1. INTELEGEREA MISIUNII SI A OBIECTIVELOR LOTULUI 2

Misiunea Lotului 2 vizeaza elaborarea unor concepte strategice de promovare si a documentatiei necesare
pentru implementarea acestora, in contextul institutionalizarii Camerelor Agricole, promovarii cercetarii
agricole si cresterii vizibilitatii institutiilor de cercetare, invatamant si consiliere.

Intelegem aceastd misiune ca pe un proces de comunicare publica strategica, in care mesajele trebuie si fie
clare pentru fermieri, credibile pentru organizatiile de profil, coerente cu pozitionarea MAIA si suficient de
concrete pentru a putea fi transpuse ulterior in servicii de implementare achizitionabile.

Abordarea noastra va urmari trei rezultate principale:
clarificarea rolului Camerelor Agricole si comunicarea beneficiilor acestora pentru fermieri si organizatiile
de profil;
crearea unei naratiuni publice coerente privind importanta cercetarii agricole pentru competitivitate,
productivitate si modernizarea sectorului;
consolidarea vizibilitatii si identitatii institutiilor de cercetare, invatamant si consiliere, printr-o arhitectura
de mesaje si instrumente de comunicare usor de implementat.
Principiu de lucru
Nu tratam conceptele ca simple campanii de vizibilitate, ci ca instrumente de sustinere a reformei:

diagnostic, pozitionare, publicuri-tintd, mesaje-cheie, canale, activitati, indicatori si caiete de sarcini
pentru implementare.

2. EXPERTIZA RELEVANTA A KOOPERATIVA MOLDOVA

Kooperativa Moldova este o agentie de comunicare integrata cu experienta in comunicare strategica, campanii
publice, branding institutional, social media, content production, PR, comunicare pentru proiecte de
sustenabilitate, comunicare in domenii reglementate si campanii cu impact national.

Expertul propus, Mircea Tira, are experientd in coordonarea campaniilor de comunicare pentru organizatii
internationale, institutii publice, proiecte de sustenabilitate si branduri nationale, combinand backgroundul in
administratie publicd, business development, branding si productie de continut cu managementul echipelor
creative si relationarea cu stakeholderi.

2.1. Proiecte relevante pentru Lotul 2

PROIECT / PERIOADA ROL SI CONTRIBUTIE | RELEVANTA PENTRU
BENEFICIAR LOTUL 2

Wine of Moldova / 2023 - prezent Strategie de Sector agroalimentar,

sectorul vitivinicol comunicare, campanii brand de tara,
creative, PR, continut promovare externa,
digital, activari si suport comunicare pentru
pentru vizibilitatea audiente multiple si
brandului de tara. pozitionare strategica.

Experienta in campanii
elaborate pentru Ziua
Nationala a Vinului si
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Ministerul Energiei

Moldexpo

Bursa Internationala a
Moldovei

USMF ,Nicolae
Testemitanu”

EBRD / GEFF
Rezidential Moldova

Ministerul Sanatatii

februarie 2026 -
prezent

2024 - prezent

2026

2025 - prezent

2025 - prezent

2024 -2025
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Congresul OIV 2025,
precum si participari la
targuri si expozitii
internationale.
Colaborare de
comunicare strategica si
social media, inclusiv
campania
#SuntemPliniDeEnergie
si comunicare curenta
privind stocuri,
importuri, mesaje
publice si informare
zilnica.

Comunicare social
media pentru expozitii,
targuri si evenimente,
adaptarea mesajelor pe
audiente si generarea
de continut vizual si
editorial.

Strategie de comunicare
pentru lansare, website,
branding, identitate
vizuala si social media.

Creare spot video
pentru 80 de ani,
website si strategie de
abordare a studentilor
internationali.

Suport in campanie,
concept de comunicare
si materiale pentru
proiecte de finantare
verde.

Campanii nationale de
informare public3,
inclusiv campania AVC
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Comunicare publica
institutionala, teme
sensibile, ritm
operational ridicat,
informare clara si
coerenta.

Experienta in
comunicarea
evenimentelor publice,
activare de comunitati
si promovare a
platformelor
expozitionale.

Lansare institutionala,
construire de
credibilitate, clarificare
de rol si educare a
publicurilor-tinta.
Comunicare
educational3,
pozitionare
institutionald, publicuri
internationale si
structurare de continut
informativ.
Comunicare pentru
proiecte verzi,
schimbare de
comportament,
stakeholder
engagement si
raportare.

Comunicare de interes
public, comportamente
preventive, mesaje clare
pentru audiente largi.
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si campania ,Alege ce

mananci”.
Serviciul Vamal / 2025 Concept de identitate, Comunicare
proiectul national NCTS website, branding si institutionala pentru

materiale video pentru  proiect national,
comunicarea proiectului branding, clarificare de
NCTS. Scrisoare de procese si comunicare
recomandare tehnica accesibila.
disponibild/anexata la
dosar, dupa caz.
Pentru proiectele unde scrisorile de recomandare nu sunt anexate la oferta initiala, acestea pot fi prezentate la
solicitare, conform disponibilitatii beneficiarilor si regulilor de confidentialitate ale fiecarui contract.

3. Abordarea metodologica propusa

Metodologia propusa combinad analiza institutionald, cercetarea de comunicare, consultarea stakeholderilor,
elaborarea conceptelor strategice si pregatirea documentatiei de implementare. Fiecare concept va fi construit
astfel incat sa poata fi utilizat imediat de MAIA pentru planificarea achizitiilor ulterioare si pentru ghidarea
implementarii campaniilor.

3.1.Faza 1 - Initiere, aliniere si clarificare institutionala
Sedinta de start cu echipa MAIA pentru validarea obiectivelor, asteptarilor, calendarului, canalelor de
comunicare si formatelor de livrare.

Clarificarea rolurilor si responsabilitatilor in procesul de coordonare, revizuire si aprobare a livrabilelor.

Inventarierea documentelor existente: materiale de comunicare, identitati vizuale, pagini web/social media,
proiecte de cercetare, documente privind constituirea Camerelor Agricole.

Stabilirea unei matrici de lucru: obiectiv - public - mesaj - canal - livrabil - responsabil - termen.

3.2. Faza 2 - Diagnostic si analiza
Screening privind evolutia procesului de constituire a Camerelor Agricole si identificarea necesitatilor de
comunicare pentru fermieri, organizatii profesionale, administratie si parteneri institutionali.
Analiza vizibilitatii domeniului cercetarii agricole: deficiente de comunicare, oportunitati de pozitionare,
exemple de subiecte cu potential public, canale si bariere de intelegere.

Analiza identitatilor vizuale existente ale institutiilor de cercetare, invatamant si consiliere, cu identificarea
gradului de coerentd, recognoscibilitate si aplicabilitate In comunicarea publica.

Maparea publicurilor-tinta: fermieri, asociatii profesionale, institutii de cercetare, mediul academic, tineri,
mass-media, autoritati locale, parteneri internationali si public larg.

3.3. Faza 3 - Elaborarea conceptelor de promovare

Pentru fiecare directie, conceptul va include: context, obiective, publicuri-tintd, insight-uri, pozitionare, mesaj-
cheie, mesaje secundare, ton de comunicare, piloni de continut, canale recomandate, activitati propuse,
calendar orientativ, indicatori de monitorizare si recomandari de implementare.

i1 Bd. Stefan cel Mare, 182 Chisinau =1 sales@kooperativa.md
+373 760 72 975 @ kooperativa.md



Agentie
iscusita de
comunicare

KOO
PERa
tiva

integrata

Conceptul de promovare a procesului de constituire si a rolului Camerelor Agricole va explica reforma intr-
un limbaj accesibil si va traduce rolul Camerelor Agricole in beneficii concrete pentru fermieri si
organizatiile de profil.

Conceptul de promovare a cercetarii agricole va pune accent pe utilitate, inovatie, productivitate, adaptare
climaticd, competitivitate si transferul rezultatelor cercetarii catre practica.

Conceptul de vizibilitate si identitate institutionala va propune o arhitectura coerenta de imagine, mesaje si
instrumente pentru institutiile de cercetare, invatamant si consiliere.

3.4. Faza 4 - Caiete de sarcini pentru implementare

Pentru fiecare concept aprobat, Kooperativa va elabora un caiet de sarcini pentru achizitionarea serviciilor
necesare implementarii. Aceste caiete vor fi redactate clar, operational si achizitionabil, astfel incat MAIA sa
poata lansa ulterior proceduri de implementare cu cerinte precise si verificabile.

Definirea obiectului serviciilor, obiectivelor, activitatilor, livrabilelor si termenelor.

Recomandarea canalelor si formatelor: social media, video, materiale grafice, comunicare PR, evenimente,
continut pentru website, materiale pentru stakeholderi, campanii educationale.

Indicatori de performanta si cerinte de raportare: reach, engagement, livrabile produse, acoperire media,
feedback de la stakeholderi, nivel de claritate a mesajelor, ritm de implementare.

Cerinte minime de calitate pentru continut, design, copywriting, productie video, adaptari lingvistice si
accesibilitate.

3.5.Faza 5 - Consultare, validare si finalizare

Consultari de lucru cu subdiviziunile relevante ale MAIA si integrarea feedbackului in livrabile.

Revizuirea documentelor pentru coerenta de mesaj, aplicabilitate si compatibilitate cu obiectivele
institutionale ale MAIA.

Pregatirea versiunilor finale in format editabil si PDF, cu structura clara, executive summary, recomandari si
anexele operationale necesare implementarii.

4. CALENDAR ORIENTATIV SI LIVRABILE

Calendarul propus este aliniat perioadei iunie-septembrie 2026 si distribuie activitatile pe cele trei directii
tematice prevazute in caietul de sarcini.

PERIOADA FOCALIZARE ACTIVITATI LIVRABILE ESTIMATE
PRINCIPALE

Iunie 2026 Camere Agricole Kickoff, documentare, Raport de screening;
screening al procesului ~ Concept de promovare a
de constituire, mapare procesului de
publicuri si mesaje, constituire si rolului
elaborarea conceptului ~ Camerelor Agricole;
de promovare. Caiet de sarcini pentru

implementare;
coordonare si validare.

[ulie 2026 Identitate si vizibilitate = Analiza a identitatilor Raport de analiza a

institutionala vizuale existente, audit identitatilor vizuale;
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August 2026

Septembrie 2026

Integrare, consultari si
pregatire implementare

Cercetare agricola si
pachet final

de vizibilitate,
propuneri de
pozitionare si sistem de
mesaje pentru institutii
de cercetare,
invatamant si consiliere.
Consultari intermediare,
ajustari metodologice,
armonizarea celor trei
directii, pregatirea
structurii caietelor de
sarcini si a indicatorilor
de monitorizare.
Analiza privind
vizibilitatea sectorului
de cercetare agricol3,
elaborarea conceptului
de promovare,
integrarea feedbackului
si predarea pachetului
final.

5. STRUCTURA PROPUSA PENTRU FIECARE CONCEPT DE PROMOVARE
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Concept de crestere a
vizibilitatii si
consolidare a identitatii
institutionale; Caiet de
sarcini; coordonare si
validare.

Versiuni revizuite ale
conceptelor; Matrice
obiective-publicuri-
mesaje-canale; proiecte
de caiete de sarcini;
note de validare.

Raport de analiza
privind vizibilitatea
sectorului de cercetare
agricola; Concept de
promovare a cercetarii
agricole; Caiet de
sarcini; pachet final
validat.

Pentru a asigura coerenta si utilizare practica, fiecare concept va avea aceeasi arhitectura de baza, adaptata

temei specifice:

Rezumat executiv: ideea centrald, obiectivele si recomandarile principale.

Analiza contextului: problema, oportunitate, bariere de comunicare, publicuri si stakeholderi.

Obiective de comunicare: informare, clarificare, crestere vizibilitate, consolidare incredere, engagement.

Publicuri-tinta si insight-uri: fermieri, asociatii, institutii, cercetatori, studenti, public larg, media, parteneri.

Pozitionare si naratiune: mesaj principal, mesaje secundare, ton de comunicare, argumente de credibilitate.

Pilonii de continut: educare, utilitate, exemple concrete, beneficii, transparentd, rezultate, oameni si institutii.

Canale si tactici: social media, website, PR, video, materiale grafice, evenimente, newslettere, materiale

pentru comunitati.

Plan de implementare: etape, activitati, responsabilitati, termene si livrabile.

Indicatori de monitorizare: cantitativi si calitativi, inclusiv criterii de claritate si relevanta a mesajelor.

Caiet de sarcini pentru implementare: cerinte tehnice, livrabile, volume, standarde de calitate, raportare.
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6. PRINCIPII DE COMUNICARE APLICATE

PRINCIPIU APLICARE IN LOTUL 2

Farmer-first Mesajele vor porni de la intrebarea , ce inseamna
concret pentru fermier?” si vor evita limbajul
birocratic excesiv.

Institutional, dar accesibil Conceptele vor pastra rigoarea comunicarii
publice, dar vor explica reforma intr-un limbaj clar,
practic si usor de inteles.

Bazat pe date si consultare Recomandarile vor porni de la documente,
interviuri/consultari si analiza canalelor existente.
Implementabil Fiecare concept va fi insotit de caiet de sarcini si

cerinte concrete pentru prestatorii care vor
implementa campaniile.

Masurabil Fiecare directie va include indicatori de
monitorizare si metode de raportare.
Adaptabil multicanal Mesajele vor putea fi folosite in social media,

website, PR, video, evenimente, materiale tiparite
si comunicare directa cu stakeholderii.

7. MANAGEMENTUL CALITATII SI COORDONAREA CU MAIA

Kooperativa va asigura un proces de lucru transparent si predictibil, cu livrabile transmise etapizat pentru
comentarii si aprobare. Pentru fiecare livrabil, echipa va aplica o verificare interna privind claritatea
obiectivelor, coerenta naratiunii, utilitatea recomandarilor, aplicabilitatea instrumentelor propuse si calitatea
redactarii.

Puncte de coordonare: kickoff, validare diagnostic, validare concept, validare caiet de sarcini, predare finala.
Format de lucru: documente editabile, versiuni pentru comentarii, sinteza a feedbackului integrat si versiune
finala.

Control de calitate: verificare strategica, verificare editoriala, verificare de coerenta vizuala si verificare a
aplicabilitatii In achizitii.

Raportare: actualizari periodice concise privind progresul, blocajele, deciziile necesare si urmatoarele
actiuni.

8. VALOAREA ADAUGATA A KOOPERATIVA PENTRU ACEASTA MISIUNE

Kooperativa aduce in aceastda misiune experienta directa in comunicarea proiectelor cu miza publica, in
promovarea brandurilor nationale, in lucrul cu institutii publice si organizatii internationale, precum si in
transformarea temelor complexe in mesaje accesibile, vizuale si implementabile.

Experienta in sectorul vitivinicol si In promovarea Wine of Moldova reprezinta un avantaj important pentru
proiect, deoarece demonstreaza capacitatea de a comunica sectoare economice cu specific agricol, de a lucra cu
stakeholderi multipli si de a adapta comunicarea pentru audiente locale si internationale.
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Experienta in proiecte cu Ministerul Energiei, Ministerul Sanatatii, Serviciul Vamal, EBRD, USMF si Moldexpo
consolideaza capacitatea echipei de a lucra In contexte institutionale, de a respecta rigorile comunicarii publice
si de a produce livrabile clare, profesioniste si orientate spre impact.

9. CONCLUZIE

Prin aceasta propunere tehnicd, Kooperativa Moldova isi asuma o abordare strategica, structurata si orientata
spre implementare, in vederea elaborarii conceptelor de promovare solicitate pentru Lotul 2. Obiectivul nostru
este ca MAIA sa primeasca nu doar documente conceptuale, ci instrumente de comunicare aplicabile, relevante
si utile pentru procesul de constituire a Camerelor Agricole, promovarea cercetarii agricole si consolidarea
identitatii institutiilor din ecosistemul agricol.

Ofertant: Kooperativa Moldova Semnatura electronica:

Digitally signed by Tira Mircea
Date: 2026.05.19 10:40:23 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Expert propus: Mircea Tira MOLDOVA EUROPEANA |
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