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PREZENTAREA ORGANIZATIEI
Denumirea: ,,ACIT-TRANS” SRL
Adresa juridici: MD-371 9, s. Gornoe, com. Micauti, r-nul Striseni, Republica
Moldova.
Date privind inregistrare: Certificat de inregistrare MD-0027090 din 02, 03.2001,
Cod fiscal: 1 003600014360,
IBAN: MD49EN000000222403987895
Cod TVA: 8600477,
Licenta seria: A MMII nr. 050832 extragerea substantelor minerale utile, A MMIT
nr. 043455 lucrari de constructii.
Dotiri cu transport si mecanisme de constructie: (se anexeazi);
Dotari cu utilaje de constructie (se anexeazi);
Dotdri cu instrumente de metrologie (se anexeazi);
Structura organizatorici: (se anexeazd);
Sector de producere: dispune, s. Gornoe, com. Micauti, r-nul Strdseni, Republica
Moldova.
Asigurarea cu normele necesare activitatilor: referitor genurilor de activitate;

0.2. LISTA DE DEFUZARE

Destinatar*
. Director general;
. Director tehnic;
- Manager in comert;
. Contabil sef;
5. Office manager;
6. Specialist Serviciul personal;
7. Siriginte de santier;
8. Jurist consutant;
. Maistru de sector.
10. Compartiment AQ;
11. Compartiment CQ;
12. Compartiment tehnic - oferte - calcul contracte;
13. Compartiment pregitire, programare, urmdrire productie;
14. Compartiment aprovizionare;
15. Compartiment personal — organizare — normare — salarizare;
16. Santier.
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0.3. LISTA ACTUALIZARILOR

Editia, Revizia Nr. paginii Data N.PCT., semnitura |
luna, anul | (Nr. modif.) inlocuite| noi | introducerii [ Elahorat Verificat | Aprobat
octombie 2017 Total - 66 01.10.2017 | Andrei Dabija| Gh. Negura | Gh. Negura
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1.1. SCOPUL MANUALULUI

1.1.1. Manualul Calitatii - este documentul care enunta politica calitatii si descrie
dispozitiile i prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a calititii,
concretizat in programul de asigurare a calititii al ,, ACIT-TRANS” SRL cuprinzand
organizarea, responsabilitatile, autoritatea si relatiile reciproce intre compartimentele
si persoanele care dirijeazi si ce au incidentd asupra calitatii, avand ca scop final
definirea i obtinerea calitatii ansamblului activitdtilor si prestatiilor desfisurate de
»ACIT-TRANS” SRL

1.1.2. Manualul calititii defineste metodele de conducere, responsabilititile si
obiectivele sistemului de conducere s1 asigurare a calititii, a
wACIT-TRANS” SRL, astfel incat si se asigure o implementare a tuturor cerintelor
de calitate in realizarea lucrarilor contractante,

1.1.3. Manualul calititii descrie sistemul de conducere si asigurare a calititii aplicat
de ,ACIT-TRANS” SRL in conditiile previzute de Legea Nr.721-XIII din
02.02.1996 privind calitatea in constructii si standardul SM SR EN 1S0-9001:2015
2Sisteme de management al calitatii” cerinte, SM SR EN ISO 9000:2016 »oisteme de
management al calitdtii” Principii fundamentale de vocabular, SM SR ISO/TR
10013:2011 ,,Linii directoare pentru documentatia sistemului de management al
calitatii”. ‘

1.1.4. Manualul calititii este conceput astfel incat sd acopere toate cerintele
prevazute de legislatia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitatii
corespunzator exigentelor esentiale.

.15, Manualul calititii impreuni cu procedurile functiilor de sistem stabileste
masurile pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabila activitatilor
de constructii, incepand cu aprovizionarea materialelor si terminand cu predarea
lucrarilor beneficiarului.

1.1.6. Prin programul de asigurare a calitdtii descris 1n prezentul Manual
»ACIT-TRANS” SRL asigura:

1.1.6.1. Desfasurarea in mod planificat si procedurat a activitatilor specifice, in
cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau straine
aplicabile.

1.1.6.2. Realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile
tehnice si documentele contractuale.

1.1.7. Programul de asigurare a calitdtii al ,, ACIT-TRANS” SRL este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni continind procedurile functiilor

1

de sistem, documente si inregistrari utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);
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- planurile control de calitate, verificiri si incerciri.
1.2. DOMENIUL DE APLICARE

1.2.1. Manualul calititii se aplici de citre personalul ,, ACIT-TRANS” SRL implicat
in activititi determinante pentru calitatea lucririlor contractante.

1.2.2. Manualul calititii este aplicabil in activitdtile desfasurate pentru executia
lucrérilor de orice tip de constructie (indstriale, civile, socio-culturale,
hidrotehnice, drumuri, poduri, retele etc.) indiferent de categoria de importanti a
constructiei.

1.2.3. Manualul calititii se aplicd in cadrul activitdfilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regasire, primire, manipulare, conservare, depozitare
desfdsurate de organizatie ,,ACIT-TRANS” SRL indiferent de regimul contractului de
lucrari perfectate, respectiv, cu sau fard asigurarea calititii.

1.3. STRUCTURA MANUALULUI ASIGURARII CALITATII

Manualul calitétii este structurat In modul urméator

1. Programul de asigurare a calitati
Planurile calitatii

Proceduri generale

Proceduri de sistem

Proceduri tehnice de executie

S = ) € [

Instructiuni de lucru

1.4. ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANUALULUI
ASIGURARII CALITATIIT

1.4.1. In vederea imbunatitirii sistemului calittii adoptat ,,ACIT-TRANS” SRL va
analiza periodic documentele sistemului calititii in vederea evaluirii adecvabilititii
si eficientei acestuia.

1.4.2. Prin analiza periodica se stabileste daci;

1.4.2.1. Organizarea existentd este adecvati si functionals,

1.4.2.2. Elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implementare;
14.3. In efectuarea analizelor se au in vedere urmitoarele:

1.4.3.1. Rezultatele auditurilor interne efectuate in activititile proprii,

1.4.3.2. Rezultatele auditurilor efectuate de citre organisme externe,

) Numele, prenumele Data Semnéatyra
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- planurile control de calitate, verificiri si incerciri.
1.2. DOMENIUL DE APLICARE

1.2.1. Manualul calitatii se aplici de citre personalul ,, ACIT-TRANS” SRL implicat
in activititi determinante pentru calitatea lucririlor contractante. '
1.2.2. Manualul calitatii este aplicabil in activitatile desfagurate pentru executia
lucrarilor de orice tip de constructie (indstriale, civile, socio-culturale,
hidrotehnice, drumuri, poduri, retele etc.) indiferent de categoria de important3 a
constructiei.

1.2.3. Manualul calitatii se aplici in cadrul activititilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regisire, primire, manipulare, conservare, depozitare
desfasurate de organizatie ,,ACIT-TRANS” SRL indiferent de regimul contractului de .
lucrari perfectate, respectiv, cu sau firi asigurarea calitatii.

1.3. STRUCTURA MANUALULUI ASIGURARIT CALITATII

Manualul calitatii este structurat in modul urmitor

1. Programul de asigurare a calititi
Planurile calitatii

Proceduri generale

Proceduri de sistem

Proceduri tehnice de executie

& e e

Instructiuni de lucru

1.4. ANALIZA PERIODICA ST ACT. UALIZAREA MANUALULUI
ASIGURARII CALITATII

1.4.1. In vederea imbunatétirii sistemului calititii adoptat ,, ACIT-TRANS” SRL va
analiza periodic documentele sistemului calitatii In vederea evaludrii adecvabilititii
si eficientei acestuia.

1.4.2. Prin analiza periodica se stabileste daca;

1.4.2.1. Organizarea existenta este adecvati i functional3,

1.4.2.2. Elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implementare;
14.3. n efectuarea analizelor se au in vedere urmétoarele:

1.4.3.1. Rezultatele auditurilor interne efectuate in activitatile proprii,

1.4.3.2. Rezultatele auditurilor efectuate de ciitre organisme externe,
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1.4.3.3. Rezultatele analizelor efectuate de management;

1.4.3.4. Rapoartele periodice de analizi a tendintei calititii efectuate de citre
personalul controlului calititii ( CQ )

1.4.3.5.0bservatii sau recomandari ficute de citre utilizatorii managementului. In
urma analizelor se determini necesitatea actualizirii manualuluj calitatii sau a unor
parti ale acestuia.

L.5. GESTIONAREA MANUALULUI ASIGURARII CALITATII

1.5.1 Manualul calititii este tinut sub control de citre compartimentul asiguririi
calitétii (A.Q.) de la distribuirea si pana la retragerea acestuia.

1.5.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este tinutd pe formularul
»oltuatia difuzarii Manualului asigurarii calitatii”,

1.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire (Cap.0.2.), aprobati
de directorul ,,ACIT-TRANS” SRL.

1.5.4. Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti ale
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate In lista de distribuire se
face numai cu acordul directorului general sau a persoanei imputernicite de acesta.

1.6. DOCUMENTE DE REFERINTA

1. Legea nr. 721 -XIII Privind calitatea in constructii
din 02. 02.1996
2. Legea nr.647 — XIII Privind Metrologia
din 17.11. 1995
3.Legea nr. 652-XIV ~ Cuprivire la certificare
din 28 octombrie 1999
4. Legea nr. 163 din Cu privire la autorizarea lucrarilor de constructie
09.07.2010
5. Legeanr. 7 din Privind supravegherea pietei in ceia ce priveste
26.02.2016 comercializarea produselor nealimentare.
6. Hotdrirea Guvernului ~ Regulamentul privind agrementul tehnic pentru
nr.461 din 06.07.95 produse, procedee
7.Hotarirea Guvernului Regulamentul de receptie a constructiilor sl instalatiilor
nr.285 din 23.07.96 aferente
8. Hotarirea Guvernului Cu privire la controlul de stat al calititii in constructii
inr.360 din 25.05.96
[ Numele, prenumele Data Semndtyra
Intocmit | Andrei Dabija 28.09.2017 AL, Actualizarea | Ex.
Verificat | Gheorghe Negura 01.10.2017 | ==+ Data Nr.




1 MANUALUL ASIGURARII CALITATII | ,ACIT-TRANS” SRL

Capitolul 1 DISPOZITII GENERALE pag. 9

1.4.3.3. Rezultatele analizelor efectuate de management;

1.4.3.4. Rapoartele periodice de analizi a tendintei calitdtii efectuate de citre
personalul controlului calitatii (CQ )

1.4.3.5.0bservatii sau recomandiri ficute de citre utilizatorii managementului. In
urma analizelor se determind necesitatea actualizirii manualului calitdtii sau a unor
parti ale acestuia.

1.5. GESTIONAREA MANUALULUI ASIGURARII CALITATII

1.5.1 Manualul calititii este tinut sub control de citre compartimentul asigurarii
calitétii (A.Q.) de la distribuirea si pani la retragerea acestuia.

1.5.2. Evidenfa distribuirii sau oferirii spre consultare este tinutd pe formularul
»Situatia difuzirii Manualului asiguririi calitatii”.

1.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire (Cap.0.2.), aprobata
de directorul ,,ACIT-TRANS” SRL.

1.5.4. Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti ale
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire se
face numai cu acordul directorului general sau a persoanei imputernicite de acesta.

1.6. DOCUMENTE DE REFERINTA

1. Legea nr. 721 -XIII Privind calitatea in constructii
din 02. 02.1996
2. Legea nr.647 — XIII Privind Metrologia
din 17.11. 1995
3.Legea nr. 652-XIV Cu privire la certificare
din 28 octombrie 1999
4. Legea nr. 163 din Cu privire la autorizarea lucrarilor de constructie
09.07.2010
5.Legeanr. 7 din Privind supravegherea pietei in ceia ce priveste
26.02.2016 comercializarea produselor nealimentare.
6. Hotarirea Guvernului Regulamentul privind agrementul tehnic pentru
nr.461 din 06.07.95 produse, procedee
7.Hotarirea Guvernului Regulamentul de receptie a constructiilor si instalatiilor
nr.285 din 23.07.96 aferente
8. Hotarirea Guvernului Cu privire la controlul de stat al calititii in constructii
inr.360 din 25.05.96
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9. Hotdrirea Guvernului Regulament de atestare tehnico-profesionali a
din nr. 361 din 25.06.96 specialistilor cu activitatea in constructii

H

10. NCM A 02.02-96 Sistemul calititii in constructii. Regulament privind
conducerea si asigurarea calitatii '

11. NCM A 03.02-96 Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind certificarea produselor folosite in constructii

12. NCM A 03.03-98 Sistemul de certificare in constructii. Reguli de
efectuare a certificirii produselor folosite in
constructii

13. NCM A 03.04-96 Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind organismul central de certificare a produselor
folosite in constructii

14.NCM A 03.07-98 Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind evaluarea procesului de fabricare a produselor
folosite in constructii

15. NCM A 03.08-96 Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind Centrul Tehnico-$tiintific de cercetare in
Constructii

16. NCM A 03.02-98 Sistemul de certificare in constructii. Ghid de evaluare
a procesului de fabricare a produselor omogene
folosite in constructii

17. CP A 08.01.96 Instructiuni de verificare a calitatii si de receptie a
lucrarilor ascunse si/sau in faze determinante la
constructii si instalatii aferente

18.0rdinul DAC nr. 65 Regulament cu privire la verificarea executiei
27 mai 1996 lucririlor de constructii de citre
responsabilii tehnici atestati

F Numele, prenumele Data Semnétyra
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2.1. DEFINITII

2.1.1. ASIGURAREA CALITATII - ansamblu activitdtilor planificate = gi
sistematice implementat in cadrul sistemuluj calitdtii si demonstrate atit cat este
necesar, pentru furnizarea increderii corespunzatoare ci o entitate va satisface
conditiile referitoare la calitate (SR ISO 8402)

2.1.2. ACTIUNE CORECTIVA - actiune intreprinsi pentru emiterea cauzelor
unor neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul
prevenirii repetérii acestora (SR ISO 8402)

2.1.3. ACTIUNE PREVENTIVA - actiune intreprinsi pentru emiterea cauzelor

unor neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite, posibile, in scopul
prevenirii aparitiei acestora (SR ISO 8402)

2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - activitifi sistematice efectuate de furnizor
inainte de semnarea contractului pentru a asigura ca sunt definite in mod
corespunzitor, fard ambiguitati, conditiile referitoare la calitate si ca acestea sint
documentate si pot fi indeplinite de furnizor (SR ISO 8402)

2.1.5. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT- evaluarea oficiali
efectuatid de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului si adecvirii
sistemului calitatii in raport cu politica in domeniul calititii si cu obiectivele.
(SRISO 8402)

2.1.6. AUDITAT - organizatie in curs de auditare (SRISO 8402)

2.1.7. AUDITOR AL CALITATII - persoana calificati pentru auditurile calititii
(SR ISO 8402) ,

2.1.8. AUDITUL CALITATII - examinare sistematicd si independenta, in scopul
de a determina daci activitatea referitoare la calitate si rezultatele aferente satisfac
dispozitiile prestabilite precum si dacd aceste dispozitii sunt implementate efectiv si
sint corespunzitoare pentru realizarea obiectivelor (SRISO 8402)

2.1.9. APROVIZIONARE - totalitatea activititilor efectuate de citre o unitate
pentru obtinerea unui produs sau serviciu, incepdnd cu pregitirea cerintelor
specifice gi terminand cu acceptarea acestui produs sau serviciu de citre unitatea
respectiva

2.1.10. CALIFICAT - statutul acordat unei entitati atunci cind a fost demonstrati
capabilitatea acesteia de satisfacere a conditiilor specificate (SR ISO 8402)

2.1.11. CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitafi si aptitudini-obtinute
prin pregitire, instruire sau experientd si verificate prin teste conform
cerintelor standardelor prin care se califici o persoana pentru a indeplini o functie
ceruta.
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2.1.12. CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entititi, care fi confers
acesteia aptitudinea de a satisface necesitétile exprimate si implicate. (SRISO 4802)

2.1.13. CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs,
proces sau serviciu care poate fi descrisi sau misurati pentru a determina
conformitatea cu cerintele specifice.

2.1.14. CERTIFICARE - actiunea de determinare, verificare si atestare in scris a
calificdrii sau instruirii personalului in conformitate cu cerintele aplicabile.

2.1.15. CONFIRMARE - Consemnarea verificarii ca produsele, activititile, serviciile
sau documentele indeplinesc cerintele specificate.

2.1.16. CONDITII REFERITOARE LA CALITATE - exprimare a
necesitatilor sau transpunere a acestora intr-un ansamblu de conditii exprimate
calitativ sau calitativ referitoare la caracteristice unei entitati, in scopul
*realizdrii §i examinarii acesteia. (SRISO 4802)

2.1.17. CONFORMITATE - satisfacere a conditiilor specificate (SR ISO 9402)

2.1.18. CONDITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor la
una din urmétoarele situatii:

- avarii, deficiente, functionare defectuoasi si neconformititi;

- o conditie semnificativd contrari calitdtii este aceea care dacd nu este corectati
poate avea efect esential asupra functionrii sau securitdtii constructiei.

2.1.19. CONTRACT - intelegerea scrisi si celelalte documente contractuale, anga-
jate juridic, convenite intre organizatia executantd si cea beneficiari in care se
specifica cerintele si conditiile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucririi.

2.1.20. CONTRACTANT - organizatia care executd produse / servicii pentru un
beneficiar pe baza unui contract direct.

2.1.21. CONTROLUL CALITATII - tehnici si activititi cu caracter operational
utilizate pentru satisfacere conditiilor referitoare la calitate. (SR ISO 8402)

2.1.22. CRITERIUL BE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracteristici
de calitate. '

2.1.23. DEFECT - nesatisfacere a unei conditii sau a unei asteptiri rezonabile
referitoare la o utilizare previzuts, inclusiv la securitate, (SR ISO 8402)

2.1.24. DOVADA OBIECTIVA - informatie care poate fi demonstrata ca
adevdratd, bazatd pe fapte obtinute prin observare, misurare, incercare sau prin alte
mijloace. (SR ISO 8402)

2.1.25. DOCUMENTE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATII - se
compun din Manualul de asigurare a calitdtii, procedurile functiilor sistemului,
procedurile si planurile de control de calitate, verificari si incercri.
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2.1.26. DOCUMENT - orice informatie in forma scrisd, desenatd sau in alt mod de
prezentare care descrie, defineste, specificd, consemneaza sau atests activititi,
cerinte, proceduri si rezultate.

2.1.27. DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentatia
compusa din pérti scrise si parti desenate care defineste un sistem, o instalatie, o
cladire, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate si stabilite
toate caracteristicile, informatiile, cerintele, procedurile si controalele necesare
executiei, constructiilor, montajului si exploatirii acestora in conformitate cu
conditiile stabilite prin tema de proiectare.

2.1.28. ETALONAREA SAU VERIFICARE METROLOGICA - compararea a
doud mijloace de masurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie
cunoscuta si identificabild in lant, pind la un etalon national cunoscut oficial. Se face
pentru a defecta, corela, nregistra sau elimina prin corectare orice variatie in precizia
unui mijloc de masurare de precizie necunoscuts.

2.1.29. EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII - activitatile
periodice si planificate care sint realizate pentru a confirma ca elementele aplicabile
ale programului de asigurare a calitatii sint stabile in concordanta cu cerintele PAC si
cd elementele PAC sint efectiv implementate conform cerintelor specificate.

2.1.30. EXIGENTA ESENTIALA — exigenta obligatorie care trebuie satisficutd de
o constructie (lucrare) pentru a fi conform3 cu specificatiile reglementirilor tehnice
aplicabile.

2.1.31. IMBUNATATIREA CALITATIT - actiuni intreprinse in intreaga
organizatie pentru cresterea eficacititii si eficientei activitdtilor si proceselor in
scopul de a asigura avantaje sporite atit pentru organizatie cit si pentru clientii
acesteia (SR ISO 8402).

2.1.32. ISPECTIE - activitate, cum ar fi masurarea, examinarea, incercarea say
verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entitati i
compararea rezultatelor cu conditiile specificate in scopul de a stabili daci este
realizatd conformitatea pentru fiecare caracteristicd (SR ISO 8402).

2.1.33. INSTRUIREA - pregitirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la
locul de munc4, in centre specializate sau alte unititi, pentru insusirea si aprofundarea
cunostintelor de asigurare a calitatii specifice profilului si etapei de lucridri in vederea
aplicdrii PAC

2.1.34. INREGISTRARE - Document care furnizeazi dovezi obiective ale
activitdtilor efectuate sau ale rezultatelor obtinute (SR ISO 8402)

2.1.35. LUCRARI DE CONSTRUCTII - Toate lucririle necesare realizirii unei
cladiri efectuate de citre o unitate de constructii pe santier.
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2.1.36. MANAGEMENTUL CALITATII - Ansamblu activitétilor functiei generale
de management care determini politica in domeniul calitatii , obiectivele si
responsabilititile care le implementeazs in cadrul sistemului calititii prin mijloace

cum ar fi planificarea calititii, controlul calitatii, asigurarea calititii si imbunétitirea
calitatii. (SR ISO 8402).

2.1.37. MANUALUL CALITATII - Document care prezintd politica in domeniul
calitatii si descrie sistemul calitatii al unei organizatii. (SR ISO 8402).

2.1.38. NECONFORMITATE - O deficientd in caracteristici , documente sau
proceduri care fac ca pentru un produs sau un serviciu, calitatea s3 fie inacceptabils,
nedeterminati sau neconforms cu cerintele specificate.

2.1.39. ORGAN DE CONTROL - Organ care asigurid autorizarea si controlul pe
activitdti specifice a serviciilor si produselor.

2.1.40. OFERTA (PENTRU LICITATIE) - Oferti facuti de un furnizor ca raspuns

la o cerere de oferti in vederea adjudecdrii unui contract pentru furnizarea unuj
produs. (SR ISO 8402).

2.1.41. ORGANIZATIE - Companie, corporatie, intreprindere sau institutie, sau o
parte din aceasta, cu statut de societate pe actiuni sau nu, publici sau particulard, care
are propriile functii si propria administratie.

2.1.42. PRODUS - materii prime, materiale, piese coniponente, subansamble,
echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale.

2.1.43. PROCURARE - suma tuturor activitatilor efectuate de o organizatie pentru

obtinerea unui produs sau serviciu incepand cu pregitirea cerintelor si terminind cu
acceptarea produsului / serviciului de citre organizatia respectiva.

2.1.44. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de masuri
organizatorice pentru activititile de verificdri, inspectii ETAC-uri, pentru prevenirea
si detectarea oricdrei abateri fatd de cerintele din documente, cu precizarea
responsabilitatilor functionale si cu identificarea activitdtii de conducere pentru
asigurarea calititii produselor si serviciilor.

2.1.45. PLANIFICAREA CALITATII - activitdti care stabilesc obiectivele si

conditiile referitoare la calitatea precum si conditiile referitoare la aplicarea
elementelor sistemului calitatii (SR ISO 8402).

2.1.46. PLANUL CALITATII - document care precizeazi practicile, resursele si
succesiunea activititilor specifice referitoare lIa calitate, relevante pentru un anumit
produs, proiect sau contract. (SR IS08402).

2.1.47. POLITICA IN DOMENIUL CALITATII - obiective si orientdri
generale ale unei organizatii in ceea ce priveste calitatea, asa cum sunt exprimate
oficial de managementul de la nivelul cel mai inalt. (SR ISO 8402).
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2.1.48. PROCEDURI - documente care specificd scopul, domeniul si modul de
indeplinire a tuturor activitatilor productive, functionale, de control de calitate,
verificdri si Incercari de omologare, precum si de control a activitatii de asigurare a
calitatii.

2.1.49. PROCES - ansamblul de resurse s1 activitdti interdependente care
transforma datele de intrare in date de iesire. (Resursele pot include personal,
finante, facilitdti, echipamente, tehnici si metode). (SR ISO 8402).

2.1.50 PROCESE SPECIALE - acele procese ale cdror rezultate nu pot fi examinate
direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerinfele impuse, astfel incit
confirmarea calititii depinde de dovezile generate in timpul procesului.

2.1.51. PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreazi daci o
entitate este capabild si satisfaca conditiile specificate (SR ISO 8402).

2.1.52. PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR
SPECIALE - personal calificat specializat si/sau autorizat pentru a indeplini cerintele
de inspectie din punt de vedere al indemnirii si al tehnicilor de inspectie pentru
procese speciale.

2.1.53. PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI SI iNCERCAR] -
un punct sau un stadiu din ciclu de productie, in care se efectueazs controalele si
verificdrile de citre personalul care are responsabilitatea de a determina
acceptabilitatea produselor sau serviciilor si de a inregistra datele rezultate.

2.1.54. PLAN DE CONTROL, VERIFICARI SI iNCERCARI - documentul
care enumera si descrie toate controalele de calitate, verificarile si incercirile necesare
pe faze de executie si finale pentru un produs sau serviciu.

2.1.55. REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucriri de
constructii sau montaj pentru a satisface cerintele specifice initiale.

2.1.56. PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucriri de
constructii-montaj care prezinti neconformitati astfel incat si poati functiona in
conditii de siguranti si fiabilitate desi prin reparatie produsul/lucrarea nu satisface
cerintele specificate initial.

2.1.57. SERVICII - desfisurarea unei activititi ca: proiectare, procurare, fabricatie,

constructii montaj, controale nedistructive/reparatii.

2.1.58. LOT - o cantitate identificati de produs de aceeasi puritate, compozitie si
dimensiuni, de acelasi tip sau clase, executate in aceeasi instalatie si perioada de
timp 1n conditii identice.

2.1.59. SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri, procese si
resurse necesare pentru implementarea managementului calitatii (SR ISO 8402).
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2.1.60. STRUCTURA ORGANIZATORICA — responsabilititi, autorititi si relatii
dispuse intr-o schemi, prin care o organizatie isi executs functiile (SR ISO 8402).

2.1.61. SUPRAVEGHERE - evaluarea, analiza si confirmarea permanenti a
inregistrarilor, metodelor, procedurilor, produselor si serviciilor pentru a asigura
indeplinirea cerintelor.

2.1.62. UNITATE DE CONSTRUCTII-MONTAJ — unitate care executd lucriri de
constructii-montaj, instalatii, fabricatie si asamblare a produselor pe santier.

2.1.63. UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreaza produse sau servicii
referitoare la acestea, in concordantd cu documentele de proiectare.

2.1.64. VERIFICARE - confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective
a faptului ca au fost satisficute conditiile specificate (SR ISO 8402).
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2.2. PRESCURTARI
AQ- Asigurarea calititii
AS - "Built- Desen asa cum s-a construit"
AST - Agentia Nationala de Supraveghere Tehnica
CQ- Controlul calititii

CMET - Compartiment mecano-energetic si mijloace transport
CST-  Compartiment studii tehnologice

CTC- Control tehnic de calitate
DDE -  Detalii si devize de executie
DO - Dispozitie de oprire

ETAC - Examinare tehnici de asigurare a calititii FC

FC - Fisa chestionar de control

IL - Instructiune de lucru

ILA - Instructiune de lucru aprovizionare

ITE - Instructiuni tehnice de executie

ISC - Inspectia de Stat in Constructii

MAC - Manualul Asiguriarii Calititii

NIR - Notd de intrare receptie

ONDC - Organul National de Dirijare in Constructii
PAC - Program de asigurare a Calitatii

PCCVI - Plan de control calitate, verificiri si Incerciri
PF - Punere in functiune

PG - Procedura generala

PII - Plan de inspectii si incercari

PL - Procedura de lucru

P/ - Procedura / Instructiune

PS - Procedura de sistem

PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de actiune corective
RNC- - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciu urmirire si asigurare mijloace de productie
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CUPRINS

3.1. Responsabilititile Managementului

3.2. Hotéréarea Consiliului de Administratie (Societitii)

3.3. Organizare

3.4. Responsabilitati, atributii

3.5. Pregitirea si calificarea personalului.

3.6. Resurse

3.7. Reprezentantul managementului

3.8. Analiza efectuati de managemant
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|

3.1. RESPONSABILITATILE MANAGEMENT ULUI

3.1.1. Conducerea ,,ACIT-TRANS” SRL este responsabili pentru stabilirea si
implementarea unui Program de asigurare a calititii pentru toate activitatile necesare
realizérii lucrarilor de constructii-montaj in toate fazele de executie.

3.1.2. Conducerea ,, ACIT-TRANS” SRL asigurd prin PAC c3 toate activititile
desfasurate de organizatie vor fi conduse, efectuate si controlate in conformitate cu
prevederile legilor si normativelor in vigoare utilizate la realizarea obiectului.

3.1.3. Conducerea ,, ACIT-TRANS” SRL asigurd prin prezentul orice activitate
desfaguratd de ,,ACIT-TRANS” SRL care cade sub incidentd Legii privind calitatea
In constructii, va incepe numai dupd ce PAC este stabilit si aprobat si se obtin avizele
necesare in conditiile prevazute de lege.

3.14. Conducerea ,, ACIT-TRANS” SRL va incheia contracte pentru produse si
servicii destinate ,,ACIT-TRANS” SRL numai cu unitdti autorizate m acest scop si va
preciza in documente contractuale responsabilititile stabilite privind asigurarea calitatii
ce revin furnizorilor.

Furnizorii raspund in fata conducerii »ACIT-TRANS” SRL pentru stabilirea si
implementarea Programelor proprii de Asigurare a Calititii.

Conducerea ,,ACIT-TRANS” SRL asigurd prin masurile stabilite in prezentul MC
accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspectii i ETAC — uri in toate zonele si
la toate nivelurile de autoritate.

3.1.5. Conducerea ,,ACIT-TRANS” SRL abordeazi calitatea ca o functie aflat sub
responsabilitatea intregului personal al societdtii implicat In activititi determinate
incepand cu managementul de varf,

3.1.6. Conducerea determinate adoptd sistemul calititii in scopul Imbunatatirii
continue a proceselor, a calititii lucririlor si produselor, in eliminarea cauzelor care
provoaca neconformititi, ca un factor cheie in competitivitatea societifii, firmei.

3.1.7. Ca obiective de viitor conducerea is1 propune:
- introducerea de tehnologii modeme care s asigure competitivitate;

- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calititii elaborate in
scopul constientizirii crescinde a calitatii;

- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformititilor, controlul
executiei, informarea si pregitirea profesionals a angajatilor, etc.

- obtinerea certificatului sistemului calitatii elaborat de citre o organizatie acreditats si
recunoscutd de Organul National de Dirijare in Constructii.
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3.2. HOTARIREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

3.2.1. Consiliul de administratie al ,,ACIT-TRANS” SRL adopta prezentul MAC si fsi
asuma obligativitatea respectirii acestuia la toate nivelurile.

3.2.2. Consiliul de administratie hotéraste cd responsabilitatea deplind pentru

L

stabilirea, implementarea, evaluarea stadiului si eficienta programului de asigurare a
calitatii revine directorului general ,, ACIT-TRANS” SRL

3.2.3. Directorul general ,ACIT-TRANS” SRI deleagd autoritatea evaludrii
implementdrii si eficientei PAC organizatiei sefului compartimentului AQ.

Directorul general ,,ACIT-TRANS” SRL deleagd autoritatea urmaririi implementarii
Programul de asigurare a calititii, in realizarea produselor, a lucririlor de constructii, °
directorului tehnic

3.2.4. Responsabilitatea implementarii Programului de asigurare a calitatii este
atribuita tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.

3.2.5. In vederea garantirii indeplinirii tuturor cerintelor PAC

Directorul general ,,4CIT-TRANS” SRL asigurd in activititile intreprinderii
urmatoarele conditii:

- structura organizatoricd corespunzitoare implementarii si evaludrii PAC care si
acopere toate functiile sistemului;

- independenta intre functiile de implementare si cele de evaluare ale PAC,;

- independenta intre functiile de executie si de verificare, control si examiniri
tehnice de asigurare a calitatii;

3.3. ORGANIZARE

3.3.1. Structura organizatorici a wACIT-TRANS” SRL este prezentatd 1n
Organigrama organizatiei planga nr. 1.

3.3.2. Schema de relatii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare si
furnizorii este prezentats in plansa nr.2

3.3.3. Organigrama compartimentului CTC este prezentatd in plansa nr.3

3.3.4. Organigrama compartimentului de asigurare a calititii este prezentats in planga
nr.4.

3.4. RESPONSABILITATI, ATRIBUTII

1. Directorul general ,, ACIT-TRANS” SRL este responsabil pentru implementarea si
evaluarea PAC in activitdtile specifice evaluarea PAC in activititile specifice
wACIT-TRANS” SRL.

2. Directorul general ,,ACIT-TRANS” SRL deleagd si asigurd autoritatea pentru
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evaluarea eficientei PAC, sefului compartimentului AQ.

3. Acest capitol cuprinde responsabilitdtile conducerii ,,ACIT-TRANS” SRL la
nivele diferite de decizie pentru dezvoltarea, implementarea si evaluarea pentru
activitdtile desfasurate de ,, ACIT-TRANS” SRL.

3.4.1. DIRECTORUL GENERAL ,ACIT-TRANS” SRL

1. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitdtilor desfisurate de
wACIT-TRANS” SRL pentru stabilirea si implementarea PAC.

2. Raspunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru ,, ACIT-TRANS” SRL in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

3. Raspunde de evaluarea si actualizarea periodicd a programului de asigurare a
calitatii al ,,ACIT-TRANS” SRL.
4. Semneazd Manualul de asigurare a calitdtii si procedurile functiilor de sistem
elaborate de compartimentul AQ.

5. Raspunde de activitatea compartimentului AQ asigurdndu-i structura
organizatorici corespunzitoare §i autoritatea necesari pentru evaluarea
implementarii si eficientei programului de asigurare a calititii si organigrama
compartimentului. S

6. Aproba fisele postului pentru personalul de conducere din subordine direct, in
care sint incluse si responsabilititi referitoare la PAC.

7. Raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului ,, ACIT-TRANS” SRL.

8. Avizeazd planul anual de ETAC si rapoartele de ETAC avizate de seful
compartimentului AQ.

9. Impune tuturor nivelurilor de conducere si personalului de executie din subordine
obligativitatea implementirii Programului de asigurare a calitatii.

10. Dispune misurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea
PAC intocmite de compartimentul AQ.

11. Aprobd procurarea de materiale, produse si angajarea de servicii pentru
wACIT-TRANS” SRL numai de la furnizorii autorizati.

3.4.2. SEFUL COMPARTIMENTULUI AO (DIRECTOR TEHNIC)
Este subordonat directorului general ,,ACIT-TRANS” SRL sl are urmdtoarele

oqe e

1. Réspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in vederea
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indeplinirii tuturor atributelor ce 1i revin si obtine aprobarea directorului pentru
organigrama compartimentului.

2 fntocmeste figele postului pentru personalul din subordine, asigurs incadrarea cu
personal calificat si competent gi raspunde de autoritatea acestuia.

3. fntocme.ste fisele postului pentru sefii compartimentelor / santierelor.

4. Stabileste si organizeazi programe de instruire pentru compartimentul AQ si
avizeazd programele de instruire a compartimentelor / santierelor din ,, ACIT-
TRANS” SRL

5. Raspunde de elaborarea si actualizarea MAC si a functiilor de sistem.

6. Analizeazi si avizeazi din punct de vedere al asiguririi calitatii procedurile /
instructiunile de lucru, PCCVI — urile elaborate de compartimentele WwACIT-
TRANS” SRL.

7. Analizeaz3 i avizeazi manualele de asigurare a calitdtii si procedurile functiilor
de sistem ale furnizorilor ,, ACIT-TRANS” SRL.

8.Analizeaza si avizeazi din punct de vedere al asigurdrii calititii contractele si
comenzile céitre furnizorii autorizati ai ,,ACIT-TRANS” SRL.

9. Asiguri si raspunde de intocmirea relevelor si schitelor ,,as-built” pentru lucririle
si masurarile executate in santiere.

10. Raspunde de intocmirea graficelor de executie.

11 .Raspunde de efectuarea inspectiilor $i ETAC — urilor pe inregistririle de calitate
emise in activititile desfisurate de »ACIT-TRANS” SRL si furnizori.

12. Réspunde de realizarea activitdtii de ETAC si anume:
- Intocmirea si obtinerea aprobarii planului anual de ETAC;

- efectuarea ETAC — urilor interne si la furnizorii ,,ACIT-TRANS” SRL si
raportarea rezultatelor;

- efectuarea inspectiilor inopinate;
- stabilirea si verificarea implementrii programului de actiuni corective.
13. Réspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor / santierelor.

14. Dispune oprirea lucririlor in cazul nerespectarii PAC, informand directorul
wACIT-TRANS” SRL.

15. Réspunde de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrarilor si confirmarea ci
acestea s-au executat conform documentelor de proiectare.
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16. Raspunde de tinerea sub control a RNC — urilor si urmarirea inchiderii acestora.

17. Raspunde de completitudinea inregistrarilor de calitate intocmite 1n
compartimente si santiere.

18. Raspunde de intocmirea graficelor de executie.

3.4.3. DIRECTOR ECONOMIE SI APROVIZIONARE

1. Este subordonat si raporteazd directorului ,, ACIT-TRANS” SRL si are
responsabilitatea implementirii PAC in cadru] compartimentelor subordonate.

2. Asiguri ca toate produsele / serviciile aprovizionate si corespunda cerintelor Legii
privind calitatea in constructii.

3. Raspunde de modul de manipulare, depozitare si conservare a produselor
aprovizionate in conformitate cu standardele si instructiunile aplicabile.

4. Raspunde de procurarea produselor / materialelor de calitate specificata in
documentele de proiectare si cele aprovizionate in conformitate cu programul
necesar de materiale stabilit de directorul adjunct tehnic sl de productie.

5. Asigurd realizarea programelor de pregitire a personalului in cadrul
compartimentelor subordonate. :

6. Aprobid procedurile / instructiunile de lucru din cadrul compartimentelor
subordonate dupa ce au fost avizate la compartimentul AQ.

3.4.4. DIRIGINTELE DE SANTIER

1. Raporteaza directorului tehnic, este responsabil pentru implementarea PAC in
cadrul santierelor.

2. Réspunde de implementarea programului de actiuni corective la termenele
respective in cadrul santierului.

3. fntocme$te figsele postului pentru personalul de conducere din subordine.

4. Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a
personalului din cadrul santierului.

5. Réspunde de calitatea lucririlor executate si are urmitoarele responsabilitati:

- raspunde de obtinerea aprobirii beneficiaruluj pentru executarea lucrarilor care
intrd sub incidenta Legii privind calitatea in constructii;

- raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucririlor pentru

realizarea acestora conform documentatiei, normelor in vigoare §i programului de
asigurare a calitatii;

- raspunde de utilizarea numai de personal calificat si / sau autorizat precum si de
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instruirea acestuia cu procedurile / instructiunile in vigoare Tnaintea inceperii
lucrérilor;

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului numai a aparatelor de
madsurd si control verificate metrologic conform prevederilor legale;

- raspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor / produselor care corespund
cerintelor de calitate conform documentatiei de executie si numai dupa ce au fost
receptionate;

- raspunde de Intocmirea in timpul activitdtilor a inregistririlor de calitate care 1
revin conform procedurilor de executie si transmiterea acestora la compartimentul
CTGC;

- raspunde de rezolvarea neconformititilor, precum si de implementarea actiunilor
corective pentru inldturarea deficientilor;

- raspunde de organizarea si executia proceselor speciale.

6. Exercitd in tocmai atributiile previzute in regulament cu privire la dirigintii de
santier atestati.

3.4.5. SEF COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTC)

3.4.5.1. Este subordonat si raporteazi directorului tehnic si rdspunde de activitatea
urmadtoarelor grupuri:

- grup control calitate pentru lucriri de constructii;

- grup control calitate pentru receptia materialelor, produselor procurate de
»ACIT-TRANS” SRL, depozite;

- grup control calitate fabricatie;
- grup evidentd si urmdarire RNC — un, intocmite PCCVI si FCC; arhiva.
3.4.5.2. Are urmatoarele responsabilitati.

1. Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru functionarea sistemului de
control tehnic de calitate in toate fazele de executie de la primirea produselor si pana
la predarea lucrérilor. Supune spre aprobare directorului tehnic organigrama
compartimentului si semneazi fisele postului pentru personalul din subordine.

2. Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire pentru personalul
din subordine.

3. Utilizarea in cadrul compartimentului CTC numaij de personal competent instruit
si autorizat.

4. Implementarea PAC si a programului de actiuni corective la termenele stabilite in
cadrul compartimentului.
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5. Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie a incepind cu
receptionarea calitativd a produselor primite de ,,ACIT-TRANS” SRL la compania
de testare si pani la predarea lucrdrilor la beneficiar, confirmarea prin
consemnarea In inregistririle de calitate a conformitétii lucrarilor, produselor cu
documentatia de executie.

6. Rispunde de evaluarea RNC — urilor, inregistrarilor in registrul unic de evidenta si
tinerea sub control a stadiului de rezolvare a RNC si DO.

7. Raspunde de intocmirea PCCVI - urilor, de fintocmirea si implementarea
procedurilor proprii de lucru.

8. Analizarea cauzelor care genereazi neconformititi si initierea de actiuni corective
pentru inlaturarea acestor cauze.

9, Intocmirea rapoartelor de tendinti a calitiii Ilucrdrilor efectuate de
»wACIT-TRANS” SRL, informind directorul tehnic.

3.4.6. SEFUL COMPARTIMENT TEHNIC — PRODUCTIE

Este subordonat i raporteazi directorului tehnic si are urmatoarele responsabilititi:

1. Implementarea programului de asigurare a calititii in activitatile pe care le
desféagoara. :

2. Implimentarea actiunilor corective la termenele stabilite.

3. Intocmirea si realizarea programelor de instruire periodici a personalului din
subordine.

4. Intocmirea fisei postului pentru personalul din subordine.

5. Analizarea documentatiei tehnice de executie si a modificarilor acesteia primite de
la beneficiar.

6.Intocmirea listelor cu documentatia anulats.

7. Difuzarea documentatiei la santiere si retragerea documentatiei anulate.
8. Primirea, inregistrarea, gestionarea si distribuirea dispozitiilor de santier.
9. Calculul pachetelor de lucriri conform metodologiei AC.

10. Organizarea arhivei tehnice si a unui sistem de evidentd a documentelor arhivate,
intocmirea si implementarea procedurilor / instructiunilor proprii de lucru.

3.4.7. SEF COMPARTIMENT APROVIZIONARE

Este subordonat si raporteazi directorului economic si aprovizionare si are
urmatoarele responsabilititi:
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1. Implementarea PAC in activitétile specifice compartimentului.
2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.

3. Intocmirea si realizarea programelor de instruire periodici a personalului
compartimentului.

4. Intocmirea figei posturilor pentru personalul din subordine.
5. Intocmirea si implementarea procedurilor / instructiunilor proprii de lucru.

6. Incheierea contractelor numai cu furnizorii autorizati in vederea procuririi
materialelor si produselor necesare wACIT-TRANS” SRL.

7. Mentionarea in comenzi si contracte a tuturor conditiilor §i cerintelor de calitate
impuse in documentatia de executie, precum si a conditiilor de asigurare a calititii.

8. Planifica activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale si produse
primit de la compartimentul programare, pregitire, urmarire productie.

9. Raspunde de respectarea conditiilor de transport, manipulare, depozitare a
materialelor si produselor primite in conformitate cy prevederile procedurilor si
instructiunilor.

10. fntocmeste si reactualizeazi lista furnizorilor acceptati pentru ,,ACIT-TRANS”
SRL in interfatd directd cu compartimentul AQ. :

3.4.8. SEF COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE , NORMARE,
SALARIZARE

Este subordonat si raporteazi directorului ,, ACIT-TRANS” SRL si are urmitoarele
responsabilitati:

1. Implementarea PAC in cadrul compartimentului.
2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.
3. Elaborarea figei posturilor pentru personalul din subordine.

4. Asigura specializarea si instruirea personalului implicat in activititi determinate
pentru realizarea lucrarilor prin:

- Programe individuale de pregitire;

- Cursuri speciale organizate;

- Cursuri speciale organizate de beneficiar;
- Specializéri, instruiri;

5. Péstrarea pe toatd durata de constructie ,,ACIT-TRANS” SRL a inregistrarilor
privind calificarea si autorizarea personalului.
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3.4.9. SEF COMPARTIMENT STUDIU PIA TA, OFERTE, CONTRACTE
3.4.9.1. Este subordonat si raporteaza sefului SUAP.

3.4.9.2. Are urmitoarele responsabilitati:

- Implementarea sistemului calitatii la nivelul compartimentului care il conduce;

- Elaborarea si implementarea procedurilor / instructiunilor proprii de lucru;

- Intocmirea si realizarea programelor de instruire a personalului din subordine;

- fntocmeste figele postului pentru personalul din subordine si le supune spre aprobare;
- Identificarea clientilor potentiali pentru contractarea de lucrari;

- Colectarea si Intretinerea la zi a bazei de date tehnice si legislative legate de
specificul activitatii;

- Analizeazi invitatiile de participare la preselectie si intocmeste in colaborare cu CLI
compartimentele specializate documentatia de preselectie;

- Intocmirea corespondentei necesare cumpararii documentatiei de ofertare-licitare, de
multiplicarea si difuzarea ei la compartimentele specializate;

- Redactarea si predarea la termen a documentatiei de ofertare si a raportului de
prezentare conform instructiunilor elaborate in acest sens; -

- participd la licitarea ofertei si la sustinerea documentatiei;
- studiaz3 cerintele pietei;
- creare unei baze de date privind clientii si concurentii societatii;

- analizarea ofertelor de contract si intocmirea documentatiei necesare pentru
participarea la licitatii;

-Intocmirea contractelor si obtinerea semnaturilor;
- Initiaza activitatea de analizi a contractelor;

- Pastrarea Inregistririlor in activitatea desfasurata.

3.4.10. SEF COMPARTIMENT STUDII TEHNOLOGICE
3.4.10.1.Este subordonat si raporteazi sefului SUAP

3.4.10.2.Are urmaitoarele responsabilitati:

- Implementarea  sistemului calitatii in activititile pe care le desfasoar3;
- Realizarea programelor proprii de instruire periodicd a personalului din subordine;
- intocme§te fisele postului pentru personalul din subordine si le supune spre aprobare;
- Intocmirea si implementarea procedurilor, instructiunilor proprii de lucru;

—_—
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- Intocmirea, distribuirea si actualizarea planurilor calitatii;

- Intocmirea procedurilor tehnice de executie si obtinere aprobirilor necesare;
- Intocmirea si actualizarea listelor cu procedurile / instructiunile in vigoare st
difuzarea acestora;

- Intocmirea proiectelor tehnologice de executie;

- Analiza documentatiei tehnice de executie si a modificarilor acesteia primite de
la beneficiar;

- Difuzarea documentatiei la santiere si retragerea documentatiei anuale;

- Intocmirea graficelor de executie;

- Programarea primirii-predarii fronturilor de lucru; primirea, inregistrarea,
gestionarea si distribuirea dispozitiilor de santier; -

- Intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerintelor de calitate si
transmiterea la compartimentul aprovizionare;

- analizarea cauzelor care genereazi neconformitati, in timpul evacuirii FNC / urilor,
si stabilirea actiunilor corective si preventive;

- organizarea arhivei si a unui sistem de evidents a documentelor arhivate;

- mentinerea evidentei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini la
ultima revizie, utilizabile in activitatile societatii.
3.5. PREGATIREA SI CALIFICAREA PERSONALULUI

3.5.1. Activitatea de pregatire si calificare a personalului ,,ACIT-TRANS” SRL se
desfigoara conform procedurii PAC.

3.5.2. ,ACIT-TRANS” SRL asiguri ci toti furnizorii stabilesc si realizeazi
programele pentru pregitirea personalului in scopul indeplinirii atributiilor stabilite
prin contractele incheiate.

3.5.3. Conducerea ,,ACIT-TRANS” SRL asigurd cd utilizeazi numai personal
calificat, instruit si competent pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare a
calitatii.

3.5.4. Conducerea verifici si aproba programele de instruire, pregitire si reciclare a
personalului care desfdsoara activititi cu implicatii asupra calititii lucrarilor.

3.5.5. Programele de instruire si perfectionare a personalului asigurd obtinerea
nivelului de pregatire necesar desfisuririi tuturor activitdtilor in regim de asigurare a
calitatii.

3.5.6. Personalul compartimentul AQ este incadrat in urma instruirii si testdrii privind
cunoasterea PAC.
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Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfasurarii activitatilor pe platforma
»wACIT-TRANS” SRL pe baza programelor de instruire intocmite de seful
compartimentului AQ si aprobate de director.

Membrii echipelor de ETAC sint instruiti special pe baza de programe si
selectionati pe bazi de teste din rindul personalului compartimentului AQ.
Personalul compartimentului CTC este instrujt si testat pe baza de programe de
instruire, elaborate de seful compartimentului CTC, avizate de seful
compartimentului AQ si aprobate de directorul tehnic.
3.57.  Seful compartimentului CTC asigurd  obtinerea autorizatiei
»ACIT-TRANS” SRL pentru responsabilul din subordine,
3.5.8. Personalul care desfisoara activitti de executie si control a proceselor speciale -
este calificat si instruit in conformitate cu prescriptiile tehnice si procedurile
aplicabile.
3.5.9. Compartimentul PIS pistreazi dovezile obiective care reflectd calificarea,
autorizarea, instruirea si atestarea pe functii a intregului personal pe toati durata
desfasurdrii activitatilor in regim de asigurare a calitatii.

3.6. RESURSE

3.6.1. Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitdtii conducerea se obligd s

asigure resursele adecvate, cum ar fi: 3

- asigurarea numdirului de personal suficient si calificat pentru activititile de
management, executie si verificare inclusiv pentru auditurile interne;

- asigurarea echipamentelor, sculelor si dispozitivelor necesare;

- asigurarea documentatiei, a normelor, standardelor si reglementdrilor aplicabile
activittilor desfisurate;

- asigurarea procedurilor si instructiunilor documentate;

- asigurarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor.

3.7. REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI

3.7.1. Directorul desemneazi, prin decizie scrisd, reprezentantul conducerii, cu
autoritatea:
- de a asigura ci este stabilit, implementat sl mentinut un sistem al calititii in
conformitate cu legislatia in vigoare;
- de a raporta conducerii asupra stadiului si eficientei implementirii sistemului
calitatii.

Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitatii se pistreazi la
sediul compartimentului AQ.
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3.8. ANALIZA EFECTUATA DE MANA GEMENT.

3.8.1. Conducerea ,, ACIT-TRANS” SRL analizeazd periodic sistemul calitatii
adoptat si implementat, in scopul:

- asigurdrii continuitatii, adecvabilitdtii si eficacititii acestuia in satisfacerea
conditiilor stabilite in documentele calitatii;

- evaluarea indeplinirii politicii si a obiectivelor in domeniul calitatii stabilite;

- determinarea masurilor necesare pentru cresterea eficientei implementirii sistemului
calitatii in vederea Imbunititirii acestuia.

3.8.2. Analiza se efectueazi anual sau ori de céte ori este necesar.

3.8.3. Inregistrarile acestor analize periodice sunt pistrate la sediul compartimentului

AQ.

Numele, prenumele Data Semnatyra

Intocmit | Andrei Dabija 28.09.2017 | : { Actualizarea | Ex.
Verificat | Gheorghe Negura 01.10.2017 Data Nr.




MANUALUL ASIGURARILCALITATII

»ACIT-TRANS” SRL

: CONDITII REFERITOARE LA SISTEMUL
Capitolul 3 CALITATII pag. 31
Planga nr.1
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Plansa nr.3
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Plansa nr.4
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ETAC interne
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Planga nr. 5
L DIRIJAREA CALITATII

Aparatul administrativ la
conducerea calititii
productiei

DIRIJAREA
CALITATII
PRODUCTIEI
AGENTULUI
ECONOMIC

/

Organizarea — dirijarea
calititii, planificarea
economiei

Informatia standardului
calititii agentului
economic

MIJLOACE DE
LEGATURA SI
INFORMATIE A
CALITATII

Informatia calitatii

Dirijarea tehnologic:i
a calitatii productiei

Dirijarea operativi
si serviciul de
dispecerat al calititii

Informatia calititii.
Organizarea si
planificarea economici

Informatia calititii

tehnologice aparatului operativ-
administrativ
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Plasanr. 6

ASIGURAREA CALITATII PRODUCTIEI FINITE
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ASIGURAREA
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ETAPA DE
COMANDA

PENTRU

PROIECTARE

materialelor,

Cercetari privind calitatea
elaboririi articolelor si

echipamentului si utilajului

h 4

4
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Asigurarea
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4— | asigurare a calititii in

Pronosticul de

stadiul cercetirilor
stiintifice

4
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Cerecetiri stiintifice
in organizare,
tehnologie, dirijarea
economici
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Argumentarea calititii in
curentul tehnico-material .
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CARACTERIZAREA ALTOR PRIORITATI SI STAREA PRODUCTIEI

Criteriile calitatii

In doua
variante

alternative

Criteriile de cantitate
Parametrii productiei

Y

Parametrii
geometrici

Polivariante Alti
parametri
STRUCTURA
PARAMETRILOR
Indicii calitatii
producerii
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IERARHIA TIPICA A DOCUMENTELOR MANAGEMENTULUI CALITATII

NOTA 7 — Oricare nivel al documentelor din aceasti ierarhie poate fi separat,
folosit cu referinte sau combinat
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4.1. Conditiile prealabile

4.2. Planificarea

4.3. Analiza contractului

4.4.Controlul documentelor si datelor

4.5. Proceduri si instructiuni

4.6. Aprovizionarea materialelor / produselor

4.7. Primirea, depozitarea gi manipularea produselor

4.8. Executia produselor

4.9. Produse finalizate de beneficiar

4.10. Identificarea si trasabilitatea produsului
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4.1. CONDITII PREALABILE

4.1.1 Prin programul de asigurare a calititii, toate activitatile de executie efectuate de
wACIT-TRANS” SRL se vor desfasura planificat pe baza de procedurii scrise cu
specificare clard a responsabilitatilor, a modului de lucru de confirmare, documentare
si control in vederea asigurérii Indeplinirii cerintelor de asigurare a calitatii.

4.1.2 inaintea inceperii oricirei activititi se verifica si se documenteaza indeplinirea

oooooo

a) personalul este calificat si autorizat corespunzitor pentru lucrérile pe care le
executd si instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile si procedurile de
lucru

b) lucrdrile se controleaza numai de personal autorizat si instruit, cunoscétor a

procedurilor de lucru aplicabile;

c) materialele si produsele utilizate sint procurate in baza specificatiilor din
documentatia de proiectare si au toate documentele care atesta calitatea lor, sant

verificate, acceptate si disponibile;

d) echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare si de

procurate verificate, acceptate si disponibile;

e) cerintele de executie din proiecte sant incluse in procedurile de lucru si
instructiuni.

f) documentatia tehnicé este la ultima revizie si disponibild la local de executie,

g) PCCVI-urile si procedurile de control sant elaborate, avizate si difuzate;

h) neconformitétile din etapele anterioare de constructie au fost inlaturate;

1) existd aprobarea beneficiarului pentru Inceperea lucrérilor.

4.2. PLANIFICARE

4.2.1. Functia de planificare a activitdtii de constructii este asiguratd de
directorul tehnic.

4.2.2. Activititile de aprovizionare sant planificate de ,,ACIT-TRANS” SRL prin
directorul economie §i aprovizionare.

4.2.3. Planificarea. activitatii de ETAC, inspectii este asiguratd de seful
compartimentului AQ.

4.2.4. Planificarea activititilor de CCVI - uri si confirmare a calitatii lucrdrilor
este realizata de directorul tehnic.

4.2.5. Detalierea modalitétilor si a responsabilitatilor privind planificarea desfagurate
de ,,ACIT-TRANS” SRL este facuta in procedura PAC.

) Numele, prenumele Data Semnétura
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4.3. ANALIZA CONTRACTULUI

4.3.1. Activitatea de analizare a contractelor se efectueazi in conformitate cu
procedura de sistem.

4.3.2. Documentatia pentru prezentarea ofertelor / contractelor si comenzilor
sunt analizate pentru a se asigura de urmatoarele:

4.3.3. Conditiile sunt definite i documentate in mod adecvat;
4.3.4. Orice diferentd intre conditiile contractului sau ale comenzii si
conditionate sint solutionate;

4.3.5. Societatea are capabilitatea de a satisface conditiile contractului sau ale
comenzii;

4.3.6. Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere implicate
din societate, care intreprinde mésurile necesare in vederea indeplinirii in totalitate a
cerintelor necesare realizirii contractelor.

4.3.7. Orice modificare la contract va fi supusa aceluiagi nivel de analizi si aprobare
ca si contractul initial.

4.3.8. Inregistrarile emise 1n urma analizei contractelor sunt pastrate, intr-un sistem
de evidenta si regdsire cu contractele, la sediul compartimentului aprovizionare.

4.4. CONTROLUL DOCUMENTELOR SI DATELOR

4.4.1.In vederea asigurdrii, executiei lucrdrilor de C+M in conformitate cu
documentele la ultima revizie, urmareste, prin procedurile elaborate, stabilirea s
mentinerea unui sistem de tinere sub control a documentelor cét si a modificarilor
acestora care sd impund indeplinirea urmétoarelor cerinte:

4.4.2. Documentele si datele, modificarile si actualizirile acestora sunt analizate,
verificate si aprobate inainte de a fi difuzate.

4.4.3. Emiterea, analiza si aprobarea documentelor si a datelor se face de citre
persoane autorizate;

4.4.4. Toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfisurare a
activitatilor;

4.4.5.Documentele anulate sau perimate sunt retrase prompt din toate punctele de
difuzare sau de utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora;

4.4.6. Sint pastrate inregistririle pentru tinerea evidentei difuzirii si retragerii
documentelor;

4.4.7. Sint pastrate evidentele privind identificarea modificdrilor si reviziilor
documentelor.

Numele, prenumele Data Semnétura
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4.5. PROCEDURI SI INSTRUCTIUNI

4.5.1. Toate activititile desfasurate de ,,ACIT-TRANS” SRL care intri sub incidenta
legii privind calitatea in constructii se executi numai pe baza de proceduri,
instructiuni scrise si aprobate.

4.5.2. Procedurile / instructiunile contin: scop, domeniu, responsabilititi, conditii,
cerinte de executie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referint,
formulare §i inregistriri.

4.5.3. Procedurile / instructiunile se elaboreazi de citre »ACIT-TRANS” SRL, se
aprobd, se revizuiesc si se actualizeazd in conformitate cu prevederile procedurii
PAC.38.

4.6. APROVIZIONAREA MATERIALELOR / PRODUSELOR

4.6.1. Prin PAC se stabilesc masurile pentru planificarea, procedura controlului si
realizarea activitatilor de procurare ale ,,ACIT-TRANS” SRL;

4.6.2. Prin aceste masuri ,,ACIT-TRANS” SRL asigurd desfasurarea activititilor de
procurare conform Legii privind calitatea in constructii a PAC si anume:

a) furnizorii sint alesi prin evaluare si selectare conform procedurilor de
aprovizionare;

b) contractele vor fi incheiate numai cu furnizorii autorizati de ,,ACIT-TRANS”
SRL;

c) aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitatii de aprovizionare cu
graficele de executie a lucririlor;

d) supravegherea furnizorilor;
e) receptionarea si confirmarea calititii produselor / materialelor primite;
f) documentarea tuturor activititilor de aprovizionare;

g) tinerea sub control a evidentei produselor comandate, primite, depozitate, livrate la
locul de punere in operd, inclusiv a documentelor aferente.

4.6.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC si a procedurilor de
lucru specifice intocmite de compartimentul aprovizionare.

4.7. PRIMIREA, DEPOZITAREA SI MANIPULAREA PRODUSELOR

4.7.1. Activitdtile de primire, depozitare, manipulare si conservare a produselor
procurate de ,, ACIT-TRANS” SRL se efectueazi in conformitate cu procedura PAC
si cu proceduri specifice de lucru.

4.7.2. Prin directorul economie si aprovizionare se realizeazi organizarea depozitirii
astfel incit sd fie respectate cerintele de separare a produselor acceptate de cele in
carantind, de asemenea se asigurd mentinerea evidentei produselor primite si a

1 Numele, prenumele Data Semnéatura
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stocurilor din depozit.

4.8. EXECUTIA PRODUSELOR
4.8.1 ,,ACIT-TRANS” SRL ca unitate de executie de produs pentru asiguri prin PAC
indeplinirea urmétoarelor conditii:
- executarea produselor numai dupa intocmirea si aprobarea procedurilor de lucru si
control specifice;
- respectarea cerintelor de manipulare, transport si depozitare;
- confirmarea calitatii produselor conform procedurii in vigoare,
- intocmirea inregistrarii de calitate.
4.8.2. Activitatea de executie a produselor in cadrul firmei respectd prevederile Legii
privind calitatea in constructii pentru categoria de asigurare a calitatii a fiecrui
produs.

4.9. PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR

4.9.1. Conducerea ,,ACIT-TRANS” SRL asigura la primirea produselor furnizate
de beneficiar,

efectuarea urmatoarelor activitati pe baza de proceduri scrise:
- Receptionarea produselor, primirea acestora;

- Tinerea sub control a produselor primite, incepdnd cu . momentul primirii pina
la introducerea in opera.

- Anuntarea beneficiarului, 1n scris despre orice produs neconform, deteriorat, fie
la primire fie in perioada custodiei.

4.10. IDENTIFICAREA SI TRASABILITATEA PRODUSULUI

4.10.1. Toate materialele /produsele utilizate la executia lucrarilor contractate de
wACIT-TRANS” SRL sunt identificabile fatd de documentatia aplicabila, de la
primire si pand la introducerea in opera.

4.10.2. Regésirea produselor se asigurd prin identitatea datelor inscrise pe
documentatia de executie, Inregistrarile calitatii si sistemului de marcare a
materialelor / produselor.

4.10.3. Marcarea produselor se face astfel incat sa nu le deterioreze si si nu afecteze
functiunea acestora.

4.10.4. Activitatea de identificare si regésire a materialelor / produselor si urmérirea lor
de la comandare, fabricatie, receptie, punere n opera si predarea la beneficiar precum
si pastrarea identificarii lor de documentatia de executie si inregistrérile calitatii se
face de cétre ,,ACIT-TRANS” SRL conform prevederilor procedurii de sistem PS-
4.8-01.

Numele, prenumele Data Semnétura
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CUPRINS

5.1. Masurile generale;

5.2. Plan de control calitate, verificari si incercari;

5.3. Controale de calitate;

5.4. Stadiul controalelor de calitate, verificiri si incercari;

5.5. Mijloace de mésurare si incercare;

5.6. Controlul proceselor;

5.7. Inspectii si incercari finale;

5.8. Inregistrarile inspectiilor si incercirilor;

5.9. Controlul inregistrarii calitatii.
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5.1. MASURI GENERALE

5.1.1. Conducerea ,,ACIT-TRANS” SRL asiguri prin madsurile descrise in acest
manual cd activitdfile de confirmare sint identificate, planificate si documentate
pentru a certifica conformitatea lucrérilor de constructii-montaj cu documentatia de

executie, norme, standarde, prescriptii, proceduri si instructiuni.

5.1.2. Activitdtile de confirmare sint executate si consemnate in conformitate

cu

cerintele specificate in planurile de control calitate, verificari si incerciri intocmite

pentru toate activitatile de executie si avizate conform prevederilor legale.

5.1.3. Activitatile de confirmare a lucrarilor executate de ,,ACIT-TRANS” SRL sia
produselor procurate de la furnizorii sii sunt desfisurate de personalul calificat din
« cadrul compartimentului CTC.

5.2. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERLFICARI SI INCERCARI (PCCVI)

5.2.1. Planurile de control calitate, verificri si incerciri sint documentele de

baza

pentru desfasurarea activitatilor de confirmare.

5.2.2. PCCVI - urile sint intocmite planificat, pe baza documentatiei de proiectare si a

normelor aplicabile si aprobate astfel incét s3 fie utilizate la inceperea lucririlor.

5.2.3. Activitdtile de confirmare cuprinse in PCCVI - uri sant corelate cu ordinea

operatiilor de constructii-montaj PCCVI - urile cuprind toate controalele de calitate,

verificari si incercéri, ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare si

inregistrarile de calitate care se intocmesc.

5.2.4. Atunci cénd cerintele cuprinse in PCCVI sant indeplinite, prin consemnarea

in

inregistrarile de calitate se confirmi ca:

- lucrérile sint executate, controlate, verificate conform cerintelor stabilite pe baza de

proceduri scrise;

- lucrérile de constructii nu au fost confirmate in punctele cu stationare obligatorie

decit numai atunci cand in documentele previdzute au fost obtinute acordirile
scrise din partea organelor de control care au indicat punctele;

- activitdtile de control calitate, verificari si incercari si Inregistririle acestora semnate,
controlate §i acceptate asigurd cd montarea produselor si executarea lucririlor de

constructii - montaj s-au efectuat corect i complet.

Numele, prenumele Data Semnatura
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3.3. CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI (ccvi)

5.3.1.Controalele de calitate, verificirile

procedurii PAC care contine cerinte pentru:

- identificarea documentelor de referinta
calitate, verificarilor si Incercirilor,

si 1Incercirile se desfisoard conform

care specifica cerintele controalelor de

- identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate:

- criteriile de acceptare;

- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;

- identificarea persoanelor care efectueazs CCVI - uri.

5.3.2. Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor i incercari vor fi

consemnate in rapoarte, FCC - uri si inregistrari de calitate care vor identifica

lucrérile si vor face referire la procedurile aplicate.

5.3.3. Rezultatele CCVI - urilor sint analizate pentru asigurarea faptului c3 au fost

indeplinite criteriile de acceptare.

Acceptarea este documentatia iar persoanele care exec

acceptarea sint nominalizate.
3.4. STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI

utd analiza si confirmi

(ccvi

5.4.1. Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care

asigurd ci toate CCVI - urile sant executate si acceptabilitatea produselor /lucririlor

este cunoscutd pe toatd durata executirii lucrérilor, pénd la predarea la beneficiar.

5.4.2. In urma CCVI - urilor efectuate se aplicd de catre personalul CTC indicatorii

de stadiu care si indice stadiul de functio

lucririlor.

nare si acceptabilitate al produselor,

5.4.3. Cunoasterea stadiului inspectiilor si incercarilor este asigurati prin

completarea inregistririlor calitdtii pe faze, conform planurilor de control s prin

aplicarea indicatorilor de stadiu.
3.5. MIJLOACELE DE MASURARE SI INCERCARE

5.5.1. Toate mijloacele de misurare si 1incercare folosite

»ACIT-TRANS” SRL sint supuse etalondrilor / verificarilor metrologice conform

prevederilor legale.

in activititile
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5.5.2. Mijloacele de misurare si incercare sant identificate fizic prin marcaje sau
etichete si in documente pentru a se cunoaste permanent starea lor de etalonare sau
verificare.

5.5.3. In urma verificarilor si etalondrilor metrologice se emit inregistriri de calitate,
conform procedurilor de lucru specifice.

5.5.4. Atunci cind un aparat de mésurare sau incercare este gisit decalibrat
personalul responsabil va evalua si concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor
inspectiilor si Incercarilor anterioare. In urma evaludrilor se decide oportunitatea
repetdrii verificérilor a caror rezultate sunt incerte.

5.6. CONTROLUL PROCESELOR

5.6.1. Modalitatea de desfisurare in conditii controlate a proceselor este detaliati in
procedurile de sistem.

5.6.2. Procesele de executie care influenteazi calitatea lucririlor se desfisoard in
conditii controlate, numai dupa ce au fost asigurate:

- documentele de executie si procedurile la ultima revizie;
- materiale si echipamente corespunzitoare;
- personal instruit.

5.6.2. Procesele speciale se executa dupa ce au fost omologate, pe baza de proceduri
scrise si aprobate, iar personalul de executie si control a proceselor speciale este
calificat i autorizat conform legilor specifice in vigoare.

5.6.3. Inspectia produselor la primire se face de citre comisia de receptie numita prin
decizie de conducerea societatii.

5.6.5. La receptie se verificdi conformitatea produselor si materialelor cu
specificatiile, identificarea, starea acestora in urma transportului si inregistrarile
calitdtii emise de furnizor.

5.6.6. Rezultatele inspectiei la primire se inscriu in Inregistririle specifice, conform
procedurilor stabilite.

5.6.7. Activitdfile de confirmare sint executate si consemnate in conformitate ce
cerintele specificate in planurile de control calitate, verificiri si incerciri intocmite
pentru toate activitdtile de executie si avizate conform prevederilor legale.

5.6.8. Controalele de calitate, inspectiile si incercirile se realizeaza pe faze si in toate
etapele de realizare a lucrarilor.

5.6.9. Rezultatele inspectiilor si incercarilor sint analizate pentru asigurarea faptului
cd au fost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentat, iar
persoanele care executd analiza §i confirma acceptarea sint nominalizate.
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5.7. INSPECTII SI INCERCARI FINALE

5.7.1. Controalele de calitate si verificarea final3 a lucririlor executate se efectueaza
in vederea finalizarii dovezilor de conformitate a lucrarilor cu conditiile specificate.

5.7.2. Inspectiile si incercarile finale se efectueaza inaintea solicitirii beneficiarului
pentru efectuarea receptiei constructiei.

5.7.3. Inspectiile finale pentru produsele executate de ,,ACIT-TRANS” SRL se
realizeazd in conformitate cu planul calitatii, prin activititi specifice (examindri,
inspectii, masurdri sau incercari) tinindu-se cont de tipul si caracteristicile produselor
cit si de conditiile specifice referitoare la criteriile de acceptare prin eliberarea
produselor.

5.8. INREGISTRARILE INSPECTIILOR SI INCERCARILOR

5.8.1. Rezultatele controalelor de calitate, verificarile si incercarilor vor fi consemnate
in rapoarte si inregistrari de calitate care vor identifica lucrérile, personalul de executie
si control si vor face referire la procedurile aplicate.

5.9. CONTROLUL INREGISTRARII CALITATII

5.9.1. Prin documentele sistemului calitatii este stabiliti modalitatea de primire,
identificare, elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, validare, tinere sub control si
pastrare a inregistrarilor calitatii rezultate din activititile ,,ACIT-TRANS” SRL cit si
inregistrarilor primite de furnizor.

5.9.2. Inregistrarile calititii rezultate in timpul executiei lucrarilor de constructii-
montaj sint predate beneficiarului pentru intocmirea Cirtii Tehnice a constructiei in
conditiile si la termenele care se stabilesc in contract.

5.9.3. Inregistrarile care nu dovedesc calitatea lucririlor dar sint emise ca rezultat al
implementarii sistemului calitétii (rapoarte de audit, de analizi a contractelor, de
evaluare, etc.) sint pastrate la arhiva ,,ACIT-TRANS” SRL pe perioada specificati in
procedurile specifice.

5.9.4. In procedurile intocmite sint precizate responsabilitétile care asigura ca:

- sint stabilite inaintea Inceperii activitatilor inregistrarile care trebuie si fie emise la
desfasurarea unei activitéti;

- este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrarilor de la emiterea acestora,
pe parcursul executiei, arhivarii si pina la predarea la beneficiar;

- toate inregistrdrile vor fi validate, codificate, usor de regasit si pot asigura
corespondenta cu produsele / activitdtile la care se refera;

- nregistrarile sint arhivate In conditii de securitate si protejate impotriva accesului
neautorizat.
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CUPRINS:

6.1. Planificarea ETAC

6.2. Sistemul de ETAC
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6. PLANIFICAREA EWINAVRUILOR TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC)

6.1.1. ,,ACIT-TRANS” SRL prin compartimentul AQ aplic3 un sistem planificat si
documentat de examiniri tehnice de asigurare a calititii pentru evaluarea
implementirii si eficientei PAC propriu si PAC furnizori.

6.1.2. ETAC - urile interne si externe se desfagsoard pe baza planurilor anuale
elaborate de compartimentul AQ, acceptate de directorul ,,ACIT-TRANS” SRL si
beneficiar.

6.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel incat si acopere toate
elementele aplicabile ale PAC.

6.1.4.In realizarea planului de ETAC se utilizeazi urmitoarele tipuri de examinari:

- ETAC pe organizare / functionare;
- ETAC pe sistem;
- ETAC 1n proces.

6.1.5. Planurile de ETAC stabilesc frecventa examingrilor si trebuie si tind seama de:
- maturitatea PAC la care se face examinarea;

- rezultatele evaludrii implementarii si eficientei PAC din anul anterior;

- acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct.6.1.4.) C

6.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII
(ETAC)
6.2.1. ,ACIT-TRANS” SRL prin compartimentul AQ efectueazi:

-ETAC - uri interne la santiere care desfisoars activitdti in regim de asigurare a
calitatii pentru evaluarea eficientei si stadiului implementirii PAC;

ETAC - uri externe la furnizori de produse / servicii pentru
a) evaluarea capabilitatii acestora inainte de incheierea contractelor;
b) evaluarea stadiului implementirii si eficientei propriului lor PAC.

6.2.2 .Personalul care desfisoard ETAC - uri este calificat si instruit si nu este
responsabil cu executia sau verificarea activitatilor examinate.

6.2.3 .Efectuarea examindrilor tehnice si a inspectiilor de asigurare a calitatii se face
in concordantd cu FCC - urile Intocmite in baza procedurilor aplicabile activitatilor
care se examineaza.

6.2.4. Raportarea rezultatelor examindrilor si a inspectiilor se face In "Raportul de
ETAC" si "Raportul de inspectie".
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Dificientele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru organizatia
controlatd sd poatd propune si implementa actiunile corective.

Rapoartele se transmit organizatiei controlate, directorului societitii, beneficiarului si
wACIT-TRANS” SRL.

6.2.5.0rganizatia controlatd intocmeste un program de actiuni corective si comunici
data la care este finalizatd implementarea actiunilor corective.

6.2.6.In urma analizelor efectuate de inginerii AQ si din observatiile rezultate din
activitatea de ETAC din care rezulta incertitudini ale implementarii PAC, se pot
stabilit ETAC - uri suplimentare pentru identificarea si corectarea conditiilor contrare
calitatii.

6.2.7.Documentele rezultate din ETAC - uri sint inregistrate nepermanente si care se
pastreaza pana la intrarea In exploatare.

6.2.8. Detalierea actiunilor implicate in desfagurarea unui ETAC se face in procedura
de sistem PAC.
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7.1.  Neconformititi;

72.  Actiuni corective.
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7.1. NECONFORMITATI

7.1.1. Prin procedurile PAC sunt stabilite masurile si responsabilitatile prin care se
asigurd identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a
neconformitatilor si controlul documentelor produselor care nu sant conforme cu
cerintele specifice.

7.1.2. Conducerea ,,ACIT-TRANS” SRL asigurd cd neconformititile vor fi
identificate si consemnate in urmitoarele etape ale activitatilor:

- la receptia materialelor si produselor primite de la furnizori;

- la eliberarea din depozit a materialelor si produselor citre santiere sau ateliere;
- in timpul executarii produselor sau lucririlor si verificarii acestora;

- la preluarea /predarea fronturilor de lucru;

- la predarea lucririlor citre unitatea beneficiarg;

- urmarea activitatilor de audit.

7.1.3. Atunci cind sunt detectate produse neconforme acestea sint identificate prin
marcare, etichetare, atasare de tablite sau orice alte metode eficiente, precum si
Separarea acestora atunci cand este posibil.

Cind separarea nu este posibila, prin masuri specifice, se asigurd prevenirea folosirii
sau montdrii neautorizate a acestora.

7.1.4. In cazul in care produsele sunt reparate si/sau reficute se efectueazi
reinspectarea acestora in conformitate cu procedurile aplicabile.

Activitdtile de control si evaluarea produselor neconforme asigurd ca actiunile
corective stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au generat
neconformitatea.

7.1.5. Raportul de neconformitate se intocmeste conform instructiunii de completare
a formularului RNC. Raportul se intocmeste detaliat, pentru ca pe baza datelor
continute sa se poatd efectua analiza, evaluarea si pentru a fi Tnaintat pentru
dispozitie proiectantului.

7.1.6. In procedurile mentionate la pct. 7.1.1. sint precizate si responsabilitatile

referitoare la stabilirea si eliminarea cauzelor care au generat neconformitati in
vederea prevenirii repetirii lor.

7.1.7. y ACIT-TRANS” SRL asiguri ci produsele reparate si /sau reficute vor fi
reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile.

7.1.8. Activititile de control si evaluare a produselor neconforme asigura ca
actiunile corective stabilite conduc la prevenirea repetérii cauzelor care au generat
neconformitatea.
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7.2 ACTUNI CORECTIVE

7.2.1.,,ACIT-TRANS” SRL prin procedura PAC descrie masurile si precizarea

responsabilitatilor pentru:

identificarea conditiilor contrare calitétii;

analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;

implementarea actiunilor corective.

determinarea cauzelor care au determinat aparitia conditiilor contrare calitatii;

initierea de actiuni corective In scopul prevenirii repetarii acestora;

7.2.2. ,,ACIT-TRANS” SRL se obligd si identifice conditiile contrare calitatii, s&

identifice in inregistriri si si raporteze toate datele necesare unei analize complete a

conditiilor si cauzelor si si initieze actiuni corective pentru prevenirea repetarii lor.

7.2.3. Conditiile contrare calitatii identificate de grupul CTC in timpul CCVI -urilor

sant consemnate in note de constatare prin care se solicitd santierului executant

initierea si implementarea actiunilor corective necesare. Dacd se constata abateri

grave de la cerintele documentatiei tehnice sau de la

documentele PAC, grupul CTC emite dispozitie de oprire a lucrarilor prin care cere

luarea actiunilor corective necesare.
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CUPRINS

8.1. Controlul

documentelor.

8.2. Inregistriri de calitate.
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8.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR

8.1.1. ,,ACIT-TRANS” SRL stabileste prin documentele PAC sistemul de tinere sub
control a documentelor pentru realizarea activitatii de identificare, emitere, analiza,
aprobare, distributie i arhivare a tuturor documentelor utilizate in timpul activitétilor
de aprovizionare, executia de produse si executia lucrérilor.

8.1.2. In documentele PAC sunt stabilite urmitoarele masuri:

- documentele, modificarile si actualizarile acestora sant analizate, verificate si
aprobate Inainte de a fi difuzate;

- emiterea, analizarea si aprobarea documentelor se face de cétre persoane
autorizate;

- toate documentele la ultima revizie sant distribuite la locul de desfasurare a
activitatilor;
- documentele anulate sint identificate si retrase din uz;

- sint pastrate inregistrarile pentru tinerea evidentei difuzdnd si retragerii
documentelor,

- sint pistrate evidentele privind identificarea modificdrilor si reviziilor
documentelor. :

8.2 .INREGISTRARI DE CALITATE

8.2.1. Prin documentele PAC ale ,,ACIT-TRANS” SRL difuzare, validare, tinere sub
control si pastrare a inregistrarilor de calitate rezultate din activitatile ,, ACIT-
TRANS” SRL cit si a inregistrarilor primite de la furnizori.

8.2.2. ,,ACIT-TRANS” SRL asigurd ca inregistrarile nepermanente se vor pastra o
perioadd de timp stabilitd prin contract pentru a demonstra cd o activitate a fost
executatd in conformitate cu cerintele stabilite.

8.2.3. Prin procedurile si instructiunile aprobate sént precizate responsabilitatile si
masurile care asigura ca:

- sint stabilite Tnainte de inceperea activitatilor inregistrate ce trebuie sé fie emise in
fazele de aprovizionare, executie produse, constructii-montaj, predare de lucrari;
- este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrérilor de la emiterea acestora
pe parcursul executiei, arhivarii si pind la predarea la beneficiar.
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9. MANIPULARE, DEPOZI TARE, CONSERVARE
9.1. MANIPULARE

9.1.1. Manipularea se face numaj de catre personal autorizat in conformitate cu
prevederile prescriptiilor AST si utilizdnd mijloace de ridicare autorizate AST
(atunci cind este cazul).

9.1.2. Personalul care manipuleazi produsele si materialele este instruit cu cerintele
procedurilor in vigoare, astfel incit sa se prevind avarierea sau deteriorarea acestora.

9.2. DEPOZITARE

9.2.1. La primirea produselor in depozit se face receptia calitativi a produselor.
Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau sarja In spatii de depozitare
care sd le asigure péstrarea caracteristicilor calitative.

9.2.2. Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incit sa asigure conditiile indicate
de furnizor.

9.2.3. Produsele necorespunzitoare sunt depozitate in zone de caranting pentru a se
preveni utilizarea acestora.

9.2.4. Compartimentul aprovizionare asigura mentinerea evidentei produselor
primite i a stocurilor din depozit.

9.3. CONSERVARE

9.3.1. Pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplicd misuri de
conservare specifice fiecarui produs in parte, in conformitate cu caietele de sarcinj
sau a recomanddrilor ficute de furnizor.

9.3.2. Produsele care initial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc
cerintele de calitate (expirarea termenului de garantie, deteriorare, etc.) vor fi
separate in zonele de carantini. Aceste produse vor fi testate pentru a se determina

daci mai pot fi utilizate sau nu.

9.4. LIVRARE

9.4.1. Livrarea produselor executate de »ACIT-TRANS” SRL se face in conditii de
conservare si protectie a calitatii, specifice fiecarui produs in parte si in conformitate
cu prevederile contractuale.
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10. GENURILE DE ACTIVITATE

Se permit urmdtoarele lucriri:
NOMENCLATORUL
lucririlor de constructii ingineresti,
reconstructiile, care se practici in bazi de licenti
1. Terasamente si lucriiri de teren
1.1 Lucrari de terasare.
1.2 Consolidarea si compactarea terenurilor.
1.3 Lucrari de drenaj
2. Executarea constructiilor
2.1 Fundatii din piloti.
2.9 Lucrari de amenajare a teritoriului.
2.10 Constructii rutiere categoriile III-V.
4. Lucriri de finisare a constructiilor
4.1 Tencuieli, placaje exterioare si interioare.

4.2 Pardoseli.

Extragerea zicamintelor minerala utile :

- Argild naturald pentru prelucrare industriali fabricati conform cerintelor SM
260:2005;

- Amestec de piatri spartd de calcar $i savurd pentru startul a de bazi ale
autpstrazilor, C-35, fabricat conform cerintelor SM GOST 25607:2010;

- Amestec de piatri sparti de calcar sl savurd pentru startul a de bazi ale
autpstrazilor, C-4, fabricat conform cerintelor SM GOST 25 607:2010;

- Piatra sparti de calcar M400, M600 fr. 5-20, 20-40,40-70, fabricate conform
cerintelor GOST 8267-93;

- Nisip obtinut din rezidiurile rocilor concasate (savurd)fabricatid conform cerintelor
SM GOST 31424:2011

- Piatrd brutd M400, M600 pentru lucréri de constructii fabricati conform cerintelor
SM 263:2005
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Anexa 1

LISTA documentelor normative

Legea nr. 721-XIII din
02 februarie 1996

Legea nr. 509 din

22.06.1995

Legea nr. 647-XII din
17 noiembrie 1995

Legea nr. 652-XIV din
28 octombrie 1999

Legea nr. 332-XIV din
26 martie 1999

Legea nr. 7
26.02.2016
HG nr.360 din 25.05.96

HG. RM nr. 461 din
6 iulie 1995

HG. RM nr. 285 din 23
mai 1996

HG. RM nr. 361 din
25 iunie 1996

din

HG nr. 361 din 25.06.96

CP A.08.01-96

7/

NCM A. 02.02.- 96

NCM A 03.06 - 96
SNiP 2.05.02-85
A 02.02.96

Monitorul Constructiilor

“Privind calitatea in constructii”
»Legea drumurilor”
“Metrologiei”

“Cu privire la certificare”

“Privind acordarea de licentei pentru unele genuri de
activitate”

Privind supravegherea pietei 1n ceia ce priveste
comercializarea produselor nealimentare.

Regulament privind controlul de Stat in constructii”
“Regulament privind agrementul tehnic pentru produse,
procedee si echipamente noi in constructii”

“Regulament  privind recepfia  constructiilor  gi

instalatiilor aferente”

“Regulament cu privire la verificarea proiectelor si
executiei constructiilor i expertizarea tehnici a
proiectelor si constructiilor”

“Regulament de atestare tehnico-profesionald a
specialistilor cu activitatea in constructii”

“Instructiuni de verificare a calitdtii si de receptie a
lucrérilor ascunse si in faze determinante la constructii si
instalatii aferente”

Sistemul calititii in constructii. Regulament privind
conducerea si asigurarea calitatii

Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
autorizarea si acreditarea laboratoarelor de incercdri.
ABTOMOGHIIBHEIE HOPOrH

Sistemul calititii in constructii. Regulamentul
privind conducerea si asigurarea calititii.

Monitorul Oficial al Republicii Moldova

Numele, prenumele

Data Semnitura

Intocmit

Andrei Dabija

Verificat

Gheorghe Negura

1 28.09.2017 [ ZLActualizarea | Ex.
| 01.10.2017 =" | Data | NIr.
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Anexa 2
Lista personalului de specialitate al
»ACIT-TRANS” SRL

ADMINISTRATIA INTREPRINDERII

1. Director general - Gheorghe NEGURA
2. Director comercial - Andrei DABIJA
3. Contabil sef - Maria NEGURA
Sectia transport
4. Sef sectie - inginer - Petru NEGURA
Sectia producere
5. Sef sectie - Victor LITOVCENCO

Sectia asigurarii calititii
6. Responsabil de calitate standardizare si metrologie - Valerii ISCEAULOV

Sectie constructii drumuri

7. Diriginte de santier - Vasile COVATICA
8. Diriginte de santier - Efim CHEPTANAR
’7 Personal
1 | Electrogazosudor 2 angajat
2 | Masinist la compactor 3 angajat
3 | Maginist la autogreder 3 angajat
4 | Maginist la automacara | angajat
5 | Maginist la excavator cu o singurd cupa 6 angajat
6 | Maginist la buldozer 2 angajat
17 | Conducitor auto(sofer) camioane cu incdrcaturd peste 20T 18 angajat
8 | Conducitor auto(sofer) camioane cu incarcatura peste 10 T 16 angajat
9 | Strungar 1 angajat
10 | Operator la panoul de comanda 1 angajat
11 | Operator la instalatia de foraj 2 angajat
12 | Vopsitor auto 1 angajat
13 | Paznic-portar 3 angajat
14 | Concasorist 3 angajat
15 | Conducitor-incarcitor 2 angajat
16 | Geolog la cariera 1 angajat
17 | Vulcanizator 1 angajat
18 | Sef sector industria extractiva 1 angajat
19 | Lacitus-auto 1 angajat
] Numele, prenumele Data Semnatura
Intocmit | Andrei Dabija 28 .09.2017 /L, | Actualizarea | Ex.
Verificat | Gheorghe Negura 01.10.2017_[ZZ27=—" Data Nr.
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Tehnicii, utilajului specializat, mijloacelor de misurare si
executare a lucrarilor de constructie a ,,

— MANUALUL ASIGURARI CALITATI | ,ACIT-TRANS” SRL
Capitolul 11 ANEXE pag. 66
Anexa 3
LISTA

specialistilor de
ACIT-TRANS” SRL

I_.N‘g Denum.irea ,principz.l-lelor utilaje, wm. | Asigurate din Asigurz.lte de |
d/o. echipamente, mijloace de dotare !a terti sau
transport. din alte surse
0 1 2 3 4
1 | Buldozer T-130 Un. 4 0
5 Excavatoare: Fiat-Hitachi; Cat; Un. 10 0
Komatsu; New Holland
3 | Autogreider: HBM: DZ 143 Un. 3 0
4 | Autoincarcitor Hitachi,Komatsu Un. 3 0
5 | Autoscrepere MOAZ Un. 7 0
5 Rulouri vibratoare VOLVO, Un. 3 0
HAMM
7 Autobasculante (10t) MAZ;: Un. 16 0
CAMAZ
Autobasculante (30t)DAF;IVECO; Un. 24 0
3 VOLVO MAN utilate cu prelata p/u
mentinerea temperaturii micsturii
asfaltice
9 | Autocisterne Un. 3 0
11 | Instalatie de foraj CMV-450 MK Un. 2 0
19 Fabrica de concasare i sortare a Un. 1 0
pietrisului
Concasor cu filci DC 1000x800 Un. 1 0
Sitd vibratoare I'UT - 52 Un. 1 0
Sitp vibratoare I'1J] - 52 Un. 2 0
Concasor rotativ BS-150 Un. 2 0
Banda transportatoare Un. 10 0
13 | Tahimetru electronic TCR 307 Un. | 0
14 | Nivelmetru NIKON AX-2S Un. 1 0
15 | Mira de Nivelment tip L-3m Un. | 0
Aparat de cintarit cu functionare
16 | neautomata BSA-30/60D1.4T-1 Un. 1 0
| |nr.282
Numele, prenumele Data Semnitura
Intocmit | Andrei Dabija | 28 .09.2017 AP Actualizarea | Ex.
Verificat | Gheorghe Negura | 01.10.2017,W Data | N
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