CONTRACT nr. __ 329
de achizitionare serviciilor de spalare si inchiriere a lenjerii curate specifice institutiilor

medicale
» 297 decembrie 2017 mun. Chisiniu

#Prestz'i—g;fgl) de bunuri / Prestatorul de servicii | Autoritatea contractanta

”T)_Eaﬁigréen” SRL - o Institutia_Medico Sanitard Publica Institutul

reprezentatad prin director Mudrea Cristina, Mamei si Copilului,

care acfioneaza in baza statutului, reprezentata prin director Gladun Sergiu,

denumit(a) in continuare Vinzator/Prestator, care actioneaza in baza regulamentului IMSP

IDNO_1017600015230 IMsiC aprobat prin ordinul nr,1077 din

pe de o parte, 30.12.2016, denumit(a) in continuare Cumpardtor,
R 1003600151643 din 02.03.2016, pe de o parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Parfi), au incheiat prezentul Contract referitor la
urmatoarele:

1. Achizitionarea serviciilor de spalare si inchiriere a lenjerii curate specifice institutiilor
medicale, denumite in continuare Servicii, conform deciziei grupului de lucru al IMC din
: W)~ 2017, .Prestator” a fost declarat fnvingator al procedurii pentru
achizitionarea serviciilor de spalare si inchiriere a lenjerii curate specifice institutiilor
medicale.
5 Urmatoarele documente vor fi considerate par{i componente si integrale ale
Contractului:

b) Specificatia tehnica
¢) Specificatia formare a pretului;

3. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. in
cazul unor discrepante sau inconsecven{e intre documentele componente ale Contractului,
documentele vor avea ordinea de prioritate enumerata mai sus.

4 in calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar,
Prestatorul se obligd prin prezenta sa livreze Beneficiarului Serviciile i s inlature defectele
lor in conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

5 Beneficiarul se obliga prin prezenta sa plateasca Prestatorului, in calitate de
contravaloare a prestarii serviciilor, precum si a inlaturarii defectelor lor, pretul stabilit de
prezentul Contract pentru serviciile real prestate in baza Contractului, in termenele si
modalitatea stabilita de Contract.

1. Obiectul Contractului
1.1. Presatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile conform Specificatiilor, care
sunt parte inte ralnta a prezentului Contract Beneficiarului, care se obliga, la rindul sau, sa
achite si sa recepfioneze Serviciile prestate.
1.2. Seficijle prestate conform Specificatiilor prezentul lui contract care este obiectul
acestuia pres
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1.2.1. Punerea la dispozitie (inchirierea) continu a articolelor de lenjerie (conform
Specificaiilor care sunt parte integranti a prezentului Contract), in continuare Bunuri,
proprietatea Prestatorului;

1.2.2. Spalarea, dezinfectarea, uscarea si cilcarea continud a articolelor de lenjerie
(conform Specificatiilor care sunt parte integrantd a prezentului Contract), in continuare
Bunuri, proprietatea Beneficiarului;

1.2.3. Spalarea, dezinfectarea, uscarea si calcarea continua a altor articole textile decat
cele prevazute in specificaie, necesare activitafii continuie a Beneficiarului.

1.2.4. Prestatorul cu ajutorul personalului, utilajului i mijloacelor proprii va asigura
colectarea si transportarea lenjeriei murdare si infectate la spaldtorie, transportarea si
distribuirea lenjeriei curate direct catre Benficiar, la locul convenit de parti.

1.2.5. Spalarea, dezinfectarea, calcarea, uscarea si livrarea articolelor textile personale
ale pacientilor internati (in cazurile cerute de conditiile sanitaro-epidemiologice), la cererca
Beneficiarului.

1.3. Cantitatea si sortimentul Bunurilor va fi indicata in specificatiile din anexe, care
pot fi modificate in dependenta de necesititile reale ale Beneficiarului, in vederea asigurarii
unei activitafi continuie.

2.Termenele si conditiile de livrare a prestatiei

7.1, Prezentul contract se incheie pe o perioada de la Ol januarie 2018 pina la
31:12.2020.

22 Prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Prestator astfel, incit sa asigure
cantitatea si calitatea de Bunuri necesare Beneficiarului, conform necesitatilor zilnice ale
acestuia.

2.3. Documentatia de insotire a Serviciilor include:

a) Originalele facturilor fiscale;
b) Anexe la facturi fiscale (acte de predare-primire a serviciilor).

7 4. Cantitatea serviciilor prestate se consemneaza zilnic in baza bonurilor de predare-
primire a Bunurilor, care stau la baza perfectarii actului de predare-primire a serviciilor lunar,
care va fi parte componenta a facturii fiscale lunare.

3. Preful Contractului si conditiile de plata

3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei
moldovenesti, fiind indicat in Specificatia prezentului Contract.

3.2. Suma prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si
constituie 7576200,00 lei, inclusiv TVA lei MD, dintre care:

Anul 2018 - 2525400,00 lei, inclusiv TVA

Anul 2019 - 2525400,00 lei, inclusiv TVA

Anul 2020 - 2525400,00 lei, inclusiv TVA

3.3. Achitarea platilor pentru Serviciile prestate s¢ va efectua in lei moldovenesti.

3.4. Achitarea platilor de catre Beneficiar pentru Serviciile prestate, vor fi efectuate
catre Prestator, lunar, in termen de 10 zile de la semnarea facturii fiscale si actului de predare —
primire a serviciilor prestate, in dependenta de cantitatea serviciilor real prestate.

3.5. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului
indicat in prezentul Contract.

4. Conditiile de predare-primire a servicilor
4.1. Serviciile se considera predate de catre Prestator si receptionate de catre Beneficiar

daca:

a) cantitatea, Serviciilor prestate corespunde informatiei indicate in Specificatiile
previzute in /arexele prezentului Contract, graficul prestarii si documentele de insotire
conform i 2/3 al prezentului Contract;
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b) calitatea Serviciilor corespunde cerintelor normative contractate;

¢) a fost semnat actul de predare primire a serviciilor care intrunesc conditiile
prevazute la lit. a) sib) a prezentului punct din Contract,

4.2. Prestatorul este obligat sa prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii
fiscale pentru serviciile prestate lunar, pina la data de 5 a lunii urmatoare.

43. Pentru nerespectarea de catre Prestator a clauzei 4.2., Beneficiarul isi rezerva
dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in punctul 3.4 corespunzator numarului de
zile de intirziere cu care a intirziat Prestatorul.

5. Standarde de calitate si conditii de acordare a prestatiei

5.1. Calitatea tesaturii trebuie s corespunda indicatiilor cuprinse in anexe si, in orice
caz, normelor si reglementarilor in vigoare. Punerea in prelucrare a articolelor de lenjerie
trebuic si asigure, pe cheltuiala Prestatorului, structura si dotarea subdiviziunilor
Beneficiarului, precum i furnizarea a acestora, astfel incat fieciirui sector sa-i fie oferit
echipamentul prevazut de Beneficiar (stoc de Bunuri in sectii si dotarea dulapului in cadrul
subdiviziunilor), In scopul de a asigura indeplinirea perfectd a serviciilor de asistena a
Beneficiarului. O astfel de aprovizionare va fi efectuaté in legaturd cu dotarea optima estimata
pentru fiecare subdiviziune fara a fi efectuatd vreo sortare a lenjeriei pentru a fi expediata la
spaldtorie. Fisele de dotare a fiecarei subdiviziuni vor fi determinate pe parcursul executarii
Contractului, in dependenté de necesitétile Beneficiarului si vor fi prezentate Prestatorului.

5.2. La inceputul executarii Contractului, Prestatorul este obligat si asigure fiecare
subdiviziune indicatd de Beneficiar cu echipamentul complet si necesar pentru activitatea sa,
precum si fisele de inventar privind dotéarile optime a subunitatilor Beneficiarului. Dupa
fiecare livrare, care va fi insotita de documentul justificativ respectiv, Beneficiarului va trebui
si-i fie prezentatd intreaga furnizare prevazuta in fisa si documentatia de insotire.

5.3. Pe parcursul perioadei in care Contractul este valabil, ca urmare a schimbarii
cerintelor Beneficiarului, subunitatea va putea solicita schimbarea fiselor de inventar privind
dotarile optime pentru a le readapta la cerinele parvenite. Prestatorul va trebui sa efectueze
schimbirile necesare in mod normal, de comun acord cu Beneficiarul.

5 4. Prestatorul va trebui sa furnizeze Beneficiarului un document justificativ in care va
trebui sa specifice cantitatea articolelor care din ¢ind in cind vor fi livrate in scopul reinnoirii
echipamentului optim, §i acest document, care trebuie sa fie contrasemnat pentru acceptare de
catre responsabilul institutici si la randul sau de catre personalul acestei institutii, aceasta
metoda va sta la baza instrumentelor de control si verificare a livrarilor si a stocurilor de marfa
prelucrata.

55 Beneficiarul, va efectua, de asemenea, controale periodice pentru a asigura
respectarea conformitagii depline a fiselor de inventar privind dotérile si livrérile,

5 6. Orice modificare in organizarea si gestionarea serviciului (acorduri, cum ar fi
variatia zilelor/orarului pentru colectarea si livrarea rufariei, zilele colectarii rufelor murdare,
deschiderea garderobierei, numarul de unitati, etc.) va putea fi efectuata numai daca a fost
concordatd de comun acord intre Prestator si Beneficiar.

5.7. Stocul de produse textile din fiecare subdiviziune este acea cantitate (formalizata
in "fisa de inventar privind dotarile"). "gata de utilizare", care va fi disponibild la aceleasi
unitdfi si a carei reinnoire va fi intotdeauna garantatd atunci cand va fi efectuatd livrarea
acestor produse textile. Un astfel de stoc pentru un produs textil specific va fi egal cu acea
sumi necesara pentru a asigura autonomia subdiviziunii in cauza (relativ aceluiasi produs
textil si in furCiie de frecventa efectiva a schimbarii acestuia), intr-un interval mai mare de
inat intercurent intre o livrare si livrarca urmatoare. Cantitafile de stoc de
sunt cele indicate In anexe.
erviciul de logisticd, gestionat de catre Prestatorul va asigura, cu ocazia livrarii
periodice preydzute de produse textile, renovarea acestor stocuri prestabilite. Vor face exceptie
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doar acele produse textile pentru care nu a fost previzut un stoc in sectie. Astfel, procedura se
va efectua in baza unei cereri ad-hock inaintate de Beneficiar. In ceea ce priveste produsele
textile, care urmeazi a fi furnizate, Prestatorul garanteaza un sistem de control constant al
propriilor stocuri din garderobe, cu scopul de a evita anumite inconveniente legate de lipsa
produselor textile,

5.9. O fisa de inventar privind dotérile relative produselor textile, care face obiectul
contractului, va trebui sa fie furnizata fiecarei subdiviziuni §i va trebui sa includd cantitatile si
indicatiile referitoare la orarul livrarii sau colectarii materialelor sus-numite. Orice modificare
referitoare la figele de inventar privind dotarile se efectueaza in modul urmator:

e Cresteri / diminudri in dotare:--------

o Includerea / eliminarea dispozitivelor pentru care a fost convenita furnizarea: --------

o 1n caz de pierdere a fiselor de inventar privind dotarile: ~-emmn---mm==s

e Cerere urgentd de produse textile: ------=-------

e Cererile de suspendare si / sau de activare a serviciului: -----==-------
Fisele de inventar privind dotdrile si formularele pentru operatiunile mentionate mai sus vor fi
furnizate de catre Prestator.

5 10. Prestatorului va trebui sa respecte figele sus-mentionate, si sa le facd disponibile
dupa cum este stabilit in prezentul Contract. Prestatorul va trebui si furnizeze subdiviziunilor
un document justificativ in care va trebui si specifice cantitatea articolelor, care, din cind in
cind, vor fi livrate in scopul reinnoirii echipamentului optim, si acest document, care trebuie sa
fie contrasemnat pentru acceptare de cétre persoana responsabila din cadrul subdiviziunilor
Beneficiarului si reprezinta unul din instrumentele de control si verificare a livrarilor.

511. Beneficiarul va efectua, de asemenea, controale periodice pentru a asigura
respectarea conformitatii depline a figelor de inventar privind dotarile si livrarile.

5 12. Orice modificare eventuald in organizarea si gestionarea serviciului, cum ar fi
acorduri privind variatia zilelor/orarului pentru colectarea si livrarea rufariei, zilele colectdrii
rufelor murdare, deschiderea garderobei, numdrul de unitati, etc., va putea fi efectuatd numai
cu acordul Beneficiarului.

6. Obligatiile partilor contractante

6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a) si presteze serviciile in condifiile prevazute de prezentul Contract;

b) sa anunte Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegrama autorizata, despre disponibilitatea inceperil
prestarii Serviciilor;

¢) sa asigure condifiile corespunzatoare pentru recepgionarea bunurilor si/sau
serviciilor de citre Beneficiar, in termenele stabilite, in corespundere cu cerinfele prezentului
Contract;

d) sa asigure integritatea §i calitatea bunurilor/serviciilor pe toatd perioada de pind la
receptionarea lor de catre Beneficiar.

6.2. Beneficiarul se obligé:

a) sa intreprindd toate masurile necesare pentru asigurarea recepgionarii in termenul
stabilit a bunurilor livrate/serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului
Contract;

b) sa asigure achitarea serviciilor prestate, respectind modalitétile si termencle indicate
in prezentul Contract.

6.3. Prestatorul va asigura transportul necesar pentru colectarea produselor textile
utilizate / murdgre (eventual infectate), precum §i pentru livrarea celor noi / retratarea, de la
punctul/catre pynctul stabilit de parti.

6.4. Transportul lenjeriei murdare, dar si celei curate, trebuie sa fie efectuat cu ajutorul

<date. Nu este admis transportul simultan al lenjeriei murdare / curate, daca
. échipat cu containere separate speciale, potrivite pentru a fi utilizate numai in
iherele pentru colectare si livrare trebuie sa fie spalate si / sau dezinfectate in
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functie de cerinte si in orice caz, ori de cite ori are loc transportul in acelasi container - de la
articole textile murdare la transportul de articole textile retratate, in aceste cazuri nu va fi
posibild efectuarea transportului de produse de manufacturd retratate in containere care au
transportat produse textile murdare, daca nu se va purcede mai intii la spalarea si dezinfectarea
acestora.

6.4. Persoanele competente ale Beneficiarului, vor supraveghea fiecare subdiviziune in
privinta:

e Colectarii articolelor textile reutilizabile murdare, care are loc prin divizarea acestora,
fie in functie de tipul sau de utilizarea acestora, in conformitate cu criteriile specificate
mai jos;

o Indepartarii oricdrui corp strdin de pe aceleasi articolele textile reutilizabile
(instrumente chirurgicale sau pansamente, manusi, pixuri, creioane, tifon pentru
laparotomie etc).

6.5. In cazul descoperirii unor obiecte metalice sau de alt fel, Prestatorul va trebui sa le
returneze Beneficiarului, comunicdnd denumirea subdiviziunii de unde au venit aceste obiecte.

6.6. Pentru colectarea articolelor textile murdare, vor fi utilizati saci oferiti de catre
Prestator, deosebii printr-un "cod de culori”, in scopul de a permite o colectare diferentiatd a
acelorasi articole textile.

6.7. Distribuirea sacilor este efectuata de catre Prestator, prin reinoirea stocurilor direct
in cadrul institutiilor. Sacii de rufe murdare vor fi colectati de catre personalul institutiilor
medicale, la punctele de colectare din interiorul institutiilor.

6.8. Lenjeria contaminata sau infectatd va fi colectata de catre personalul
Beneficiarului in saci separat cu indicarea corespunzatoare.

6.9. Lenjeria curatd, indiferent de ce fel nu ar fi, va fi trimisd direct de la Prestator la
punctele de livrare in perioadele de timp indicate. Articolele curafate vor trebui si fie livrate in
colete usor de manuit, functionale la utilizarea curenta a lenjeriel.

6.10. Operatiunile de aprovizionare cu lenjerie vor trebui sa includé dotarea prevazutd
in "fisa de inventar privind dotdrile." Acest mecanism presupune ca lucratorul Prestatorului,
dupa verificarea cantitafii prezente in subdiviziunile Beneficiarului (dulap sau caruciorul de
lenjerie curatd) si comparind-o cu cea prevazutd in "fisa de inventar privind dotérile" sa aiba
grija sd restabileascd cantitatea produselor textile. La livrarea produselor textile, lucratorul
companiei va semna o chitan{a persoanei responsabile din subdiviziunile Beneficiarului, care
va prelua o copie, ca dovadd a livearii. Punctele de livrare si frecventa distribuirii pot fi
modificate la cererea exclusiva a Beneficiarului

7. Spalarea, fixarea, decontaminarea si dezinfectarea lenjeriei

7.1. Lenjeria de la beneficiar va trebui sa fie supusd la cicluri de decontaminare,
curtare, dezinfectie la temperaturi ridicate, prin utilizarea de dezinfectante si sterilizare,
Beneficiarul se angajeaza sa asigure, in subdiviziuni, divizarea corespunzatoare a lenjeriei care
urmeaza s fie igienizata in functie de tipul si utilizarca acesteia.

77, Prestatorul va trebui sa adopte, pentru fiecare tip de lenjerie, tratamentul de
decontaminare, spalare, cilcare si cutare in modul cel mai adecvat, pentru a obtine cele mai
bune rezultate, atdt din punct de vedere al curdfarii insesi, cat si din punctul de vedere al
pastrarii in conditii bune a articolelor. Procesul de spalare trebuie sd includd cel putin un ciclu
la 85 ° C timp de 20 minute, in scopul de a obtine dezinfectia termica necesard pentru toata
lenjeria spitalului, si de asemenea, in scopul de a elimina toate microorganismele patogene si
reziduurile de detergenti utiliza{i este necesar sa se asigure un flux ridicat de apa in etapele de
clatire (raport caiititate maxima de apa / lenjerie).
esul de spilare si decontaminare trebuie si garanteze: eliminarea tuturor
speciilor patogene, ¢liminarea tuturor tipurilor de murdarie si de pete, clitirea corespunzitoare
pentru a elimind tgate urmele de produse de curdfare care pot provoca alergii sau iritaii;
eliminarep miregurifor.
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7.4, Prestatorul va trebui s garanteze procesele de prelucrare a lenjeriilor de pat din
spitale, hainelor, lenjeriei din sala de operatii, lenjeriei de bucatarie.

7 5. Prestatorul va trebui sa aibd grijd de subdivizarea corespunzatoare a lenjeriei in
functie de tip si de utilizare; pentru a adopta orice tip de tratament de spalare, calcare si
curatare in modul cel mai adecvat, pentru a obfine cel mai bun rezultat atdt din punctul de
vedere al curatarii cit si al pastrarii acestor articole in conditii bune.

7.6. Prestatorul nu va face nici o exceptie in ceea ce priveste starea lenjeriei murdare
care urmeaza a fi spalata. Beneficiarul se angajeaza sa se asigure ci personalul sdu foloseste
cu grija materialul in uz.

7.7. Detergentii si alte produse utilizate trebuie si fie pe deplin conforme cu
reglementarile actuale si adecvate pentru a asigura lenjeriei si imbracamintei, in general,
rafinamentul si confortul necesar, precum si pentru a evita aducerea oricdrui prejudiciu fizic
utilizatorilor, cum ar fi alergii, iritatii ale pielii, etc. in special, detergentii si alte produse
utilizate trebuie sa fie fara fosfati si NTA.

7.8. Instalatiile de spalare trebuie sd permita atingerea unor temperaturi adecvate
pentru a asigura decontaminarea articolelor.

7.9. Prestatorul va monitoriza starea de curdfenic a lenjeriei si hainelor si va putea
preleva probe pentru teste bacteriologice prin metodele cele mai adecvate. Aceste controale
pot fi facute in orice moment.

7.10. Prestatorul isi rezerva dreptul de a efectua, in mod direct sau prin intermediul
companiilor de specialitate sau cele insarcinate, in orice moment si cu metodele cele mai
potrivite, analiza articolelor tratate, in scopul de a verifica starea de curdfenic si igiend,
eventuala prezentda a substanfelor chimice sau reziduurilor provenite din prelucrare, care in
mod normal, utilizate in terapiile medicale, provoacd pagube utilizatorilor si angajafilor.
Analizele microbiologice vor fi efectuate din contul prestatorului.

7.11. Procesul de prelucrare trebuie sa se facd in ture de prelucrare dedicate exclusiv
tratirii lenjeriei sanitare. Zona de producere si depozitare a lenjeriei curate trebuie sd fie
izolata prin structuri fixe si compacte si separate de orice zond murdard de selectare,
dezinfectie si prelucrare a lenjeriei.

8. Controale de Iventariere si Calitate

8 1. Prestatorul are obligatia de a verifica articolele livrate, ca acestea sa fie in stare
buna si pastrate corespunzator si fara defecte, care ar putea afecta utilizarea, functionalitatea si
aspectul lor.

8.2. Beneficiarul isi rezerva dreptul de a efectua toate controalele pe care le considera
necesare pentru a verifica indeplinirea exacta a prestarii serviciilor indicate in prezentul
contract, chiar si in edificiile Prestatorului.

8.3. Cu toate acestea, beneficiarul se va abiine de la a face orice comentariu direct
angajatilor Prestatorului, dar se va adresa verbal sau in scris, numai la responsabilul de la fata
locului, numele caruia ii va fi comunicat beneficiarului.

8.4. Controalele se vor referi la standarde calitative i cantitative continute in prezentul
contract.

8.5 Beneficiarul va verifica probele si in dezbatere cu referentul Prestatorului -
calitatea, cantitatea si greutatea articolelor livrate. In special, controalele care vor putea fi
efectuate se referd la:

. identificarea petelor, mirosului §i rezidurilor in general;

. ctg\)nformitatea confectionarii produsului livrat;
tarca de uzurd a lenjerie;
lipsa livrarii;
tradsportul simultan al lenjeriei murdare si celei curate;

c ri’ormitatea “ntre ceea ce este declarat in chitanfa ce atestd livrarea si ceea ce
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8.6. Pe parcursul prestarii serviciilor, Prestatorul va trebui sa respecte procedurile de
control prevazute in propriul sistem de calitate, asigurdndu-se c@ acestca indeplinesc
standardele de calitate convenite cu clientul si acele standarde stabilite de normele in vigoare.

8.7. Identificarea vreunei neconformitati, fie datorata Prestatorului, sau Beneficiarului
ar putea fi efectuatd in timpul controalelor privind buna func{ionare a serviciului, precum §i
privind potrivirea calitativa si cantitativd a produselor si serviciilor.

8.8. Persoanele responsabile de identificarea a unei astfel de neexecutari sunt:

a) responsabilii de comenzi ai Prestatorului;
b) persoanele desemnate de catre Beneficiar.

8 9 Tdentificarea neconformitatii poate fi realizatd in doua moduri:

a) in timpul desfasurarii activitafii de 7i cu zi de catre partea responsabild de efectuarea
controlului serviciului beneficiarului si de catre responsabilul de comenzi al prestatorului.

b) in timpul controalelor periodice, cu frecventele determinate de comun acord intre Prestator
si Beneficiar.

8.10. Identificarea neconformitatii in timpul desfasurarii activitatii de zi cu zi va fi
raportatd — in baza tabelului _ldentificarea Neconformitajii se anexeazd si se predd spre
tnlaturare” de citre Beneficiar responsabilului din cadrul unitatii Prestatorului. fn scopul
verificarii neconformitafii va putea fi efectuata o inspectie organizata de parti, in locul unde s-
a depistat neconformitatea.

8.11. Beneficiarul, in scopul de a monitoriza eficienta serviciului, va putea efectua
controale periodice asupra calitaii produselor, precum §i asupra eficientei §i oportunitaii
serviciului.

9. Deteriorarea sau prejudicierea lenjeriei

9.1. Prestatorul are dreptul sa efectueze controale calitative si cantitative, care vizeaza
protejarea propriului patrimoniu de lenjerie. In acest scop, se vor marca toate articolele de
inchiriat, cu marca sa proprie de identificare.

9.2. Beneficiarul se angajeaza ca personalul sau sa utilizeze echipamentul inchiriat cu
grija, chiar si prin circulare adecvate, pentru ca nu cumva acesta sa fie utilizat in mod abuziv
sau intr-un mediu strain celui pentru care este destinat.

9.3. in cazul in care din cauza personalului Beneficiarului s-a adus o dauna lenjeriel
furnizate in chirie, determinind pierderea din functionalitatea sau aspectul estetic al articolulu,
Prestatorul va trebui si inlocuiasca articolele si va putea solicita despagubiri, dupd dezbaterile
dintre parti, numai pentru articolele declarate neconforme. Cuantificarea articolelor deteriorate
trebuie sa fie ficuta in dezbaterile dintre par{i, in conformitate cu urmatoarea metodologie:

a) articolele care sunt depistate de catre Prestator, dupa spilare, ca fiind neconforme
din cauza deteriorarii vor fi supuse verificérii de catre Beneficiar.

b) aceasta din urma va fi obligata sa elaboreze un proces-verbal special, care indicd
natura si calitatea articolelor care, in timpul dezbaterilor, au fost declarate scoase din uz.

¢) Prestatorul, in prezenta personalului Beneficiarului, va trebui sd ia masurile pentru
stantarea sau marcarea acestor articole.

d) procesul-verbal semnat de catre parti va constitui un element valabil pentru calculul
articolelor deteriorate.

9.4. Pagubele aduse articolelor de lenjerie pot fi obiectul unei cereri de compensatie
catre Beneficiar daca sunt contestatii in timpul dezbaterii asupra cantitatii materialului livrat si
colectat. _

95 in cazul deteriorarii lenjeriei care apartine institutiei medicale din vina
prestatorului, ac este obligat sa inlature defectiunile constatate in termen de 3 zile.

Prestator e Beneficiar //%/%%
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10. Forta majora

10.1. Partile sint exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrala a
obligatiilor conform prezentului Contract, dacd aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri
de forta majord (rdzboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamint,
precum si alte circumstanie care nu depind de vointa Pirtilor).

10.2. Partea care invoca clauza de for{d majora este obligata sa informeze imediat (dar
nu mai tirziu de 10 zile) cealaltd Parte despre survenirea circumstanielor de for{ad majora.

10.3. Survenirea circumstangelor de for{d majora, momentul declangirii si termenul de
actiune trebuie sa fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzator de catre
organul competent din fara Partii care invoca asemenea circumstanie.

11. Rezilierea Contractului

11.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Pértilor.

11.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral in caz de:

a) refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract;

b) nerespectare de catre Prestator a termenelor de livrare/prestare stabilite;

¢) nerespectare de catre Beneficiar a termenelor de platd a Serviciilor;

d) nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor inaintate conform prezentului
Contract.

11.3. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligata si comunice in termen de
5 zile lucratoare celeilalte Par{i despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

11.4. Partea instiiniata este obligata sa raspunda in decurs de 5 zile lucratoare de la
primirea notificaril. in cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea
initiatoare are dreptul sa prezinte documentele corespunzitoare organelor competente.

12. Reclamatii si sanctiuni

12.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului la
momentul receptionarii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit de comun cu reprezentantul
Beneficiarului.

12.2. Pretentiile privind calitatea bunurilor si/sau serviciilor livrate sint inaintate
Prestatorului in termen de 5 zile lucrdtoare de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie
confirmate printr-un certificat eliberat de o organizatic independenta neutrd si autorizata in
acest sens.

12.3. Prestatorul este obligat sa examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile
lucrdtoare de la data primirii acestora $i sa comunice Beneficiarului despre decizia luata.

12.4. in caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile,
si livreze/presteze suplimentar Beneficiarului cantitatea nelivratd de bunuri si/sau serviciile
neprestate, iar in caz de constatare a calitafii necorespunzatoare — sa le substituie sau si le
corecteze in conformitate cu cerinfele Contractului.

12.5. Prestatorul poartd raspundere pentru calitatea Bunurilor si/sau a Serviciilor in
limitele stabilite, inclusiv pentru viciile ascunse.

12.6. in cazul devierii de la calitatea confirmata prin certificatul de calitate intocmit de
organizafia independentd neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru staionare sau
intirziere sint suportate de partea vinovata.

12.7. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, Prestatorul
suporta o penalitate in valoare de 0.1% din suma servicilui neprestat, dar nu mai mult de 5 %
din suma acestui s¢iviciu.

12.8. Pentful|livrarea/prestarea cu intirziere a Bunurilor/Serviciilor, Prestatorul poarta
raspundere 1 ali in valoare de 0.1% din suma Bunurilor nelivrate si/sau a Serviciilor
neprestate, pentru [figcare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5 % din suma totala a prezentului

Contract.
Beneficiar W
e

Prestator XT_‘
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12.9. Pentru achitarea cu intirzicre, Beneficiarul poarta raspundere materiald in valoare
de 0,1% din suma Bunurilor gi/sau a Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar
nu mai mult de 5% din suma totala a prezentului contract.

12.10. Pentru lipsa sau colectare insuficientd a lenjeriei murdare, pentru lipsa sau
livrarea incompletd a articolelor curate 0,1 % pe zi.

13. Dispozitii finale

13.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti
pe cale amiabila. in caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd
competenta conform legislaiei Republicii Moldova.

13.2. De la data semnarii prezentului Contract, toate negocierile purtate §i documentele
perfectate anterior isi pierd valabilitatea.

13.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sa convind
asupra modificarii clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi
prevazute la data incheierii contractului. Modificarile si completarile la prezentul Contract sint
valabile numai in cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.

13.4. Nici una dintre Par{i nu are dreptul sa transmita obligatiile si drepturile sale
stipulate in prezentul Contract unor terfe persoane fira acordul in scris al celeilalte parti.

13.5. Prezentul Contract este intocmit in 2 exemplare in limba de stat, cite un exemplar
pentru Prestator, Beneficiar.

13.6. Prezentul Contract se considera incheiat la data semnarii si intra in vigoare dupa
semnarea de catre ambele parti, fiind valabil pind la 31.12. 2020 .

13.7. Prezentul Contract reprezinta acordul de voin{a al ambelor par{i si este semnat
astazi, “ &9 A4 2017

15. Semnitrurile si Rechizitele Partilor
Wentru confirmarea celor mentionate mai sus, Pargile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus
Datele juridice, postale si bancare ale Partilor:

Prestatorul Cumpiritorul/Beneficiarul
Dreamgreen SRL IMSP INSTITUTUL MAMEI si COPILULUI
Adresa postald: bd. Dacia. 40/2 Adresa: or.Chisinau, str. Burebista 93

Telefon: 0_22-57-33-66

1 ( 7-33-66 | Telefon: 55-96-46/55-96-50
[BAN: MDO05EX0000002251741909 IBAN: MD73TRPCCC518430A00006AA
Banca: Eximbank-Grupo Veneto Banca SA Banca: MF Trezoreria de Stat

Adresa postala a bancii: Adresa bancii: str.Cosmonautilor 7, mun.Chisinau
Cod: EXMMMD22420 - Cod: TREZMD2X
Cod fiscal: 1017600015230 Cod fiscal: 1003600151643

... Semniturile partilor
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Anexa nr. |
La contractul nr.i?_f
Din L2l A
Specificatia de pret
‘7 Cantita Pretul | Pretul Suma fard
Descriere tea UM fara cu TVA Suma cu TVA
o | totala | TVA | TVA
1 Lenjerie de pat si
Servicii de scutece: bumbac
inchiriere a alb100%, densitatea
lenjerii specifice 150 - 180g/m2. 345 000 Kg 12,70 15,24 | 438150000 | 5 257 800,00
institutiilor
medicale Cantitatea anuala
. 115000 kg ]
1 | Servicii de spalare
?nz?{f;‘i'k‘jf“‘“ce gg'o‘agag" anuala 210000 | Ke | 920 | 11,04 | 193200000 | 2318400,00
medicale
B Total 6313 500,00 | 7576 200,00
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