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CUPRINS
Capitolul 1. | Prezentare. 3
1L Prezentarea intreprinderii.
12 Lista de difuzare.
Capitolul 2. Dispozitii generale. [}
2=k Scopul manualului.
22 Domeniul de aplicare.
a3 Structura manualului.
2 Analiza periodica si actualizarea manualului calitatii.
25 Gestionarea manualului calitatii.
216 Documente de referinta.
Capitolul 3. Definitii si prescurtari. 9
31 Definitii.
3.2 Prescurtari.
Capitolul 4. Conditii referitoare la sistemul calitatii. 15
2 Responsabilitaile managementului.
42, Hotdarirea consiliului de administrare.
Al Organizarea.
4.4, Responsabilitati, atributii.
45 Pregitirea si calificarea personalului.
4.6. Resurse.
4.7 Reprezentantul managementulul.
4.8. Analiza efectuatd de management.
Capitolul 5. Activitati de executie. 27
5.1 Conditii prealabile.
52 Planificarea.
5.3 Analiza contractului.
54, Controlul documentelor si datelor.
85 Proceduri si instructiuni.
5.6. Identificare, regasire.
Aprovizionarea materialelor/produselor.
5 Primirea, depozitarea si manipularea produselor.
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50 Executia produselor.
5.1 Produse furnizate de Beneficiar.
51 Identificarea si trasabilitatea produsului.
Capitolul 6. | Activititi de confirmare. 31
6.1, Masuri generale.
0.2, Plan de control calitate, verificari si incercari.
S50 Controale de calitate, verificari se incerciri.
6.4. Stadiul controalelor de calitate, verificiri si incercari.
G5 Mijloace de masurare si {ncercare.
6.6. Controlul proceselor.
67 Inspectii si incercari finale.
6.8. inregistrarea inspectiilor si incercirilor.
6:9. Controlul inregistrarilor calitatii.
6. 10 Auditurile interne ale calitatii.
Gl Instruire.
Capitolul 7. Examindrii tehnice de asigurare a calititii (ETAC). 36
Tl Planifacarea ETAC.
T Sistemul de ETAC.
Capitolul 8. | Activitiiti corective. 37
81 Neconformitati.
8.2. Actiuni corective.
83, Actiuni preventive.
Capitolul 9. | Documente de inregistrare. 39
2o Controlul documentelor.
91 Inregistrari de calitate.
Capitolul 10. | Manipulare, depozitare si conservare. 40
10.1. Manipulare.
T2 Depozitare.
103 Conservare.
10.4. Livrare.
1025 Genurile de activitate.
Capitolul 11. Anexe, 41
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| 1.1;: PREZENTAREA INTREPRINDERIL.

« DINAMIC CONSTRUCT » S.R.L.

Adresa juridicad: MD-2070, str. Tatarbunar 26, mun.Chisinau, Republica Moldova.

Date privind inregistrarea: este inregistratd pe data de 21.09.2017 cu numadrul de identificare de stat
— codul fiscal 1017600038967.

Termen de activitate: nelimitat.

Genul de activitate:

1. Constructii de cladiri si (sau) constructii ingineresti, instalatii si retele tehnico-edilitare, reconstructiile
consolidarile, restaurarile;

2. Comert cu amanuntul al articolelor de fierarie, al articolelor din sticld si a celor pentru vopsit, in
magazine specializate;

Comert cu ridicata al materialului lemnos si a materialelor de constructie si echipamentelor sanitare;
Comert cu ridicata al echipamentelor si furniturilor de fierdrie pentru instalatii sanitare si de incalzire;
Comert cu amanuntul efectuat in afara magazinelor, standurilor, chioscurilor si pietelor;

Comert cu amanuntul prin standuri, chioscuri ti piete al altor produse:

-] O\ Lh B W

Activitatea de proiectare pentru toate categoriile de constructii, pentru toate categoriile de constructii,
pentru urbanism, instalatii si retele tehnico-edilitare, reconstructtii, restaurari;

8. Activitdti de inchiriere si leasing de masini si echipamente pentru constructii;
9. Comert cu ridicata al masinilor pentru industria minierd si constructii;

10. Comert cu amanuntul al altor bunuri noi, in magazine specializate;

I1. Comert cu ridicata nespecializata.

Firma dispune de specialisti $ muncitori calificati cu vechime in muncd in domeniu.
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