CONTRACT
de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apd,canalizare Ci salubrizare

or. //’/‘('/ /9'—/ &5" 2022
or. Ri_cani
1. DATE GENERALE
1. Operatorul L M "Gospodaria Comunald Ri” cani”,adresa juridici: MD-5600, Republica Moldova, or. Rilcani, str.
M.Eminescu 4, IDNO 1012602000174, reprezentata in persoana Directorului dl Salagor Lilian, care activeazi in baza Statutului,
numnit in continuare ..Operatorul”, pe de o parte.

2. Consumatorul ) ) . / . 14 ‘ / e ¥
(casnic,noncasnic).J/gQ_ i /%/?Qz/f’fﬁ.‘(' A/O'fd ,administratorg%zﬁ’fﬁ/ﬁfb Z /IQQ///IJLZ
('IDBDM_ 7 R, ____, )eyrsediul 4

in “Z- %ﬂéﬂc /:-”_Z;’Z’///Za 2.3/9 / ., __ pedeajtipart.

3. Locul de consum:or.Rl _canistr. <7y 2l Lr720€r 22/ /Vﬁ//gn

imul{mpm, orag, sat, comuna, localitaréa, strada)

detindnd documentul ce atesta dreptul de )Jroprietate nr. . din , Contractul de inchiriere
nr, din 06 05+ A1 sau alie acie legale T m e s
4. Numarul de telefon al serviciului telefonic al operatorului 0(256)23535, 0(256)23113,0(256)23032.

5. Debitul de apa m'/h.

6. Punctul de delimitare la apd este primul element fizic de la reCeaua publicd de alimentare cu api:la canalizare este
primul cimin de vizitd de la re_eaua publicd de canalizare.
Actul de delimitare se anexeazi (in cazul consumatorilor noncasnici).
7. Calitatea apei potabile trebuie s corespunda Normelor sanitare privind calitatea apei potabile, aprobate prin Hotdrirea
Guvernului nr.934 din 15 august 2007 (Monitorul Oficial, 2007, nr.131-135, art.970).
8. Sectiunea bransamentului este mm , viteza miscarii apei este de m/s.

II. OBIECTUL SI DURATA CONTRACTULUI
9. Obiect al Contractului este furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apd,canalizare [i salubrizare a
Consumatorului, la locul de consum specificat in datele generale.
10. Contractul este incheiat pentru o duraté de timp(se subliniazé):

- nedeterminatd > g 4 - 7

limitathvatabitdin L7 O6 - ARL  wun 01 O e S

. intocmit in dous exemplare (cAte un exemplar pentru fiecare parte), si intra in vigoare la data semndrii lui de cétre ambele parti.
[11. OBLIGATIILE SI DREPTURILE OPERATORULUI

11.0peratorul are urmétoarele obligatii:

APA 01 CANALIZARE

a) s& asigure fumizarea serviciului public de alimentare cu apa i de canalizare Consumatorului, la punctul de delimitare,
cu respectarea prevederilor Legii privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si a prevederilor Regulamentului cu
privire la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

b) sa respecte clauzele contractuale;

¢) s asigure functionarea, la parametrii proiectati, a sistemelor publice de alimentare cu apd si de canalizare;

d) sa respecte indicatorii de calitate a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare stabiliti de Agentia Nationald
pentru Reglementare in Energetica;

¢) sa asigure continuitatea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in punctul de delimitare la parametrii
fizici §i calitativi stabiliti;

f) sa elibereze aviz de bransare/racordare 1a sistemul public de alimentare cu api si de canalizare in termen de cel mult 20
de zile calendaristice din momentul de depunere a solicitarii si a prezentrii documentelor necesare indicate in Regulamentul cu
privire la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

g) sa informeze Consumatorul, cel putin cu 3 zile lucrdtoare inainte, prin mass-media si/sau prin afisare la scirile blocurilor
locative, despre orice intrerupere planificata a furnizarii apei si/sau a receptionarii apelor uzate in cazul unor lucrari planificate de
reconstructie, modernizare, reparatie, racordare etc.;

h) sa intreprindd masuri de remediere, in termenele stabilite prin actele normative in domeniu, a defectiunilor produse in
retelele sale;

i) s& instaleze, sa repare, sa fnlocuiascd si sa verifice metrologic contoarele pentru serviciile acordate conform prevederilor
Legii privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare §i a Regulamentului cu privire la serviciul public de alimentare
cu apa i de canalizare si sa informeze Consumatorul prin mass-media privind masurile ce trebuie intreprinse pentru protectia
contorului contra inghetului, in cazul in care se asteaptd temperaturi scazute ale aerului exterior;

i) sa nu admitd discriminarea Consumatorului, sa calculeze plata pentru serviciul furnizat in baza tarifelor aprobate, a
indicatiilor contoarelor i componen” ei familiei, iar in lipsa contoarelor pe durata verificarii metrologice periodice, saug ez

teriordrii din moti nu 1 imput; m i, in volumului de. ta, reiesind di
e B o T ety e S

k) sa informeze Consumatorul cu privire la serviciul furnizat, inclusiv cu priRéason: MeldSigheSignisume|, calitatea s

conditiile calitative si cantitative de deversare a apelor uzate, modificarile tariFRRRHiQY: Molfe¥sinte, la cerere, Consun
o informatii cu privire la volumul de apd consumata si referitor la eventualele penalitati platite de acesta;




S

— e eeRvme CUnSUMatorului plAtile facturate incorect $i sa achite despazubiri pentru prejudiciile cauzate din vij
conforjrmtate cu Legga rivingd semqu] ubl:c_de alimentare cu api si de canalizare, Codul civil $1 Regulamentu] ¢y pr
serviciul public de alimentare Cu apd §i de canalizare:

m) s& reconecteze instalatiile interne de apd si de canalizare ale Consumatorului Ia sistemul public de alimentare cu ape
de canalizare, conform punctului 152 din Regulamentul ¢y privire la serviciul public de alimentars ¢y apd si de canalizare sis
reia furnizarea serviciilor publice: -

n) sa prezinte, lunar. Consumatorului factura emisa in baza indicatiilor contoruluj sau in baza normelor de consum, ,
in care nu este instalat contor pentru plata serviciilor comunale furnizate la tarifele 1 vigoare, cu cel pufin 10 zile calendaristice |
inainte de expirarea termenului-limiti de plata a facturii, indicat in aceasta;

0) sd determine consumul de apa si al apelor uzate, in lipsa contorului, conform prevederilor punctului 104 din
Regulamentul cy privire la serviciul public de alimentare ¢y apa si de canalizare;

p) si prezinte, la cererea Consumatorului, in formatii despre consumuy] anterior de ap3, despre platile si despre penalititile
calculate si achitate. Operatorul prezints obligatoriy Consumatorului caleuly] volumului de aps si a volumului de ape uzate in
cazul consumuluj fraudulos;

q) sa raspunda in termenele stahilite prin Legea cu Qi‘i\-‘ire_f_a_pg_jmmgg,ﬁo-XIII din 19 julie 1994 (Monitorul Oficial aj
Republicij Moldova, 2003. nr.6-8, art.23). Ia reclamatiile depuse in seris de Consumator;

r) sé repare prejudiciile cauzate Consumatorului in cazul in care este demonstrata vina Operatorului;

S) s& restituie datoriile acumulate fata de Consumator péand la data suspendsrii sau a rezilierii Contractului de furnizare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

u) sa asigure incasarea de la Consumator a platilor pentru serviciul public de alimentare ¢y apd,canalizare [Jj salubrizare,
inclusiv prin intermediy] bancilor, sau oficiilor postale sau al oficiilor sale dip teritoriu, in termenul prevazut in Regulamentu] cy
privire la serviciu] public de alimentare ¢y apd §i de canalizare:

V) sd reduca platile pentru servicijle furnizate in caz de nerespectare de citre Operator a nivelurilor de calitate stabilit pentru
serviciile furnizate, in conformitate cu art.art. 920,23 i capitolul VI al Regulamentul cy privire la modul de prestare si achitare
a serviciilor locative, comunale i necomunale pentru fondul locativ., contorizarea apartamentelor si conditiile
deconectarii acestora de la/reconectarii la sistemele de Tncalzire si alimentare ¢y apa (aprobat prin Hotlrirea Guvernului RM
nr.191 din 19.02.2002);

W) sd asigure accesul Consumatorului la serviciul telefonic 24 din 24 ore al Operatorului, numary] de telefon al caruia se
indica obligatoriy in factura;

X) sd efectueze citireq indicatiilor, controlu] contorului si a sigiljilor aplicate numai in prezenta Consumatorului say aj
reprezentantului acestyia.

SALUBRIZAREA

1.sa asigure colectarea —j transportarea de ~eurilor menajere din containere a blocurilor locative,camine sectory] particular
conform graficului stabiljt.

2.5a asigure lransportarea cu autovehicule speciale

3.54 asigure instalarea containerilor,in raza de 175 metri

4.53 asigure repararea containerilor deteriorate

J.5a asigure vopsirea dezinfectarea containerilor

12. Drepturile Operatorului sunt:

APA 1 CANALIZARE

) sa aiba acces la contoarele instalate la Consumator. la cdminele de control. instalatiile aflate pe proprietatea
Consumatoruluj pentru citirea indicatiilor contoarelor, prelevarea probelor pentru stabilirea calitatii apelor uzate, pentru prezentare
la verificarea metrologica si pentry controlul contoarelor i al sigiliilor aplicate acestora, precum si pentru deconectarea
instalatiilor interne de apa si de canalizare ale Consumatorului in cazurile previzute de Legea privind serviciul public de
a]imenr_allcigga_;i_dm@z_a@ §i a Regulamentu|uyj cu privire la serviciul public de alimentare Cu apd si de canalizare, Accesul
s¢ va efectua doar in prezenia Consumatorului say g reprezentantului acestuia;

b) sd limiteze sau s intrerupa furnizarea serviciului public de alimentare cy apa si de canalizare tn cazurile $i in modurile
prevazute de Legea privind s_e_&-'jc_jul_pibﬁcmmn_egt_ag_c_u apa si de canalizare s a Regulamentuluj ¢y privire la serviciul public
de alimentare ¢y apa si de canalizare:

¢) sd deconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare in conformitate cu prevederile punctului 140 din Regulamentul
Cu privire la serviciy| public de alimentare cy apd 31 de canalizare;

d) sd aplice Consumatorulyi penalitate pentry neachitarea, in termenul stabilit In factura de plata, a serviciului public de
alimentare cy apéa,canalizare | salubrizare furnizat;

¢) sd Intocmeasca actyl de depistare a consumului fraudulos si s3 efectueze recalculul consumului de api si volumulyj de
ape uzate in conformitate cy prevederile punctelor 125-1 28 din Regulamenty] cy privire Ia servicinl public de alimentare cy apéa si
de canalizare;

f) sa corecteze factura eronatd, conform punctelor 122-124 din Regulamentul cy privire la serviciul public de alimentare cy
apa si de canalizare: .

g) sé solicite plata preventiva de la consumator, in situatiile prevazute de Regulamentul cy privire la serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare;

h) sd efectueze in orice timp, fard avizyj prealabil, cu participarea Consumatorului noncasnic sau a reprezentantului
desemnat de acesta, controlul calitatij apelor uzate deversate de catre consumatorul noncasnic in sistemul public de canalizare,
precum si al debitelor maxime ale acestora;



/
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,_” 1) s& factureze proprietarilor/locatarilor suprafetelor de scurgere a apelor pluviale, la depistarea unei deversiri neautorizate
% ape pluviale in sistemul public de canalizare, volumul deversarilor, calculat conform actelor normative, cu aplicarea tarifului
pentru serviciul de canalizare si sa lichideze din contul acestora conectarile neautorizate;

J) s refuze bransarea/racordarea la retelele publice de alimentare cu apa si/sau de canalizare a instalatiilor interne de apd/de
canalizare ale noilor consumatori, cu preavizarea lor, in cazul in care operatorul se confrunt cu lipsa de capacitate de productic;,
refuzul fiind motivat si justificat in modul corespunzitor;

k) s& participe la verificarea metrologica de expertiza a contorului, la constatarea tehnico-stiintifica in institutii specializate,
in cazul in care presupune ca contorul este deteriorat, ca s-a intervenit in contor sau ca sigiliile operatorului sint violate.

SALUBRIZARE
1. sdincaseze contravaloarea serviciilor furnizate
2. saaplice la facturare tariful reglementat care rezulta din normele stabilite
3. sa propuna modificarea tarifului aprobat in situatiile de schimbare semnificativa a echilibrului contractuale
IV. OBLIGATIILE SI DREPTURILE CONSUMATORULUI
13. Consumatorul are urmatoarele drepturi:
APA I CANALIZARE

furnizare a serviciului respectiv, in Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare i in Regulamentul cu
privire la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

b) s& fie prezent personal sau sa desemneze expres o persoana care sd asiste la citirea indicatiilor contorului, la efectuarea
verificdrii metrologice de expertiza, la contorul controlului si a sigiliilor aplicate acestuia, precum si la deconectarea instalatiilor
sale interne de apa si de canalizare in cazurile prevazute de Legea privind serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare §i
de Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

¢) s fie informat din timp de catre operator despre regimul de furnizare a apei Ji conform graficului de prestare a stabilit
in localitate, inclusiv cu privire la limitarile sau intreruperile in furnizarea serviciului public de alimentare cu ap3 si de canalizare,
in modul stabilit de Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si de Regulamentul cu privire la serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare;

d) sa initieze modificarea si completarea contractului de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
si/sau a anexelor acestuia prin acorduri aditionale, inclusiv in cazul in care apar prevederi noi in actele legislative si in actele
normative in domeniu;

e) sd renunte (definitiv sau temporar) la serviciile operatorului in modul stabilit de Legea privind serviciul public de
alimentare cu apd si de canalizare §i de Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare cu ap3 si de canalizare;

f) sa primeascd, la cerere, informatii privind tarifele in vigoare si calitatea apei, privind volumul consumului de apa, plitile
si penalitatile calculate si achitate;

g) sd primeasca raspuns la petitiile §i reclamatiile adresate Operatorului in modul si in termenele stabilite de Legea cu
privire la petitionare;

h) sa solicite recuperarea prejudiciilor cauzate din vina operatorului in conformitate cu prevederile Legii privind serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare, Codului civil si Regulamentului cu privire la serviciul public de alimentare cu api §i
de canalizare;

i) sd beneficieze de alte drepturi stabilite in Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, Legea
privind protectia consumatorilor si Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare cu ap# si de canalizare;

j) la sistarea furnizarii serviciilor pentru o perioadd de timp determinats, si la suspendarea contractului de furnizare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare pe o perioadd de timp nu mai mica de 3 luni;

k) la incheierea, modificarea, prelungirea, suspendarca sau rezilierea contractului de furnizare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare in conformitate cu Legea privind serviciul public de alimentare cu ap# si de canalizare si
Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

1) sa verifice si sa constate respectarea de catre Operator a prevederilor contractului de furnizare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare;

m) sd aibd acces la contor, dacd acesta este instalat pe proprietatea operatorului;

n) la eliberarea de cdtre Operator a unui nou aviz de bransare/racordare, in cazul necesitatii majorarii debitului de apa;

0) la despagubiri din partea Operatorului pentru nerespectarea parametrilor de calitate ai serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare;

p) sd aiba acces la serviciul telefonic 24 din 24 ore al Operatorului, numarul de telefon al ciruia se indici tn mod
obligatoriu si in factura.

SALUBRIZARE
1.sd li se presteze activitatile de salubrizare la nivelurile stabilite in contract;

2.sa conteste facturile cind constatd incalcarea prevederilor contractuale;

3.s4 fie informati despre modul de functionare a serviciilor de salubrizare,despre deciziile luate in legatura cu aceste servicii
de catre autoritatile administratiei publice locale sau operator, dupa caz;

4.sd primeascd raspuns in maximum 30 de zile la sesizarile adresate operatorului sau autoritatilor administratiei publice
locale cu privire la neindeplinirea unor conditii contractuale;

5. utilizatorilor le este garantat dreptul de acces la serviciile de salubrizare si de utilizare a acestora contra plata.

14. Obligatiile Consumatorului sunt:
APA 01 CANALIZARE
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a) sa respecte prevederile contractului incheiat, prevederile Legii privind serviciul public de alimentare cu ape
canalizare si Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare; \

b) s& prezinte Operatorului datele si documentele necesare pentru incheierea sau reincheierea, modificarea contractul\
furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare; %

¢) s& exploateze §i sa intretind n stare buna instalatiile interne de apa si de canalizare aflate in gestiunea sa in conformitz}\>
cu prevederile Legii privind serviciul public de alimentare cu ap3 si de canalizare si a Regulamentului cu privire la serviciul publicy
de alimentare cu apa si de canalizare. sa remedieze la timp avariile §i scurgerile de apa de la retelele proprii; '

d) sa asigure integritatea contoarelor si a sigilitlor aplicate acestora, inclusiv sa intreprinda masuri de protectie a contorului
contra inghetului;

e¢) sa acorde acces personalului Operatorului, la prezentarea legitimatiei corespunzatoare, pentru citirea indicatiilor
contorului, pentru demontarea contorului §i prezentarea la verificarea metrologicd, pentru efectuarea controlului integritatii
contorului si a sigiliilor aplicate acestuia, precum si pentru deconectarea instalatiilor sale interne de apa si de canalizare in cazurile
prevazute de Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si de Regulamentul cu privire la serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare;

f) sa acorde acces personalului operatorului, la prezentarea legitimatiei corespunzatoare, la caminurile de control pentru
prelevarea probelor de control, la retelele publice de alimentare cu apad si de canalizare amplasate pe teritoriul Consumatorului
pentru efectuarea lucrérilor de interventie si de reconstructie;

g) s& achite conform tarifelor aprobate. in termenele stabilite, facturile pentru serviciul public de alimentare cu apd si de
canalizare i penalitdtile calculate conform prevederilor contractului (conform anexei nr.1);

h) s utilizeze apa in mod rational 51 fara fraude;

i) s& nu execute conectari neautorizate la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare;

j) s nu evacueze spre deversare in sistemul public de canalizare substante interzise de actele normative in vigoare si care
pot avaria reteaua publica de canalizare sau pot afecta functionarea instalatiilor de epurare a apelor uzate;

k) s& mentina curdienia $i sa intretind in stare corespunzatoare caminul de vizitare in care este instalat contorul, amplasat pe
proprietatea sa;

1) sa execute lucrari de intretinere si reparatie, care i revin conform Legii privind serviciul public de alimentare cu apa si
de canalizare, la instalatiile interne de apa s1 de canalizare pe care le are fn folosinta pentru a nu admite pierderi de apd sau, in caz

de functionare necorespunzitoare a acestora, pentru a nu crea pericol pentru sandtatea publicd;

m) sd informeze, in termen de 7 zile lucratoare, Operatorul despre toate cazurile instraindrii imobilului, precum si despre
modificarea altor date mentionate in contractul de furnizare a serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare;

n) s& achite operatorului prejudiciile cauzate prin deteriorarea sistemului public de alimentare cu apd si de canalizare, prin
evacuarea in reteaua publica de canalizare & substantelor interzise spre deversare si a apelor uzate cu un continut sporit de
poluanti, precum si in alte cazuri prevazute de Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

0) s sesizeze imediat Operatorul in cazul in care depisteaza defectiunea contorului sau violarea sigiliilor aplicate;

p) sa rezilieze contractul de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, daca nu are necesitate de
aceste servicii, sa achite integral Operatorului plata pentru serviciile furnizate si penalitatile calculate conform prevederilor
contractului;

q) s4 fie prezent sau sd desemneze un reprezentant |a efectuarea controlului contorului §i al sigiliilor aplicate;

r) s nu permita altor persoane sa intervina in contor sau in instalatiile operatorului, situate pe proprietatea consumatorului;

s) sa solicite Operatorului conditiile pentru separarea evidentel apei consumate pentru alte scopuri decét cele indicate in
contractul de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

f) s3 numeasca prin ordin §i sa prezinte Operatorului persoanele responsabile pentru prelevarea probelor de ape uzate
evacuate si pentru semnarea actelor respective (consumatorul noncasnic);

u) si participe la prelevarea de catre operator a probelor apelor uzate i sd semneze actele respective (consumatorul
noncasnic); :

v) sa respecte conditiile de deversare a apelor uzate, sa nu evacueze in sistemul public de canalizare a substantelor interzise
spre deversare §i a substantelor care pot provoca avarieri ale retelelor sau pot afecta functionarea instalatiilor de epurare
(consumatorul noncasnic):

w) sa comunice imediat Operatorului despre toate deteriordrile in procesul tehnologic care pot aduce la deteriorarea
regimului normal de functionare al retelelor publice si instalatiilor de epurare (consumatorul noncasnic);

x) sa intretind in conditii normale caminul de bransare si caminul de control al calitatii apelor uzate.

SALUBRIZARE

1. s& incheie contracte pentru prestarea serviciului de salubrizare cu operatorul care presteazi astfel de activitati in aria
teritoriala in care se afla utilizatorul

2. 5% mentind in stare de curdtenie spatiile adiacente in care se face colectarea,

3. s3 execute operatiunea de colectare in conditii de maxima sigurantd din punct de vedere al sanatatii oamenilor si al
protectiei mediului, astfel incit sé nu producd raspindirea de deseurt;

454 depoziteze deseurile in pungi special destinate, in tomberoane speciale;

5.4 asigure curatenia incintelor propril, precum si a zonelor cuprinse intre imobil, respectiv limita proprietafii, §i calea
public; dacd acestea sunt in proprietate si in administrare public vor fi salubrizate si intrefinute prin grija autoritatilor
administratiei publice locale;

6,54 asigure curdtenia locului de parcare pe care le au in folosinta din domeniul public, dacd este cazul, si sa nu efectueze
reparatii care pot produce scurgerea uleiurilor, carburantilor si lubrifiantilor sau spalarea autovehiculelor parcate cu apd curentd
sau detergenti;




V?. se interzice depozitarea deseurile de provenien _a animalierd.vegetald, materiale de construc_ie, obiecte de uz casnic in
mberoane i linga teritoriul adiacent lor, pe strazi. in parcuri, in cosurile stradale amplasate pe domeniul public sau in locuri
publice;

8. s& asigure accesul, de la cdile publice pina la punctul de colectare, al autovehicolelor destinate acestui scop, inlaturind
gheata, zapada i poleiul. Materialele folosite pentru evitarea alunecdrii vor fi asigurate contra cost de operatorul serviciilor de =
salubrizare;

9.sa nu permita pastrarea indelungatd (mai mult de 7 zile) a combustibilului, ingragdmintelor, materialelor de constructii si
altor materiale pe linga fafada teritoriului adiacent proprietatii private, repararea sau spilitoria auto, schimbarea uleiului sau
lubrifiantilor pe teritoriul adiacent;

10.sa achite in termenul prevazut in factura de plata pentru serviciile de salubrizare prestate de operator,conform tarifelor
aprobate(anexa nr. 1)

11.sa anun e in scris operatorul despre modificarea suprafetei obiectului de activitate,

V. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

15. In conformitate cu prevederile Legii privind serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare, Codului civil si a
Regulamentului cu privire la serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare, Operatorul restituie suma perceputd
suplimentar de la Consumator si repard prejudiciile cauzate Consumatorului in procesul de furnizare a serviciului public de
alimentare cu ap si de canalizare.

16.Operatorul nu poarta raspundere pentru nerespectarea obligatiilor contractuale in cazul in care acestea nu sunt datorate
culpei Operatorului.

17.Consumatorul repard daunele justificate, provocate de nerespectarea prevederilor contractului de furnizare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare.

18. Consumatorul achitd factura unica, in care sint divizate serviciile comunale prestate.

19.incalcarile prevazute de prezentul contract,operatorul i_i rezerveazd dreptul de a intocmi actele necesare pentru
sanc ionarea de caatre organele abilitate in domeniu.

VI. DECONECTAREA SI RECONECTAREA INSTALATIILOR INTERNE DE APA SI DE CANALIZARE,
INTRERUPERI ST LIMITARI LA FURNIZAREA SERVICIULUI PUBLIC DE ALIMENTARE
CU APA SI DE CANALIZARE

18. Operatorul este Tn drept sd suspende furnizarea apei consumatorului sau receptionarea apelor uzate de la consumator,
preintdmpindnd in prealabil Consumatorul, in urmitoarele cazuri:

a) starca tehnicd nesatisfacdtoare a instalatillor interne de apd si de canalizare ale consumatorului, si refuzul
consumatorului de a lichida nerespectarea regulilor de exploatare tehnici;

b) refuzul repetat al consumatorului de a permite personalului operatorului, imputernicit cu dreptul de control, accesul la
instalatiile si la retelele de alimentare cu apa si/sau de canalizare, la dispozitivele si constructiile aferente pentru examinarile
prescrise sau pentru verificarea si citirea datelor contoarelor, efectuarea masurarilor si prelevarea probelor de ape uzate, controlul
sigiliilor aplicate, reglementarea distributiei apei potabile (In cazul nerespectdrii limitelor stabilite), precum §i pentru executarea
altor lucréri de exploatare, intretinere, reconstructie, constructie etc. Operatorul este obligat sa documenteze acest fapt, intocmind
in acest sens un act, care urmeaza sé fie expediat consumatorului impreuna cu avizul de deconectare;

¢) dispozitia organelor teritoriale de supraveghere sanitard si de mediu;

d) neindeplinirea de catre Consumator a conditiilor contractului incheiat cu operatorul privind limitele consumului de ap3,
volumul si calitatea apelor uzate evacuate sau privind cerintele de protectie a mediului;

¢) neachitarea de cdtre Consumator a facturii pentru serviciul furnizat de Operator in decurs de 10 zile calendaristice de la
data-limita de platd indicatd in factura, prezentatd consumatorului cu respectarea termenului previzut la punctul 66 lit.q) din
Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare cu api si de canalizare;

f) constatarea consumului fraudulos, urmati de neachitarea facturii emise pentru serviciul recalculat, In decurs de 10 zile
calendaristice de la data-limita de platd indicata in factura, prezentatd consumatorului cu respectarea termenului previzut la
punctul 66 lit.q) din Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.

19. Suspendarea furnizérii apei consumatorului sau receptionarea apelor uzate de la consumator se efectueazi prin
deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare de la sistemul public de alimentare cu api si de canalizare, care se
efectueaza doar in zilele lucratoare, in intervalul de timp 08.00 — 20.00. Deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare
ale Consumatorului se efectueazd numai dupa avizarea consumatorului, prin aviz de deconectare, care se expediazi sau se
inméneaza consumatorului cu cel putin 5 zile calendaristice inainte de data preconizata pentru deconectare.

20. Consumatorul este in drept sa solicite operatorului reconectarea instalatiilor interne de ap4 i de canalizare la sistemul
public de alimentare cu apd si de canalizare, dupd inlaturarea de citre el a cauzelor care au condus la deconectare si dup? achitarea
tarifului pentru reconectare. Operatorul este obligat s& reconecteze instalatiile interne de api si de canalizare ale consumatorului la
sistemul public de, alimentare cu apa si de canalizare, in termenul care nu depaseste 3 zile lucratoare, dupa ce Consumatorul a
solicitat reconectarea.

21. Deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului, de la sistemul public de alimentare cu ap
si de canalizare, la cererea consumatorului, se efectueazd in termen de cel mult 7 zile calendaristice, dupd depunerea de catre
Consumator a cererii scrise, achitarea tarifelor respective si asigurarii accesului personalului Operatorului pentru indeplinirea
lucrdrilor respective.

22. Limitarea volumului de apé furnizat Consumatorului se va efectua de citre Operator dupa expediere consumatorului a
avizului de limitare.

VII. MODIFICAREA CONTRACTULUI



23. Orice modificare a Contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu ap3,canalizare 0i salub,
este valabild, daca se efectueaza in scris, printr-un act aditional la contract, semnat de ambele parti, constituind anexd separa
Contract. Daca, ulterior incheierii Contractului de furnizare a serviciilor comunale, intrd in vigoare noi acte legislative %
normative ori se modifica cele existente. care stabilesc reguli noi de furnizare, utilizare si facturare a serviciului public &
alimentare cu api si de canalizare, partile contractante vor aplica noile reguli, iar Operatorul va notifica in scris Consumatorul ct .
privire la modificirile operate in legislatie.

VIII. SUSPENDAREA SI REZILIEREA CONTRACTULUI

24. Se permite suspendarea Contractului de furnizare a serviciului public de alimentare cu apd,canalizare Oi salubrizare pe
o perioada de timp de cel putin trei luni, la cererea in scris a Consumatorului, depusa la oficiul Operatorului cu cel pufin 7 zile
calendaristice Tnainte de data suspendarii. In acest caz, Consumatorul este obligat sa achite integral plata pentru serviciile
comunale facturata, penalitatile calculate conform prevederilor Contractului, precum si tariful pentru deconectare, aprobat de
Consiliul Ord enesc. Se permite suspendarea Contractului de furnizare a serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare
de catre Operator pe o perioada de 30 zile calendaristice in cazul deconectarii de la reteaua publicd de alimentare cu apd si de
canalizare a instalatiilor ce apartin Consumatorului, cu respectarea prevederilor Regulamentului cu privire la serviciul public de
alimentare cu apa i de canalizare si a Legii privind serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare.

25. Contractul de furnizare a serviciului public de alimentare cu apd,canalizare Ti salubrizare poate fi reziliat in
urmétoarele cazuri:

a) la cererea Consumatorului depusa in scris la oficiul Operatorului cu cel putin 7 zile calendaristice inainte de data
rezilierii Contractului;

b) dupa suspendarea Contractului de furnizare a serviciului public de alimentare cu ap#,canalizare Ui salubrizare pe o
perioada de 30 zile calendaristice, ca urmare a deconectdrii instalatiilor interne de apa si de canalizare ale Consumatorului de la
sistemul public de alimentare cu apd §i de canalizare si dacd Consumatorul nu a inlaturat cauzele pentru care au fost deconectate
instalatiile inteme de apa i de canalizare §i nu a solicitat reconectarea lor.

fn cazul depunerii cererii de reziliere partial a Contractului de furnizare a serviciului public de alimentare cu ap3,canalizare

i salubrizare, Consumatorul este obligat sa achite integral plata pentru serviciile comunale facturat pand la data rezilierii si
penalitatile calculate conform prevederilor Contractului.
IX. SOLUTIONAREA NEINTELEGERILOR SI LITIGIILOR

26. Consumatorul si Operatorul sunt in drept sa apeleze la Agentia Nationala pentru Reglementare in Energeticd in cazul in
care neintelegerile nu pot fi solutionate pe cale amiabild, prin negocieri, de catre parti. Consumatorul si Operatorul se adreseazi In
instanta de judecata pentru solutionarea litigiilor aparute.

X. CLAUZE SPECIALE
27. Procurarea, verificarea metrologica, instalarea, exploatarea, intretinerea, repararea si inlocuirea contoarelor se efectueaza
in conformitate cu Legea privind serviciul public de alimentare cu apé si de canalizare nr.303 din 13 decembrie 2013 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.60-65, art.123).

28. Situatiile neprevazute in Contractul dat de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare sunt
reglementate de prevederile Regulamentului cu privire la serviciul public de alimentare cu apé si de canalizare si de legislatia in
vigoare, HG Nr.191 din 19.02.2002 “despre aprobarea Regulamentului cu privire la modul de prestare i achitare a serviciilor
locative,comunale i necomunale pentru fondul locativ.contorizarea apartamentelor i condilliile deconectdrii acestora de
la/reconectarii la sistemele de incalzire i alimentare cu apa”, Legii Nr.1402 din 24. 10.2002 “a serviciilor publice de gospodarie
comunald”.

XI. ADRESELE JURIDICE OI RECHIZITELE DE PLATA A PARTILOR:
»Operator” ,Consumator”
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SALUBRIZARE:conform anexei nr.2

SEMNATURILE PARTILOR:

SALAGOR LK (Administrator)
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