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,:'t i) sd factureze proprietarilor/locatarilor suprafelelor de scurgere a apelor pluviale, la depistarea unei deversfui neautorizate

f, ape pluviale in sistemul public de canalizare, volumul deversdrilor, calculat conform actelornormative, cu aplicareatarifului
pentru serviciul de canalizare gi sd lichideze din contul acestora conectdrile neautorizate;

,4 j) s6 refuze brangarea/racordarea la relelele publice de alimentare cu apd gi/sau de canalizare a instalaliilor interne de apdlde' canalizare ale noilor consumatori, cu preavizarea lor, in cazul in care operatorul se confruntd cu lipsa de capacitate de producfie,
refuzul fiind motivat gi justificat in modul corespunzator:

k) sd participe la verificarea metrologicd de expertizd a contorului, la constatarea tehnico-gtiintificd in institulii specializate,
in cazul in care presupune ch contorul este deteriorat, ci s-a interv'enit in contor sau cd sigiliile operatorului sint violate.

SALUBRIZARE
1. s5 incaseze contravaloarea serviciilor lurnizate
2. sA aplice la facturare tariful reglementat care rezultd din normele stabilite
3, sa propund modificarea tarifului aprobat in situatiile de schimbare semnificativd a echilibrului contractuale

IV. OBLIGATIILE $I DREPTURILE CONSUMATORULUI
13. Consumatorul are urmdtoarele drepturi:

APA -I CANALIZARE
a) s6 beneficieze de serviciul public de alimentare cu ap6. canalizare i salubrizare in condifiile stabilite in Contractul de

furnizare a serviciului respectiv, in -i in Regulamentul cu
privire la serviciul public de alimentare cu apd 9i de canalizare;

b) sd fie prezent personal sau s6 desemneze expres o persoand care sd asiste la citirea indica{iilor contorului, la efectuarea
verificdrii melrologice de expertizS, la contorul controlului gi a sigiliilor aplicate acestuia, precum gi la deconectarea instalaliilor
sale interne de apa gi de canalizare in cazurile prevdzute de gi
de Regulamentul cu privire Ia serviciul public de alimentare cu ap6 gi de canalizarc;

c) s6 fie informat din timp de citre operator despre regimul de furnizare a apei !i conform graf,rcului de prestare a stabilit
i' l^'alit"to i'^l'rsiv cu privire Ia limitdrile sau intreruperile in furnizarea serviciului public de alimentare cu apd gi de canalizare,
in modul stabilit de gi de Regulamentul cu privire la serviciul
public de alimentare cu apb gi de canalizare;

d) si inilieze rnodificarea gi completarea contractului de furnizare a serviciului pubiic de alimentare cu apd gi de canalizare
gi/sau a anexelor acestura prin acorduri adilionale. inclusiv in cazul in care apar prevederi noi in actele legislative gi in actele
normative in domenru:

e) sd renunle (definitiv sau temporar) la serviciile operatorului in modul stabilit de

gi de Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare cu apd gi de canalizare;
f) sd primeascd, la cerere, informalii privind tarifele in vigoare gi calitatea apei, privind volumul consumului de ap[, pl{ile

gi penalrtatile calculate pi achitate;
g) sd primeascd rdspuns la petiliile gi reclama{iile adresate Operatorului in modul gi in termenele stabilite de Legea cu

privire la petitionare;

h) sa solicrte recuperarea prejudiciilor cauzate din vina operatorului in confomitate cu prevederile Legii privind serviciul
public de alimentare cu apa $i de canalizare, Codului civil gi Regulamentului cu privire la serviciul public de alimentare cu ap[ gi
de canalizare;

i) sd beneficieze de alte drepturi stabilite in , Legea
pi Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare cu apd gi de canalizare;

j) 1a sistarea furnizdrii serviciilor pentru o perioadd de timp determinatd, gi Ia suspendarea contractului de furnizare a

serviciului public de alimentare cu apd 9i de canalizare pe o perioadd de timp nu mai micd de 3 luni;
k) la incheierea, modificarea, prelungirea, suspendarea sau rezllierea contractului de furnizare a serviciului public de

elimenra'- ^" rhA gi de canalizare in conformilate cu gi
Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare cu ap6 gi de canalizare;

l) sd verifice gi sa constate respectarea de c6tre Operator a prevederilor contractului de furnizare a serviciului public de
alimentare cu apd gi de canalizare;

m) sd aibd acces Ia contor, dacd acesta este instalat pe proprietatea operatorului;
n) la eliberarea de cdtre Operator a unui nou avizde brangare/racordare, in cazul necesitdlii majordrii debitului de apd;
o) la desp6gubiri din partea Operatorului pentru nerespectarea parametrilor de calitate ai serviciului public de alimentare cu

apd gi de canahzare;
p) sd aibd acces la serviciul telefonic 24 din 24 ore al Operatorului. numdrul de telefon al cdruia se indici in mod

obligatoriu gi in factura.
SALUBRIZARE

1.sd li se presteze activitalile de salubrizare la nivelurjle stabilite in contract;
2.sd conteste facturile cind constatd inc6lcarea prevederilor contractuale;
3.sd he informali despre modul de fiurclionare a serviciilor de salubrizare,despre deciziile luate in leglturd cu aceste servicii

de cdtre autoritalile administraliei publice locale sau operator, dupa caz;
4.sd primeascd raspuns in maximum 30 de zile la sesizdrile adresate operatorului sau autoritdlilor administraliei publice

locale cu privire la neindeplinirea unor condilii contractuale;
5. utilizatorilor le este garantal dreptul de acces la serviciile de salubrizare gi de utilizare a acestora contra plata.

t 14. Obligafiile Consumatorului sunt:
APA !I CANALIZARE



a) sA respecte prevederile contractului incheiat,-prevederile t"Slifii:
canalizaregi Regulamentuf .u ptiui.. la serviciul public de alimentare cu apd 9i de canalizare; 

.

b) sd prezinte Operatorului datele 9i documentele necesare pentru incheierea sau retncheierea'
\

modifi carea contractul\

fumizare a serviciului public de alimentare cu apd 9i de canalrizare;re a serviciului public de alimentare cu apd 9i de canalvare; , ---^,:-^-^ ^5^+^ i- aaorirrnaq oo i, "^nformi 
\
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d) sh asigure integritatea contoarelor 9i a srgiliilor aplicate acestora' Inc

proprietatea sa,
vl

contra inghefului; c indicafiilor
e) s[ acorde acces personalului ^: integritdlii

contorului, pentru demontarea contorulu ca

contorului gi a sigiliilor aplicate acestuia, pl sa 
ronnrl nrr nrirrire ln servi 

cazurile

prevazute de Lqpapnvuq ssryiqufpub de Regulamentul cu privire la serviciul public

de alimentare cu apd 9i de canalizare:
ealegitimalieicoresptrnzStoare,lacf,minwiledecontrolpentru

. cu upa li ie canaliiare amplasate pe teritoriul Consumatorului
r
p 

ilite, facturile pentru serviciul public de alimentare cu aptr 9i de

,' Iui (conform anexei nr'l);
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fara fraude;

i) sd nu execute conectdri neautorizate ia sistemul public de alimentare cu apd 9i de canalizare;

j) sd nu evacueze spre deversare in sistemul public de canalizare substanle inierzise de actele normative in vigoare 9i care

potavariareteauapublicd decanalizaresaupotafeciafunclionareainstalaliilordeepurareaapeloruzate;
k) s6 menlina curilenia gi sa inffelrna in stare corespunzdtoare caminul de viiitare in care este instalat contorul' amplasat pe

L) sA execute lucrdri de inffe{inere 9i repara{ie, care ii revin,c"-"f"3
,^ ""-llj:"::;il:#;ili.;;#.;;;;"$'';;;;"li^ p. care re.are in rorosrnl'-p:ill1* admite pierderi de apd sau' in caz

de tunc{ionar;;;;;;tp"" zdroarea acestora, pentru a n' t'iu ericol pentru:iltt:j1Tlb,*i;llonare necoresPulrzaLuilr' 4 4!e)Luro' Pwr'lr q s "";^;";;iil"..o t.,rt nobilului, precum gi despre
m) sd inform eze,intermen del zile lucratoare, operatorul despre toate cazurile instrain rii ir

r^ ^f :* !-rora ^rr oni ci de aanalizare'.
*"ainj'j1.""'ui#;;fi."ionate in conrractur de turnizare a serviciulul public de alim :ntare, cu apd 9i de canalizare;
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1 r:- r^ ^r:*^-+^s6 ^" .^6 ci Ac oqnzlizAre'
poluanli, precum 9i in alte cazuri prevdzute'1"

;]:i'.'#L?'T"TfiI..iTJ'i,#,)-. a servrciurui f"brl: 1; x1'::Yi::]:li::"*J,?i:i':iT":il,:":#ffiT,'"T:3:l'::p) s6 reztlteze co

aceste servicii, s6 achite integrai operatorului plata p.ntru serviciile furnizate gi penalitalile calculate conform prevederilor

ilTill#'Jh
i de canalizare;
ersoanele responsabile pentru prelevarea probelor de ape uzate

casnlc.);

or apelor uzate 9i sd semneze actele respective (consumatorul

noncasnic);
v) sd respecte condiliile de deversare a apelor uzate, sd nu evacueze in sistemul public de canalizare a substanlelor interzise

spre deversare gi a substanleror care pot provoca avarieri ale relelelor sau pot afecta funclionarea instala{iilor de epurare

erior6rile in procesui tehnologic care pot aduce la deteriorarea

r de epurare (consumatorul noncasnic);

amtnul de control al calit6lii apelor uzate'

,UBRIZARE

1. s6 incheie contracte pentru prestarea serviciului de salubrizare cu operatorul care presteazf, astfel de activitali in aria

e face coiectarea,
siguranld din punct de vedere al sdndt6{ii oamenilor 9i al

eurl;
eroane sPeciale;

;Hili:"1$:,;,T"1';35,ilil';',qffi :oJ#:?li:,i::"'"

administ le:

6,sd locului de parcare pe care le au in folosinla din domeniul public, dacd este ca21, 9i sdnu efectueze

. reparatii scurgerea uleiurilor, carburanfilor gi lubrifianlilor sau spdlarea autovehiculelor parcate cu apd curentd

sau detergen{i;



v-
7. se interzice depozitarea degeurile de provenien 5 animalierd.vegetald,materiale de construcJie, obiecte de uz casnic in

'lm\eroane i linga teritoriul adiacent lor, pe strdzi. in parcuri. in cogurile stradale amplasate pe domeniul public sau in locuri
publice;

8. s[ asigure accesul, de la cdile publice pind la punctul de colectare, al autovehicolelor destinate acestui scop, inlaturind
gheata, zdpada gi poleiul. Materialele folosite pentru evitarea alunecdrii vor fi asigurate contra cost de operatorul serviciilor de ^

salubrizare;
Q qi nrr nemiti nAstrarea indelungat6 (mai mult de ? zile) a combustibilului, ingrdgdmintelor, materialelor de construc{ii gir'"""" f

altor materiale pe lingd falada teritoriului adiacent proprietatii private. rcpararea sau spdl6toria auto, schimbarea uleiului sau
lubrifianlilor pe teritoriul adiacent;

10.sd achite in termenul previzut in factura de plata pentru sen'iciile de salubrizare prestate de operator,conform tarifelor
aprobate(anexa nr. J )

I 1.sb anun e in scris operatorul despre modificarea suprafetei obiectului de activitate,
V. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

15. in conformitate cu prevederile , Codului civil gi a
Regulamentului cu privire la serviciul public de alimentare cu apd gi de canalizare, Operatorul restituie suma perceputa
suplimentar de la Consumator gi repara prejudiciile cauzate Consumatorului in procesul de furnizare a serviciului public de
alimentare cu apd gi de canalizare.

16'Operatorul nu poartS rdspundere pentru nerespectarea obligaliilor contractuale incazul il care acestea nu sunt datorate
culpei Operatorului.

lT.Consumatorul repard daunele justificate, provocate de nerespectarea prevederilor contracfului de furnizare a serviciului
public de alimentare cu apa gi de canalizare.

18, Consumatorul achitd factura unica, in care sint divizate serviciile comunale prestate.
lg.inc6lcdrile prev6zute de prezentul contract,operatorul i i rezerveazd dreptul de a intocmi actele necesare pentru

sanc ionarea de cdatre organele abilitate ln domeniu.

VI. DECONECTAREA $I RECONECTAREA INSTALATIILOR INTERNE DE APA $I DE CANALIZARE,
ixrnnnupERl $I LIMITARI LA FURNIZAREA Snnvrcrur,ulpuBLIC DE ALIMENTARE

CU APA $I DE CANALIZARE
18. Operatorul este in drept s6 suspende fumizarea apei consumatorului sau receplionarea apelor uzate de la consumator,

preintdmpindnd in prealabil Consumatorul, in urmdtoarele cazuri:
a) starea tehlicb nesatisl6cdtoare a instalaliilor interne de apd gi de canalizarc aIe consumatorului, gi refuzul

consumatorului de a lichida nerespectarea regulilor de exploatare tehnicd;
b) refuzul repetat al consumatorului de a permite personalului operatorului, imputemicit cu dreptul de control, accesul la

instalaliile 9i Ia relelele de alimentare cu api giisau de canahzare, la dispozitiveie gi construcliile aferente pentru examinarile
prescrise sau pentru verificarea gi citirea datelor contoarelor, efectuarea mdsurdrilor gi prelevarea probelor de ape uzate, controlul
sigiliilor aplicate, reglementarea distribuliei apei potabile (in cazul nerespectdrii limitelor stabilite), precum gi pentru executarea
altor lucrdri de exploatare, intrelinere, reconstruc{ie, constructie etc. Operatorul este obligat sf, documenteze acest fapt, intocmind
in acest sens un act. care urmeaz6, sd fie expediat consumatorului impreund cu avizul de deconectare;

c) dispozilia organelor teritoriale de supraveghere sanitard gi de mediu;
d) neindeplinirea de c6tre Consumator a condiliilor contractului incheiat cu operatorul privind limitele consumului de ap6,

volumul gi calitatea apelor uzale evacuate sau privind cerinleie de protecfie a mediului;
e) neachitarea de c6fre Consumator a facturii pentru serviciul furnizat de Operator in decurs de 10 zile calendaristice de la

data-limitd de platd indicata in facturd, prezentald, consumatorului cu respectarea termenului prevdzut la punctul 66 lit.q) din
Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare cu apd gi de canaiizare;

I constatarea consumului ffaudulos, urmatd de neachitarea facturii emise pentru serviciul recalculat, in decurs de 10 zile
calendaristice de la data-limita de plat6 indicatd in factura, prezentatd consumatorului cu respectarea termenului prev5zut la
punctul 66 lit.q) din Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare cu apd gi de canalizare.

19. Suspendarea fr"unizirii apei consumatorului sau recep{ionarea apelor uzate de la consumator se efectueazd prn
deconectarea instalatiilor interne de apb gi de canalizare de la sistemul public de alimentare cu apd gi de canalizare, care se
efeclueazd doar in zilele lucrbtoare, in intervalul de timp 08.00 20.00. Deconeelarea instalaliilor hterne de ap6 gi de canalizare
aie Consumatorului se efectueazd numai dupd avizarea consumatorului, prin avtz de deconectare, care se expediazd sau se
inmd.neazd consumatorului cu cel pu{in 5 zile calendaristice inainte de data preconizatd pentru deconectare.

20' Consumatorul este in drept sd solicite operatorului reconectarea instalaliilor hterne de apd gi de canalizare la sistemul
public de alimentare cu apd gi de canalizare, dupd inlaturarea de cdtre el a cauzelor care au condus la deconectare 9i dupd achitarea
tarifului pentru reconectare. Operatorul este obligat sd reconecteze instala{iile interne de apd gi de canalizare ale consumatorului la
sistemul public de. alimentare cu apd gi de canalizare, in termenul care nu depdgegte 3 zile lucrdtoare, dupS ce Consumatorul a
soli citat reconectarea.

21. Deconectarea instalaliilor inteme de ap6 gi de canalizare ale consumatorului, de la sistemul public de alimentare cu apf,
gi de canalizare, la cererea consumatorului, se efectueazd in terrnen de cel mult I zil,e calendaristice, dupd depunerea de c6tre
Consumator a cererii scrise, achitarea tarifelor respective gi asigurdrii accesului personalului Operatorului pentru indeplinirea
lucr[ri lor respective.

22.Limitarea volumului de apd furnizat Consumatorului se va efectua de cdtre Operator dupd expediere consumatorului a
avizului de limitare.

VII. MODIFICAREA CONTRACTULUI



23. Orice modificare a Contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apf,,canalizare li
este valabila, dacd se efectueazd in scris, prinfr-un act adilional la conffact, semnat de ambele p6r{i, constituind anexd

contract. Dac6, ulterior incheierii contractului de furnizare a serviciilor comunale, infia in vigoare noi acte legislative \

normative ori se modifica cele existente. care stabilesc reguli noi de furnizare, utilizare gi facturare a serviciului public

alimentare cu ap6 gi de canalizare, pd(ile contractante vor aplica noile reguli, iar Operatorul va notifica tn scris Consumatorul

privire la modificdrile operate in legislalie.
VIII. SUSPENDAREA $I RE

24. Se permite suspendarea Contractului de furnizare a se apd,canalizare ni salubrizare pe

o perioad6 de timp de cei pulin trei luni, la cererea in scris a C Operatorului cu cel putin 7 zile

calendaristice inainte de data suspenddrii. in acest caz, Cons integral plata pentru serviciile

comunale tacturatd, penalitalile calculate confom prevederilor contracfului, precum gi tariful pentru deconectare, aprobat de

consiliul ord enesc. Se permite suspendarea Contractului de furnizare a serviciului public de alimentare cu ap[ 9i de canalizare

de c6tre operator pe o perioad; de i0 zile calendaristice in cazul deconectdrii de la releaua publicd de alimentare cu apf, 9i de

canalizar e a instala{iilor ce apartin Consumatorului, cu respectarea prevederilor Regulamentului cu privire la serviciul public de

alimentare cu apl gi de canalizare gi a Leeii ori

25. contractul de fuinizaie a s".uiciului public de alimentare cu apd,canalizarc -i salubrizare poate fi reziliat in

urmdtoarele cazuri:
a) Ia cererea consumatorului depusd in scris la ohciul operatoruiui cu cei pulia 7 zlle calendaristice inainte de data

rezilierii Contractului;
b) dupd susp de fumizare a serviciului public de alimentare cu apE,canalizare Ji

perioadd de :o zile are a deconectarii instalaliilor interne de api gi de canalizare ale Cons

sistemul public de a cana\izare gi dac6 consumatorul nu a inlatural cauzele pentru care au

instalaliile inteme de apa gi de canalizare gi nu a solicitat reconectarea lor."** -'i"-"*"i 
O.pr"..ii cererii de reziliere pat:tial aContractului de furnizare a serviciului public de alimentare cuapl,canalizare

i salubrizare, consumatorul este obligat sd achite integral plata pentru serviciile comunale factwat pdnd la data rezilierii 9i

penalitalile calculate confom prevederilor Contractului'
IX. SOLUTIONAREA NBINTELEGERILOR 9I LITIGIILOR

26. consumatorul gi operatorul ,uni in drept sd apeleze la Agen{ia Nafionald pentru Reglementare in Energeticd in cazul in

care neinlelegerile nu pot fi solulionate pe cale amiabila,'prin negocieri, de cdtre pd(i. consumatorul $i operatorul se adreseazdin

instan{a de judecatd pentru solu{ionarea litigiilor aparute'
X. CLAUZE SPECIALE

27. Procurarea, verificarea metrologicd, instalarea, exploatarea, intre{inerea, repararea 9i inlocuirea contoarelor se efectueazd
(N4onitorul

in conformitate cu Lqgq4-p11y4q-Sg

lalreconectdrii la sistemele de incdlzire i alimentare cu apd",

XI. ADRESELE JURIDICE NI RECHIZITELE DE PLATA A PARTILOR:
comunal6"

,,OPerator''

i.M."Gospoddria Comunald Ri!cani"'
MD-5600. r-nul Ri cani

or. Ri 'cani. str.M Eminescu 4

Tel./fax 0(256) 2-3 5 -3 5, 0(256) 2-3 I - 13

e-mail:
www. apacanalriscani@mail ru

Cod fiscal 101260200011 4

Cod TVA 7900534

BC Moldinconbank S.A.,fil.Ri cani

Cod bancar MOLDMD2X354
IBAN MD62ML0 0000000 225155 4288

,rConsumator" /
/elax-//o{/"

MD-
str.

Tel
e-mail:

Cod fiscal
Cod TVA
BC""S.A.fii.

Cod bancar
IBAN MD

SALUBRIZARE:conform anexei nr 2

SEMNATURTLE PARTILOR:

SALAGOR
(Administrator)
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