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Antreprenoare, Mentor, Business trainer

28 - ani in business

14 — ani in traininguri si consultanta
87 — companii, 42% - loiali

494 proiecte realizate,

care a crescut vanzarile companiilor cu 23-35%
12 Tari de stajieri

CCl, ODA (ODIMM), UNDP

Onbra KonecHukoea
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Ce asteptari aveti de la training?







T Eficacitatea
organizationala

Etapele vietii organizationale

x€

Cicluri de viata organizationale

"Parte" "Mecanizare" "Intern .Managementul
antreprenoriat” calitaii”

Orez. 2.4. Cicluri de viata organizationale

1 - formarea unei organizatii, 2 crestere — intensiva, 3 stabilizare, 4 - criza.

AREA
ruLui
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Un set de elemente pentru atingerea unui
anumit scop
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Obiectivele firmei

Sunt rezultatele specifice pe care o firma doreste sa le
atinga intr-o anumita perioada pentru a-si creste
performanta si competitivitatea pe piata.

Activitatile finale, concrete care se vor solda cu obtinerea
rezultatelor scontate;
Constituie baza programarii manageriale.

Constituie punctul de pornire in formularea strategiilor
organizatiei.
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Obiectivele firmei

- . . .. e . i ) OBIECTIVE SMART
Stabilirea obiectivelor afacerii pentru diferite perioade de timp et st e e
(La formularea obiectivelor incercati sa tineti cont de regula P i o

SMART:
S — specific;
M — masurabil;
A — (de) atins/abordabil;
R — relevant;
T — raportate la timp.

De exemplu: “De marit volumul de productie cu 10 procente in
urmatorul an” sau “Lansarea in cursul anului viitor a unui nou
produs” etc.
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Ce este un proces?

un ansamblu de activitati interconectate sau care
interactioneaza care se transforma
ceva la intrare la ceva la iesire.
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Ce este un proces de afacere?

Un proces de afaceri, este un ansamblu de activitati sau
sarcini structurate, legate intre ele, executate de persoane
sau echipamente, in care o anumita secventa produce un
serviciu sau un produs (serveste unui anumit obiectiv de
afaceri) pentru unul sau mai multi clienti.
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Deferite abordari de documentarii
proceselor

Céand doresc sa imbunatateasca modul in care sunt realizate activitatile in cadrul
organizatiilor pe care le conduc, directorii firmelor se gandesc la procesele companiei.

Acestia fie doresc sa se concentreze asupra intregii afaceri, luadnd in considerare o mare
varietate de cauze probabile (abordarea top-down), fie doresc sa rezolve o problema
specifica, mai degraba limitata (abordarea bottom-up).
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Descompunerea proceselor

Descompunerea este impartirea unui obiect in partile sale
componente.

Criteriul de descompunere este caracteristica pe baza
careia se realizeaza despartirea.

e, N
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Zonele de

afaceri

Exemple

Criteriul de
descompunere: Produs

Y

h 4

i

Comert cu
ceai

Comert cu
imbracaminte
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Zonele de

afaceri

Criteriul de
descompunere: Piata/client

Y

Y

v

Comert cu
mobila

Comert cu

ridicata cu
medicamente

Comertul cu

medicamente pe piata

farmaciilor din regiunea

Moscova

Comert

cu medicamente prin

sucursale
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Exemple

Criteriul de Prosiaede
descompunere: Functia afaceri Prlma VerS|Une de descompunere
Cumparare Depozitare I Vanzare l
Criteriul de
descompunere:
Produs

Depozitare ceai Vanzarea ceaiului

Depozitare Vand haine
haine

Cumpdrarea ceaivlui

Achizitionarea

hainelor
Achizitionarea Depozitare Vanzare mobila
mobilierului mobila




Clasificarea proceselor de afaceri

Procesele de baza ale afacerii — genereaza venituri ale companiei;

Sprijinirea proceselor de afaceri — sprijinirea infrastructurii
companiei;

Procese de management al afacerii - gestioneaza compania;

Procesele de scalare a afacerii sunt procese care permit unei
companii sa se extinda.

=
VOLTARII ECONOMICE s ORGANIZATIA
I REPUBLICII MOLDOVA PENTRU DEZVOLTAREA
ANTREPRENORIATULUI



UL
g %
Gl B .
L[5S MINISTERUL DEZVOLTARI ECONOMICE % ORGANIZATIA
=\ By 5] s1DIGITALIZARIT AL REPUBLICIT MOLDOVA PENTRU DEZVOLTAREA
) /5 ANTREPRENORIATULUI
TR

Principalele procese sunt
procesele

* crearea de valoare adaugata produsului pe care il produce compania;
e crearea unui produs care este valoros pentru un client extern;

e al carui scop direct este generarea de venituri;

* pentru care un client extern este dispus sa plateasca bani.
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Strategie

Finanta

Marketing

Procese de management

B Personal
al afacerii

Active

Ecologie

[LLELL




Procese productive de afaceri

Managementu| GeStlonarea
Dezvoltarea Productia de aprovizionarii, vanzarilor
; , z
Marketlng prodiusalorn (servicilor) pI'Oduse de VéﬂZéfllOl’ Se?\l/igiilor
servicil si livrarilor S
clienti
Sprijinirea proceselor de afaceri
imbunatatirea Managementul Managementul
N | g Managementul ,
activitatilor Mediului S Management serviciilor/spatiilor
organizatiei ’ financiar corporative
Externe
Managementul e _ Dezvoltare
Managementul o Planificare si o si intretinere
serviciilor logistica s
personalului < SHdl management .
jurigice (tehnologii)
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Bloc scheme

Linia de proces inceput / Sfarsit Etapa procesului
Solutie Autentificare/lesire Document

Procesul Conector intre pagini
specificat Pregatirea
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Descrierea procesele
de afaceri in 10 pasi
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1. Stabi itele procesului

o,

Comanda a fost imisa ba service
A sunat un clhert
bvrare
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Ce este KPI?

Key Performance Indicator sau indicatorul cheie de performanta KPI este un instrument de evaluare a
performantei care ilustreaza gradul de atingere a unui parametru dorit. Acesta poate fi inscrierea la
newsletter, achizitia de produse/servicii sau completarea formularului de contact.

Daca te intrebai ce este KPI, iata ce desemneaza acronimul:
*K (Key) — avantaj competitiv legat de obiectivele strategice, de functionarea unitatii de afaceri in mod

direct;
P (Performance) — performanta in mod direct, prin valori clar masurate, cuantificate, cu cauze de influenta

prestabilitate;
| (Indicator) — comparabilitate fata de diverse referinte, cu orientare catre corectii viitoare si fara a explica

evenimente istorice.
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. Conectam procesul cu alte procese
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10. Verificam modelul de proces ca rezultat

Unde incepe si se termina procesul de afaceri?

Cu ce procese este asociat? Ce se schimba?

Ce operatii se fac? In ce ordine?

Cine efectueaza operatiunile din proces?

Ce documente sunt folosite si apar In proces? In ce operatiuni se folosesc/apar aceleasi documente?
Ce instrumente, materiale, software si baze de date sunt folosite in proces si in ce operatiuni?

Ce indicatori de performanta si unde exact sunt inregistrati in procesul de afaceri?
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Descrierea repartizarii responsabilitatilor

Arborele
proceselor de afaceri

)
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Arborele
structurii

organizationale
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Descrierea organigramei

Director
1
| i
Contabilitate: Industrial
Principal departament:
contabil
' adjunct director
contabil T
| |
Intretinere: Asamblare
Depozit fabrica:
o Tehnician superior maestru
1
| ]
Grupuri : : "7
Grupuri de montaj Service in

de intretinere

garantie
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Exemplu de proces de afaceri
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Executor testamentar

O persoana care este responsabia pentru atingerea
scopului, gestioneaza si controleaza
activitatile angajatilor implicati in
procesul de afaceri

Resurse, adesea materii prime, care SCOPUL Produsul finit, rezultatul muncii
sunt necesare pentru a efectuate. Trebuie sa indeplineasca
crea un produs si sunt in cele din urmd PROCESULUI

transformate in ceva nou DE AFACERI cerintele initiale

Resurse

Instrumente care sunt necesare in orice
etapa a crearii produsului si raman
neschimbate in procesul de

realizare a obiectivului
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Masina de spalat vase

Casnica

Vase murdare

(intrare)

Vase curate (randament)

[ 1]

Detergent Electricitate
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REGULI PENTRU
DESCRIEREA UNUI
PROCES DE

AFACERI

Completitudine sau
raspuns la ointrebare

05

Specificarea
participantilor

cheie

02

Concizie si
concizie

04

Claritate

03

Folosind notatii standard

=ODA

ORGANIZATIA
PENTRU DEZVOLTAREA
ANTREPRENORIATULUI
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Ce este digitalizarea proceselor?

Digitalizarea se refera la activarea, imbunatatirea sau transformarea procesului de afaceri prin
utilizarea tehnologiilor digitale (de exemplu, Soft-uri, Echipamente tehnologice, API-uri) si a

datelor digitalizate.

Digitalizarea si transformarea procesului de business pentru a crea o experienta remarcabila
clientilor este absolut necesara pentru orice companie care vrea sa evolueze.

e, N
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De fapt ce este digitalizarea proceselor?

— ,Aveti o harta a proceselor din companie?”

— ,Noi nu avem dar o sa vorbim cu colegii de la IT. Aveau ei una, da’ e mai veche, o cautam si
v-0 dam.”

— ,Ce procese aveti deja digitalizate si, eventual, automatizate?”
— ,Avem de toate! Avem si ERP si CRM si VMS si Bl si ....bip. Dar degeabal”

— ,Astea sunt aplicatii software, eu ma refeream la procese...”
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Etape in procesul digitalizare si automatizare

Pasul 1. Analiza proceselor existente si a legaturilor dintre ele.
Pasul 2. Identificarea proceselor deja digitalizate (partial sau total).
Pasul 3. Identificarea punctelor de ineficienta si a blocajelor.

Aceasta etapa este absolut necesara si poate fi derulata:
— Intern — echipa de management si specialistii din fiecare departament.

— Mixt — echipa interna si un consultant independent sau dintr-o companie de IT
partenera.
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proceselor de afaceri:

1.MS Visio.

2. Bizagi Process Modeler

3. ARIS Express https://ariscommunity.com/

4. Camunda https://camunda.com/platform/modeler/

5. AllFusion Process Modeler https://en.freedownloadmanager.org/Windows-PC/CA-AllFusion-
Process-Modeler-FREE.html#google vignette

6. ELMA https://www.elma-bpm.ru/

7. Fox Manager busHec lNpoueccshl https://foxmanager.com.ua/
8. Comindware Business Application Platform

9.Storm https://stormbpmn.com/

10 Giliffy https://www.gliffy.com/


https://www.bizagi.com/en
http://www.bizagi.com/
http://www.fox-manager.com.ua/
https://www.comindware.ru/platform/
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ERP-
Enterprise
Resource
Planning —
Planificarea
Resurselor
intreprinderii
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SUPPLY CHAIN

MANAGEMENT o
11 e

FINANCIAL
MANAGEMENT

MANUFACTURING

P
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/
BIG DATA ~ INTERNET OF
ANALYTICS THINGS
BUSINESS PROJECT
. INTELLIGENCE MANAGEMENT
@ ®

ASSET ..' CUSTOMER
MANAGEMENT '.‘ RELATIONSHIP

MANAGEMENT
HUMAN RESOURCE SERVICE
MANAGEMENT MANAGEMENT
SALES & MARKETING
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Notatii moderne pentru descrierea
proceselor de afaceri

Diagrama simpla Diagrama cu piese IDEFO
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Mecanism de imbunatatire
din mers

Structura organizatorica

Versiunea proceselor

Model de proces
de afaceri

Modelare

Indicatori de

performanta (KPI)

Reglementari

privind procesele de afaceri

PROCESELE
DE AFACERI

Imbunatatire

-~

Controlul abaterilor prin

Atribuirea automata a
indicatori cheie (KPI)

sarcinilor catre executanti

Monitorizarea Respectarea stricta a
procesului reglementarilor
Controlul

- Controlul timpului

operational




Contacte

OLGA Colesnicova

https://taplink.cc/olga.kolesnicova
+373 79776951
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ODA contacts

str. Albisoara, nr. 38, et. 5,
mun. Chisinau
Tel: /+ 37322/ 29 57 41

https://www.facebook.com/oda.moldova

E-mail: info@oda.md

Web page: www.oda.md



http://www.facebook.com/oda.moldova
mailto:info@oda.md
http://www/
http://www.odimm.md/
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