Raluca Mariuca SANDRU

Domiciliu: Bd. Valea Cetatii, Nr. 32, Brasov, Brasov
Resedinta: Str. Gloriei, Nr. 12, Busteni, Prahova
Tel: + 0799 85 28 18

raluksandru@gmail.com

Obiectiv
Auditor intern cu peste 14 ani de expertizd in audit managerial si sisteme de management ISO. Cu o ratd de
100% in proiecte de certificare (ISO 9001, 14001, 45001, 27001, 37001) si zero neconformitdati majore, ofer o
perspectivd strategicd in identificarea riscurilor, optimizarea operationald si alinierea proceselor interne la
obiectivele de business.

Experienta

SRAC CERT SRL
2023 - Prezent
Auditor sisteme de management

Realizarea auditurilor externe in vederea obtinerii/mentinerii certificarii sistemelor de management
implementate in cadrul institutiilor publice/private, conform I1SO 9001: 2015, ISO 14001: 2015, I1SO 45001:2018

Radix Consult SRL
2019 — Prezent

Auditor sisteme de management

Peste 85 de misiuni de audit si de consultanta conform I1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO
37001:2025, ISO 27001:2022.

Clienti interni si internationali, institutii publice si private, din domeniul: sanatatii, administratie publica local3,
IT, productie si vanzare de mortare si aditivi, instalatii, etc

Castelul Cantacuzino Busteni
2015 -2019

Consultant
Consultanta si analize financiare privind activitatile economice si culturale organizate de institutie
Organizare evenimente culturale (Expozitii, concerte, etc)

Castelul Cantacuzino Busteni
2013 - 2015

Asistent Manager

Dezvoltarea de manuale si proceduri aplicabile domeniului cultural. Organizarea de expozitii artistice - pictura,
concerte muzica clasica, etc.. Activitati de cercetare si documentare istorica.

Responsabilitati financiar-contabile aferente magazinului de suveniruri.

Dezvoltare de produse promotionale.


mailto:raluksandru@gmail.com

La Gorce Country Club, Miami, Fl
2010 -2011

Asistent Manager

Activitati administrative si de suport pentru Membership Services Director (verificarea si actualizarea dosarelor
membrilor, actualizarea informatiilor din baza de date). Activitati financiare (reconcilieri lunare furnizori si
gestiune). Activitati suport pentru Catering & Special Events Sales Manager (introducerea in baza de date a
evenimentelor organizate, selectarea furnizorilor, participarea la negocieri, etc).

OTP Bank, Brasov
2010 - 2010

Multifunctionar Advisor

Consultanta privind operatiunile bancare si produsele de creditare. Analiza de piata si identificarea
oportunitatilor de vanzare pentru produsele si serviciile bancare. Procesarea de ordine de plata si instrumente
de debit. Executarea de operatii specifice legate de produsele de creditare si economisire (depozite la termen,
conturi de economii, etc). Operatiuni de verificare a dosarelor de reesalonare/ refinanatare/ creditare

Telemobil S.A.
2007 - 2010

Auditor Intern Managerial

Activitati de audit intern si servicii de consultanta interna. Peste 100 de misiuni de audit care au vizat:
procesele de vanzare directa si indirecta, procesul de achizitii, activitatea de contractare, activitatea financiar-
contabila si de gestiune. Activitati principale: colectarea si intocmirea de documente aferente activitatii de
audit (prin intermediul chestionarelor, interviurilor, etc), realizarea de analize de risc (inclusiv analize SWOT),
evaluarea eficientei controalelor interne existente — COSO), reconcilieri la nivel de sisteme de operare in
vederea identificarii neconformitatilor de operare si reducerii riscului de frauda, intocmirea si transmiterea
rapoartelor de audit, activitati de urmarire a implementarii recomandarilor, etc

Muzeul Bran
2004 - 2007
Auditor Intern Managerial

Activitati de audit intern si servicii de consultanta interna. Peste 12 de misiuni de audit care au vizat:
activitatea de conservare si restaurare, serviciul personal, serviciul financiar — contabil, serviciul administrativ,
etc. Principalele acitivitati: notificarea structurii auditate, colectarea si elaborarea de informatii referitoare la
misiunea de audit, realizarea de analize de risc (SWOT), elaborarea programului de audit pe baza analizei de
risc, colectarea de dovezi de audit, intocmirea de documente de lucru si comunicarea rezultatelor auditului,
intocmirea rapoartelor de audit, monitorizarea recomandarilor implementate, intocmirea de proceduri
operationale, etc

Brigada 2 Vanatori de Munte, Brasov
2002 - 2004
Economist

Executarea de operatiuni contabile specifice (analiza si verificare stocuri, activitdti de inventar, realizarea de
inregistrari contabile, activitati de analiza si raportare a situatiilor financiare, etc)



Educatie

Universitatea Spiru Haret, Facultatea de Managementul Firmei
Diploma de licenta/2002 — ASE Bucuresti

Cursuri

Curs : Cerinte privind amprenta de carbon

Curs organizat de Bureau Veritas: 13 — 15 mai 2026
Cerinte privind amprenta de carbon ( Protocol GES — Domeniul de aplicare 3, Ghid de calcul al Protocolului GES
pentru Domeniul de aplicare 2 si 3, IDO 14064-1, 1SO 14064-3, Net 0)

Auditor intern (COR 241105)

Curs organizat de Top Quality Management- 4 aug-4 sept.2025
Curs de specializare auditor intern conform Standardelor Globale de Audit Intern 2024

Curs de Auditor

Auditor pentru Sistemul de Management al Securitatii Informatiilor

Curs organizat de SRAC Servicii Grup- Dec.2023
Curs de Auditor pentru sistemul de management al securitatii informatiilor conform ISO/IEC 27001: 2022 si ISO
19011: 2018

Expert Accesare Fonduri Structurale si de Coeziune Europene

Curs organizat de Uptraining Solutions SRL- Sept.2023
Program de specializare pentru ocupatia de Expert Accesare Fonduri Structurale si de Coeziune Europene

Auditor Intern al Sistemului de Management Anti-mita

Curs organizat de SRAC Servicii Grup- Oct.2021
Curs de Auditor intern al sistemului de management Anti-mita conform ISO 37001:2016 si ISO 19011:2018

Auditor Intern pentru Sistemul de Management Integrat

Curs organizat de SRAC Servicii Grup- Aug. 2020
Curs de formare Auditor intern pentru sistemul de management integrat, conform 1SO 9001: 2015, I1SO 14001
2015, ISO 45001: 2018 si ISO 19011: 2018

Manager al Sistemului de Management Integrat (Calitate, Mediu, SSM)

Curs organizat de SRAC Servicii Grup- Mai 2019
Curs de formare Manager al Sistemului Integrat (Calitate, Mediu, Sanatate si Securitate Ocupationald) conform
ISO 9001: 2015, ISO 14001: 2014 si ISO 45001: 2018

Auditor In Domeniul Calitatii

Curs organizat de Top Quality Management - Mar. 2019
Program de initiere/perfectionare/specializare - Auditor in domeniul calitatii conform ISO 9001: 2015,
ISO 19011: 2018



Formator

Curs organizat de Scoala Brasoveana de Turism — Dec. 2009
Program de initiere/perfectionare/specializare — Formator

Auditor In Domeniul Calitatii

Curs organizat de Camera de Comert si Industrie, Brasov — lul. 2009
Program de initiere/perfectionare/specializare pentru ocupatia de Auditor in domeniul calitatii, conform ISO
9001: 20018 si ISO 19011: 2003

Auditul Intern in Institutiile Publice si Institutia Auditorului

Curs organizat de Institutul de Administratie Nationala Bucuresti — Dec. 2006
Program de perfectionare n audit intern in institutiile publice si institutia auditorului

Inspector Resurse Umane

Curs organizat de Institutul de AJOFM Brasov — Dec. 2003
Program de perfectionare Inspector Resurse Umane

Abilitati si competente

Competente de comunicare: Comunicare interpersonala, Negociere, Ascultare activa, Redactare rapoarte
Abilitati organizationale: Managementul timpului, Planificare si prioritizare, Orientare spre solutii
Gandire analitica: Rezolvarea problemelor complexe, Analiza datelor /Gandire strategica

Abilitati interpersonale: Spirit de echipd, Adaptabilitate la medii multiculturale

Competente digitale: Microsoft Office 365 (Word, Excel, PowerPoint), G Suite

Limbi strdine: Engleza (Avansat / Utilizator independent)

Altele: Permis de conducere categoria (activ, din 2013)

Interese

Voluntariat
Membra in ONG-ul — CSIBV (club membru din Uniunea Soroptimist International Romania
https://soroptimistromania.ro/ )

2005 - prezent. Am detinut functii la nivel local si national. Implicatd in organizarea si implementarea a peste
20 de evenimente comunitare si campanii de strangere de fonduri.

Hobby-uri
e  Scriiturd creativa (autor al unei carti pentru copii);
e Content writing si blogging (gastronomie, aranjamente florale, event planning);

e Gastronomie si design floral.
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