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Capitolul 1. Caracteristici generale

Manualul calitatii este fundamentul sistemului de asigurare a calititii lucrdrilor
de constructie-montaj a unei intreprinderi.

Regaulamentul manualului se tefera la toate tipurile de lucriri in activitatea SRL
"Muntean-Confinis" si este un sistem intern legislativ.

Prin manualul de asigurare a calititii lucririlor de constructie-montaj isi
formeazi oficial in domeniul calitatii.

Manualul SRI, "Muntean-Confinis" este elaborat in conformitate cu:
= Regulamentul Privind Conducerea $i Asigurarea calititiit NCM A0202.95;
- Standardul International SR ISO 10013;

- Etalonului manualului calititii, aprobat prin Hotiritea Colegiului Departamentului
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Capitolul 2. Recomandarea intreprinderii

2.1. SRL "Muntean-Confinis" este inregistratd la 14.06.2005 cu nr. 1003600044592

de camera inregistrarii de Stat.

2.2. Intreprinderea are statut de persoand juridica, are conturi, poate si incheie

2.3.

2.4.

2.5,

2.6.
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2.8.
2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

contracte, si execute obligatiuni, are stampild cu denumirea si emblemele firmei.

SRL "Muntean-Confinis" s-a creat in scopul satisfacerii necesititilor
populatiei cu servicii prin activitatea intreprinderii si economice ale fondatorilor.

Pentru realizarea scopurilor trasate, intreprinderea practici urmitoarele genuri
de activitate, conform clasificatotrului:
) Executarea constructiilor;

Lucriri de protectie a constructiilor si utilajelor;

Luctiti de finisare a constructiilor;

Retele si echipamente interioare §i exterioate.

Intreprinderea, in activitatea sa, incadreazd lucritori calificati de
diferite specialitdgii: licatusi-montatori.

La efectuarea lucrarilor, conform genurilor de activitate, intreprinderea
foloseste soar materials de constructie calitative ce cotrespund cerintelor de
standard si programului de asigurare a calititii.

Obiectivul principal al activitdtii SRL ,Muntean-Confinis", in constructie este

de a obtine §i mentine reputatia fati de clienttii sii ptin indeplinirea luctirilor de
constructii-montaj la un nivel calitativ-stabil.

Baza de producere
Pentru indeplinirea calitativA a lucririlor de constructie-montaj SRL "Muntean-
Confinis" si-a creat o bazi de producere solidi.

Baza de producere a firmei SRL "Muntean-Confinis" este arendati de la SA
"Chisindu-Coninvest".

Baza de producere este bine inzestratd cu utilaj modern, mecanisme
si instrumente (anexa nr. 4).
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3.1. Hotararea Adunarii Generale

3.1.1.

Organul superior de conducere al intreprinderii este Adunarea generali a

Asociatilor — numita ,,Adunare”.

Adunarea Generald functioneaza ca un tot intreg asupra tuturor problemelor

importante ale intreprinderii.

Adunarea Generala efectueaza identificarea sarcinilor de imbunétatire a calitatii

lucrarilor de constructie-montaj, infaptuieste noi perfectionari legate cu

calitatea.

Adunarea Generala hotaraste, ca responsabilitatea pentru stabilirea si incadrarea

programului de asigurare a calitatii revine directorului-adjunct.

Adunarea Generala hotaraste:

- Intocmirea Manualul de Asigurare a Calitatii lucrarilor de constructie-montaj
revine dirigintelui de santier;

- Verificarea Manualul de Asigurare a Calitatii lucrarilor de constructie-

montaj revine directorului SRL ,,Muntean-Confinis”.

3.2. Atributii de conducere

3.2.1,

322,

Reprezentantii conducerii SRL ,,Muntean-Confinis” sprijina si favorizeaza
implementarea politicii calitatii, asigurd intocmirea Manualului de Asigurare a
Calitatii (MAC), indeplinirea Programului de Asigurare a Calitétii (PAC)
LCM.

Directorul SRL ,,Muntean-Confinis”:

Raspunde de obtinerea autorizatiei in constructie pentru SRL ,,Muntean-
Confinis” in conformitate cu prevederile in vigoare;

Aproba procurarea materialelor de constructii pentru SRL ,,Muntean-
Confinis” doar de la furnizorii autorizati;

Duce responsabilitate de activitatea compartimentului asigurarea calitatii;
Aproba fisele personalului de conducere subordonat;

Raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului;

Raspunde de elaborarea si desfasurarea PAC;

Semneazd MAC, planul anual si rapoartele de examinare tehnica in asigurarea
calitatii productiei;

Raspunde de incadrarea PAC in cadrul compartimentului santier;

Aproba inceperea lucrarilor de constructie-montaj;

Dispune oprirea lucrarilor in cazul nerespectarii PAC;

Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrarilor de
constructie-montaj, conform documentatiei normative si proiect;
Formeaza politica in domeniul Asigurarii si proiect;

Formeaza politica in domeniul Asigurdrii calitatii,

Emite ordine, dispozitii obligatorii pentru toate structurile si efectivul
intreprinderii.
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3.2.4.
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Sef de santier (dirigintele de santier) Fusa Igor inginer-constructor, certificatul
fit. 2776

— Raporteaza directorului si este responsabil pentru introducerea PAC in
cadrul santierului;

— Rispunde de intocmirea si realizarea programului de instruire periodica a
personalului din cadrul santierului;

— Réspunde de calitatea lucrarilor executate, in baza ordinul nr.1 din 02.01.2008;

— Raéaspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare pentru inceperea
lucrarilor de constructie-montaj, conform documentatiei, normelor in vigoare
si PAC;

— Este responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului doar a aparatului de
masura §i control verificate metrologic;

— Rispunde de folosirea in lucréri a materialelor ce corespund cerintelor de standard;

— Rispunde de organizarea s§i executarea actiunilor corective a lucrdrilor de
constructie-montaj,

— Este subordonat si raporteaza directorului despre evidenta si intocmirea planului
de control calitate, verificdri si incercari;

—  Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie a lucrarilor
de constructie-montaj;

.— Dispune oprirea lucrarilor de constructie-montaj, cind se constatéd abateri de la

cerintele de calitate informind directorul;

— Raspunde de intocmirea sl realizarea programelor de instruire pentru
personalul subordonat.

Contabil-sef, normare si salarizare:

—  Se subordoneazi directorului SRL "Muntean-Confinis";

— Elaboreaza fisele personalului de subordonare;

— Asigurd specializarea si instruirea personalului implicat in activitati pentru
realizarea lucrarilor;

— Evidentasi efectuarea salarizarii personalului SRL "Muntean-Confinis" pe perioada
activitatii;

— Evidenta financiard a cheltuielilor sistemului de asigurare a calitatii.

3.3. Organizarea de conducere a lucrarilor

3.3.1. Obiectivul principal al organelor de conducere a SRL "Muntean-Confinis" este

332,

implementarea politicii in domeniul calitétii lucrdrilor de constructie-montaj.

Directorul SRL "Muntean-Confinis" asigurd garantia indeplinirii tuturor
cerintelor Programului de Asigurare a calitatii (PAC), verificarea, controlul si
examindri tehnice pentru asigurarea calitatii lucrarilor de constructii.
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Capitolul 4. Documentatia sistemului calitatii

4.1. Manualul de Asigurare a Calitatii

4.1.1. Manualul calititii cuprinde un ansamblu de structure organizatorice, procedure si
procese ce au influentd direci asupra asigurarii calitatii LCM.

4.1.2. MAC e alcituit cu maximum meticulozitate si individual e baza procedurilot i
sistemelor existente in intreprindere, de dirigintele de santier, semnat de
directorul firmei §i aprobat la Adunarea Generald a intreprinderii.

4.1.3. MAC este sustinut de multe documente ce stimuleazd procedurile standardizate
pentru toate activititile intreprinderii.

4.1.4. MAC este principalul document a intreprinderii folosit la elaboratea si
implementarea sistemului calitétii.

4.1.5. MAC al SRL "Muntean-Confinis" descrie programul de asigurare a calitatii
LCM in conformitate cu cerinte de standard si Legii privind calitatea in
constructii.

4.1.6. Mac al SRL "Muntean-Confinis" serveste urmitoarele scopuri:

— Comunicid personalului, clientilor si distribuitorilor obiectivele si politica
calitatiii practicatd de conducerea intreptinderii, castigand incredere;

—  Asigurarea eficientd a calititi LCM;

Serveste drept standard de referintd autorizat pentru implementarea

sistemului calititii;

Asiguri discipline si eficacitatea lucrdrilor;

—  Ortientarea angajatilor citre beneficiile calitétii

4.2. Procedure si instructiuni de lucru

4.2.1. Activititile desfisurate de SRL "Muntean-Confinis" se executi pe bazd de
proceduri/insttuctiuni, standarde, conform Legii calitatii in constructii. Lista
BNT este prezentatd in Anexa nt.5.

4.2.2. Procedurile/instructiunile contin: scop, domeniu, responsabilitati, conditii
prealabile, cerinte de executie, documente de referinta, formulare si inregistriri.
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Procedurile autorizate prin standard pentru fiecare tip de activitate a SRL
"Muntean-Confinis" se include in regulamentul procedural.

Regulamentul procedural, in concordantd cu cerintele de standard, este alcatuit,
analizat de dirigintele de santier si publicat dupid aprobarea sefului intreprinderii.

Regulamentul procedural e pregitit si vizat in colaborare cu programul de
asigurare a calititi.

Instructiunile de lucru ale SRL. "Muntean-Confinis" detaliazd §i descriu corect,
conform cerintele documentatiei normative-tehnice, procesului tehnologic,
modului de desfasurare a lucririlor de constructii si nivelul calititii cerute.

Instructiunile de lucru ale SRL "Muntean-Confinis" sunt documentele
importante in indeplinirea lucrdrilor de constructie-montaj i se intocmesc in
baza documentatiei normative -tehnice.

Planul calitatii

Planul de control al calititii, verificiri si incercdri sunt documentele i cerintele
de baza pentru confirmarea si indeplinirea PAC pe parcursul lucririlor de constructie-
montaj.

Planul de control este intocmit de dirigintele de santier in conformitate cu
activitatea curentA si documentatia tehnici-normativd (Anexa nr.5), aprobat de
directorul SRL. "Muntean-Confinis".

Lucrdrile de constructie-montaj ale SRL "Muntean-Confinis" se infaptuiesc in
corelatie cu planul anual de control a «calititii si respectarea cerintelor
prevdzute de DTN.

In planul de control a calititii sunt indicate persoanele responsabile de
efectuarea lucririlor de constructie montaj.

Planul de control calitate, verificiri si incerciri SRL "Muntean-Confinis"
defineste:
— obiectivele calititii ce trebuie atinse;
— alocarea responsabilititilor pe tot parcursul lucririlor;
— procedurile specifice, metodele si instructiunile de lucru aplicabile;
incerciri, verificiri, examiniri §i programe de audit.

Planul de control a SRL "Muniean-Confinis" prezintid o derulare a
P
principalelor operatii si activititi de verificare, incepand cu intrarea
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materialelor, pind la instalarea, de savirsirea lucrdrilor constructii-
montaj.
Pentru infaptuirea controlului de calitate, verificiri §i inceredri, SRL "Muntean-
Confinis" elaboreaza documentatia:
— documentatia tehnologica;
— documentatia normativa;
— documentatia contractuala;

Inregistrari si evidenta documentelor

Realizarea programului de asigurare a calitdtii SRL "Muntean-Confinis" se
stabileste prin complectarea documentatiei, alcdtuirea planului de control si
altor scheme si grafice ce contribuie la asigurarea calititii lucrdrilor de constructie-
montaj a intreprinderii.

Controlul materialelor de constructii aprovizionate de. SRL "Muntean-Confinis" se
efectueaza dupd schema prezentata in Anexa nr.5, conform planului de control
alcituit anual de dirigintele de santier si aprobat de directorul intreprinderii.

Rezultatele de control, incercidri si verificiri a lucririlor de constructie-
montaj a intreprinderii se inregistreaza regulat, conform planului de control, in
carnetul de lucriri de constructie-montaj.

Documentele si modificidrile lor sunt analizate, verificate si aprobate
de persoane autorizate a SRL "Muntean-Confinis" si apoi difuzate.

Manualul de asiguririle a calititii este principalul document folosit de SRL
"Muntean-Confinis" la elaborarea si implementarea sistemului de asigurare a
calititii.

SRL "Muntean-Confinis" asigura pastrarea inregistriarilor pe perioada
stabilitd de beneficiar si furnizor.

SRL "Muntean-Confinis" dispune de un sistem de evidenta a inregistririlor,
pe petrioada emiterii si pind la transmiterea lor beneficiarului.

Inregistririle de calitate a SRL "Muntean-Confinis" sunt valabile, citabile,
reproductibile, usor se regisesc si servesc drept model in mentinerea
si dezvoltarea programului de asigurarea a calitatii.

SRL "Muntean-Confinis" include urmaitoarele inregistriri:

— desenele principalelor echipamente;

— rapoartele controalelor si incercidrilor asupra materialelor $i lucririlor de
constructie-montaj;

— inregistriri a materialelor neconforme;

— inregistririle reclamatiilor cu privire la calitatea lucririlor; rapoartele auditului
calitdtii;

— inregistrarile controlului actiunilor corective;
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- Inregistrarile analizei consiliului de conducere;

- inregistrarile difuzarii MAC,;

- modificari de contract si proiect survenite in timpul lucririlor de
constructii;

- inregistrérile controlului materialelor aprovizionate, pastrarea lor;

- lista materialelor si semifabricatelor furnizate de clienti;

- inregistrarile auditului intern si extern.

4.4.10.Elementele documentatiei privind sistemul calitatii sunt prezentate in Anexa
nr.5.
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Identificarea neconformitatilor

In timpul efectuirii lucririlor de constructii-montaj, pot apirea diferite
neconformititi reglementate la elaborarea documentatiei normative, in deosebi,
la definitizarea metodelor de control a productiei finite.

In dependenti de conditiile exploatdrii, regimul indeplinirii lucririlor, indicilor
de calitate, neconformititile pot fi divizate (relativ) in critice, semnificative
si mai putin semnificative.

Solutionarea la timp a neconformititilor permite alegerea corecta a tipului
de control a lucririlor de consttuctii-montaj, complet sau selectat
(important pentru furnizori).

Neconformititile depistate in timpul lucririlor de constructie-montaj dovedeste
ci cel putin unul din parametrii calititii nu se indeplinesc sau cel putin una
din cetintele normative se incalca.

Necorespunderea cerintelor tehnice si normative a lucririlor de constructie-
montaj ¢ o incilcare a calitdtii in constructie.

Conducerea SRI. "Muntean-Confinis" asigurd consemnarea neconformititilor
in timpul efectuirii controlului de calitate, verificirilor si incercirilor si
inliturate la moment.

Raportul de depistare a neconformititilor mentine date precizate, detaliate,
ce servesc pentru inliturarea cauzelor si prevenirea repetdrii lor.

5.1.8. SRL "Muntean-Confinis" asigurd reinspectarea lucridrilor de constructie-

5.1.9.

5.1.10.

05 1 g

5112

ontaj refacute in conformitate cu procedurile aplicabile.

Neconformititile se depisteazi in baza analizei parametrilor de lucririlor de
constructie - montaj, vetificdrilor de laborator, semnalelor de la consumatorti.

Neconformititile depistate se inregistreazd si se examineaza ulterior la consiliul
tehnic al intreprinderii, condus de directorul SRL "Muntean-Confinis".

Depistarea neconformititilor, SRL "Muntean-Confinis" este o procedurd
documentati, la moment bine organizatd, pentru prevenirea efectuidrii unot
lucririi neconforme.

In momentul detectdrii unor neconformititi, in timpul oricdrui stadiu de lucriri,
ulterior se opresc urmitoarelor stadii de lucru.

5.2.Actiuni corective

5.2.1. SRL "Muntean-Confinis" si identifice neconformititile ce pot avea loc in
timpul lucririlor de constructie-montaj, si inregistreze datele, conditiile i
cauzele aparitiei acestor contrare a calitdtii §i si initieze actiuni corective pentru
inliturarea,prevenirea repetirii lor.

5.2.2. Actiunile corective se indeplinesc de ditigintele de santier la santierul
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examinat depistarii neconformitatilor a lucrarilor de constructie-montaj .

5.2.3. La constatarea abaterilor serioase a lucrarilor de constructie-montaj
de la cerintele documentatiei tehnice, programul de asigurare a calitatii,
dirigintele de santier informeaza imediat directorul care emite dispozitii de
oprire a lucrarilor.

5.2.4. SRL ,,Muntean-Confinis” , datoritda PAC, ETAC, evita abaterile de calitate
intamplatoare sau sistematice a lucrarilor de constructie-montaj in scopul
prevenirii neconformitatilor.

5.2.5. Pentru depistarea neconformitatilor la diferite etape de control sau stadii
de executare a lucrarilor de constructie-montaj, SRL ,,Muntean-Confinis” "



6.1.1.
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Activitati de control a LCM conform genurilor de activitate

Controlul calitatii LCM se efectueazd selectei in corespundere cu

planul de control, incercari si verificari.

6.1.2.Retele si echipamente interioare:

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

- corespunderea lucrarilor n constructia retelelor de alimentare cu
apa si canalizare, conform cerintelor de standard: SN 11.05.04-85;
SN 11.04.01-85; SN 11.04.03-85.

- controlul lucrarilor in constructia retelelor termice, conform
cerintelor de standard SN H.04.07-86;

- controlul lucrarilor de ventilare si conditionare a aerului, conform
cerintelor de standard SN 11.04.05-86.

6.2.  Control calitate, incercari si verificari

.21

Controlul de calitate, verificéri si Incercéri este executat si consemnat in
corelatie cu cerintele redate In planul de control al calitétii intocmit de
dirigintele de santier anual pentru activitdtile SRL ,,Muntean-Confinis”.

_Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificari

si incercari prezinta:

- control selectat a calitdtii lucrarilor de constructie-montaj, in
corespundere cu cerintele de standard.

- controlul corespunderii materialelor de constructie cu conditiile de
standard, pasapoartelor tehnice, certificatelor.

- in caz de ne corespundere se selecteazd o proba si se transmite in
laboratorul acreditat (prin contract).

- controlul respectarii regulilor de transportare, descarcare si pastrare
a materialelor.

- controlul respectirii regimului lucririlor de constructii-montaj.

- controlul mijloacelor de masurare.

- analiza cauzelor aparitiei defectelor in procesul lucrarilor in constructii.

Controlul de calitate este conditionat de regulile, metodele i mijloacele

prevazute Tn PAC a lucrérilor de constructie-montaj:

- reguli: regulamente, grafice, scheme s.a.

- metode: tehnologia (diferite moduri, operatiuni s.a.), volum si
exactitate.

- mijloace : utilaj, aparataj de masurare, instrumente.

SRL ,,Muntean-Confinis” organizeaza controlul de calitate, verificari si
incercari cu scopuri de a mentine nivelul stabil al calitatii lucrarilor
de constructii-montaj in conformitate cu cerintele de standard,
proiect si contractual.

18
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6.2.5. Pentru infaptuirea controlului de calitate, verificari si incercari,
SRL ,,Muntean-Confinis” documentatia:
- documentatie tehnologica;
- documentatie normativa;
- documentatia contractuala.

6.2.6. Conditiile necesare pentru infaptuirea controlului, corespund celor
indicate in documentatia normativa pentru lucririle efectuate.

19

6.2.7. De efectuarea controlului, verificari, incercari si evidenta Inregistririi o poarti

dirigintele de santier sub egida implicita a directorului intreprinderi.

6.3. Controlul documentatiei

6.3.1. SRL , Muntean-Confinis” efectueaza controlul documentelor cu scopul de a

asigura existenta si disponibilitatea lor de catre personalul
responsabil de LCM, inzestrandu-i cu instructiuni cu privire la
formularea, aprobarea si analiza documentelor.

6.3.2. SRL ,,Muntean-Confinis” incepe controlul documentelor odata cu elaborarea lor.

6.3.3. Documentele ce definesc LCM sunt necesare pentru functionarea
efectiva a sistemului calitatii si plasate sub sistemul de control.

6.3.4. SRL , Muntean-Confinis” supune controlului urméatoarele documente:
- documentele politicii 1n domeniul calitatii;
-MAC;

- regulamente de proceduri, instructiuni de lucru in vigoare cu privire

la sistemul calitatii;
- documentatia de proiectare si aprovizionare;
- desenele de executie;
- planul calitatii;
- instructiunile de lucru;
- instructiunile de depozitare, manipulare si intretinere;
- inregistrare calitatii;
- rapoartele de relevare i incercare a probelor;
- rapoartele despre neconformitatii i actiuni corective.

6.3.5. Cerintele pentru controlul documentelor sunt urmatoarele:
- identificarea documentelor;
- formularea si aprobarea documentelor;
- difuzarea documentelor;
- modificarea documentelor;
- evidenta documentelor.
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6.4.  Controlul aprovizionarii, intririi si depozitarii

6.4.1. Activitatea de aprovizionare a SRL ,,Muntean-Confinis” e supusi unui control
riguros, asigurand indeplinirea cerintelor sale si ale clientilor.

6.4.2. Punctele principale pentru controlul aprovizionarii sunt:
- evaluarea furnizorilor;
- controlul datelor de aprovizionarea;
- verificarea produsului aprovizionat;
- incercarea si inregistrarea materialelor aprovizionate la calitate;
- relatii cu furnizorii.

6.4.3. Aprovizionarea cu materiale de constructie SRL ,,Muntean-Confinis” se
efectueazd de la furnizori prin contracte anuale coordonate cu
programa de lucrari constructie-montaj.

6.4.4. Aprovizionarea se face planificat in corelatie cu graficul lucrarilor de
constructie-montaj.

6.4.5. Laaprovizionarea SRL ,,Muntean-Confinis” cu materiale de constructie se

duce cont de :

- sunt incheiate contracte de aprovizionare doar cu furnizorii autorizati.

- receptionarea si confirmarea calitatii produselor materialelor primite.

- documentarea activitatii de aprovizionare.

- contractele se incheie doar dupa confirmarea calitétii produselor prin
incercari de laborator (prin contract) inregistrate documentar.

- tinerea sub control a produselor comandate, primite, depozitate, livrate la
locul lucru.

- disponibilitatea masinilor, utilaj ilor de lucru calificate la nivelul tehnic
cerut;

- viabilitatea comerciala si financiara a furnizorilor;

- eficacitatea sistemului de asigurare a calitétii a furnizorilor;

- capacitatea furnizorilor de a respecta programul stabilit pentru
livrarii;

- identificarea cu precizie a tipului si clasei produsului;

- instructiuni de inspectie;

- standardul calitatii produsului aprovizionat.

6.4.6. SRL ,,Muntean-Confinis” in baza Legii calitatii in vigoare va utiliza doar
produse certificate sau insotite cu pasapoarte de calitate.

6.4.7. Abaterile, de la cerintele de standard si proiect, depistate in timpul
controlului de receptie a produselor, se vor constata prin raport de
dirigintele de santier.

6.4.8. Primirea (intrarea), depozitarea si pastrarea produselor de SRL ,Muntean-
Confinis” se efectueaza in conformitate cu cerintele de standard si Legii calitatii
in constructii.
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