Specificatii tehnice

Anexanr. 22

la Documentatia standard
nr. 115 din 15.09.2021

nr. ocds-b3wdpl-MD-1784205955597

[Acest tabel va fi completat de cdtre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de catre autoritatea contractantd — in coloanele 1, 5,]

Numiirul procedurii de achizitie: ocds-b3wdp1-MD-1784205955597 din 16.07.2026

Obiectul achizitiei: Automate Vending de bauturi reci si snack-uri, inclusiv cu servicii de configurare, programare si punere in functiune.

Denumirea Standarde
Denumirea modelului Tara de < Specificarea tehnica deplina solicitata Specificarea tehnica deplind propusa d
bunurilor/serviciilor bunului/ origine Producatorul de ciitre autoritatea contractanti de citre ofertant e. <
PR referinta
serviciului
1 2 3 4 5 6 7
Lotul 1
FAS 1050 Italia FAS L. Cerinte generale Automat vending nou, neutilizat, marca Marcaj
ADVANCED 6 International Automatul ofertat trebuie sa fie nou, | FAS, model 1050 ADVANCED 6 55, CE:
55 S.p.A. neutilizat anterior, fard componente | destinat comercializarii bauturilor reci si Declaratie
reconditionate sau second-hand si | produselor alimentare tip snack in spatii UE de
. destinat comercializarii bauturilor reci si | interioare. Corespunde integral, punct cu | conformita
Automat Vend,mg produselor alimentare tip snack in spatii | punct, cerintelor tehnice solicitate in te
pentru comercializarea interioare. coloana 5 (cap. I-XV1), inclusiv: (Directiva
bauturilor reci si Echipamentul trebuie livrat complet | » Constructie: carcasi metalici vopsiti 2014/35/U
produselor alimentare echipat, instalat, configurat si pregatit | electrostatic, geam frontal securizat, E,
tp snagk, (sau pentru exploatare imediata. iluminare interioard LED, sistem de Directiva
analogic cu 5 Automatul trebuie si indeplineascd | Tnchidere antivandal in minim 3 puncte, | 2014/30/U
corespunderea totald a cel putin urmitoarele cerinte: picioare reglabile, compartiment separat | E); SM EN
specificafiilor tehnice) e marcaj CE si Declaratie UE de | pentru sistemele electronice, acces 60335-2-
Conformitate sau document echivalent; securizat pentru service; 75;
e functionare continud in regim 24/7, * Capacitate: 6 rafturi configurabile conform
e manual de utilizare in limba romana sau | (minim 2 destinate bauturilor reci si HG nr.
englezi; minim 3 produselor tip snack), 55 141/2019



https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1784205955597
https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1784205955597

e compatibilitate cu cerintele legislatiei
Republicii Moldova privind fiscalizarea
vanzarilor prin automate comerciale.

I1. Constructia aparatului

Automatul trebuie sa fie prevazut cu:

e carcasda metalica rezistenta;

e vopsire electrostatica;

geam frontal securizat;

iluminare interioara LED;

sistem de Tnchidere antivandal;
Tnchidere Tn minimum 3 puncte;
picioare reglabile pentru nivelare;

e compartiment separat pentru sistemele
electronice;

e acces securizat pentru operatiunile de
service;

e protectie
neautorizat.

impotriva accesului

111. Caracteristici tehnice minime
Automatul trebuie sa dispuna de:
minimum 5 rafturi configurabile;

e minimum 2 rafturi destinate bauturilor
reci;

o minimum 3 rafturi destinate produselor
alimentare tip snack;

e minimum 55 selectii de produse sau
echivalent functional;

e capacitate de stocare de aproximativ
600 produse, in functie de configuratia
spiralelor;

e posibilitatea modificarii configuratiei
rafturilor fara modificari constructive ale
aparatului;
® sistem
control;

o afisaj digital;

o compatibilitate cu protocol MDB sau
echivalent.

electronic de comanda si

selectii, capacitate cca 600 produse;
reconfigurarea rafturilor fara modificari
constructive;

« Sistem frigorific: temperatura reglabila
electronic +2°C...+8°C, ricire minima
cel mult +3°C, ventilatie fortata, agent
frigorific ecologic, monitorizare
permanenta si alarma la depasirea
temperaturii;

* Livrarea produselor: sistem electronic
de detectare a livrarii, detectarea
nelivrarii, anularea automata a tranzactiei
si restituirea integrald prin aceeasi
metoda de plata, compartiment de
preluare securizat;

» Dimensiuni: 1830 x 1050 x 790 mm (in
limita abaterii £5%); alimentare 230 V /
50 Hz, putere instalata max. 500 W;
afisaj digital; compatibilitate protocol
MDB;

* Plata si fiscalizare (cap. VII): solutie
unitard conforma HG nr. 141/2019 si
legislatiei RM; integrarea modulului
contactless/POS furnizat de Beneficiar;
ECC 1n configuratie inclusa in Registrul
unic al ECC, inregistrat si fiscalizat pe
numele Beneficiarului; integrare SIA
»MEV?”; bon fiscal cu cod QR;
identificator unic per tranzactie;
reconciliere automat-POS-ECC;
functionare temporara offline cu stocare
locala protejata si retransmitere
automata, fara dublari;

* Display informativ dedicat (cap. VIII);
componenta de imprimare a bonului
conform cap. IX; software si
administrare (cap. X): platforma web de
monitorizare n timp real, jurnalizare,
rapoarte, diagnosticare de la distanta,
API documentat;

* Solutie completa (cap. XI-XIII):

si

legislatiei
Republicii

Moldova

privind
fiscalizarea
vanzarilor
prin

automate

comerciale




Sistem frigorific

Automatul trebuie sa fie prevazut cu:

e temperatura reglabila electronic;

e interval de functionare intre +2°C si
+8°C;

e temperaturd minima de racire de cel
mult +3°C;

o ventilatie fortata;

e agent frigorific ecologic;

e monitorizarea permanenta a
temperaturii;

e alarma la depasirea temperaturii setate.

IV. Sistem de livrare a produselor
Automatul trebuie sa asigure livrarea
sigurd a produselor si sa fie prevazut cu:
e sistem electronic de detectare a livrarii
produsului;
e detectarea
produsului;
e anularea automatd a tranzactiei si
restituirea integrala a sumei achitate prin
aceeasi metoda de platd in cazul nelivrarii
produsului din motive tehnice;

e prevenirea incasdrii unei plati fara
livrarea produsului;

e compartiment de preluare a produselor
proiectat astfel incat produsele sa poata fi
ridicate 1n siguranta.

automata a nelivrarii

V. Dimensiuni orientative

e iniltime: aproximativ 1830 mm;

e Latime: aproximativ 1050 mm;

o Adancime: aproximativ 790 mm.
Se admit abateri constructive de +5%.

VI. Alimentare electrica
e alimentare 230 VV / 50 Hz;
e putere instalatd maxima 500 W.

livrare, instalare, configurare,
programare, integrare,
inregistrare/fiscalizare ECC, teste de
acceptanta conform listei, instruirea
personalului; toate licentele, certificatele
si abonamentele necesare pe perioada de
garantie, incluse in pret;

* Garantie 12 luni cu mentenanta inclusa
(cap. XV): timp de reactie max. 4 ore
pentru incidente blocante, interventie la
fata locului max. 24 ore, alte incidente
max. 72 ore lucratoare; piese de schimb
si asistentd tehnica asigurate.




VIL. Sistem de plata si fiscalizare
Automatul trebuie sd utilizeze o solutie
unitard de platd si fiscalizare, conforma
legislatiei Republicii Moldova in vigoare
la data livrarii si punerii In functiune,
inclusiv  Hotararii ~ Guvernului  nr.
141/2019 si actelor ~ normative
subsecvente.

Configuratia achizitionatd trebuie sa
permita cel putin plata fara numerar prin
modulul contactless/POS furnizat de
Beneficiar. Activarea oricarei alte metode
de plata se va efectua numai cu acordul
scris al Beneficiarului, dupd integrarea,
fiscalizarea §i testarea completd a
acesteia.

Solutia ofertata trebuie sa asigure:

e integrarea modulului contactless/POS
furnizat de Beneficiar, inclusiv schimbul
de stari necesar autorizdrii, anularii si
reconcilierii tranzactiei;

e compatibilitatea cu protocolul MDB
sau cu un protocol echivalent, documentat
si acceptat de Beneficiar;

e fiscalizarea tuturor vanzarilor,
indiferent de metoda de plata activata;

o utilizarea unui echipament de casa si de
control (ECC) ori a unui sistem fiscalizat
a carui configuratie exactd este admisa
pentru utilizare in Republica Moldova si
este inclusd in Registrul wunic al
echipamentelor de casa si de control;

e inregistrarea si fiscalizarea ECC pe
numele Beneficiarului, precum si
integrarea cu SIA  ,Monitorizarea
electronica a vanzarilor” (SIA ,,MEV”),
inainte  de  inceperea  exploatarii
comerciale;

e generarea bonului fiscal in forma
prevazuta de legislatie, afisarea codului
QR si transmiterea sau tipdrirea bonului la




solicitarea clientului, in conditiile permise
de legislatia in vigoare;

e atribuirea unui identificator unic
fiecarei tranzactii si pastrarea corelatiei
dintre selectia din automat, operatiunea
POS, operatiunea fiscala si rezultatul
livrarii produsului;

e reconcilierea  tranzactiilor  dintre
automat, POS si ECC, cu evidentierea
automata a diferentelor.

Fluxul tranzactional trebuie sd respecte
cumulativ urmatoarele reguli:

e produsul se elibereazd numai dupa
confirmarea platii si Inregistrarea cu
succes a operatiunii fiscale;

e in cazul in care plata a fost autorizata,
dar produsul nu a fost eliberat, sistemul
initiazd imediat anularea/restituirea sumei
prin aceeasi metoda de plata si efectueaza
corectia fiscald corespunzitoare, cu
pastrarea urmei de audit;

e repetarea unei solicitdri, expirarea
timpului de rdspuns sau reluarea
comunicatiei nu trebuie sda produca
debitari, fiscalizari ori livrari duplicate;

e o tranzactie Intreruptd trebuie Inchisd
intr-o  stare determinata: finalizata
integral sau anulata integral.
Continuitatea activitatii:
indisponibilitatea temporard a conexiunii
la Internet sau a legaturii cu SIA ,, MEV"”
nu trebuie sa blocheze automat vanzarile,
daca ECC poate genera in mod legal
bonul fiscal, poate pastra local si protejat
datele fiscale, iar plata poate fi autorizata
printr-o metoda disponibila. Datele
fiscale acumulate vor fi transmise
automat  imediat dupa restabilirea
conexiunii, cu retransmitere controlata
pand la primirea confirmarii si fara
dublarea inregistrarilor.




Indisponibilitatea unei metode de platd va
conduce la dezactivarea numai a metodei
respective, fara blocarea celorlalte
metode disponibile si fiscalizabile. Platile
cu cardul in regim offline se admit numai
daca aceastda functie este prevazutd si
autorizata expres de terminalul POS si de
prestatorul serviciilor de plata; in caz
contrar, plata cu cardul va fi temporar
indisponibila.

Initierea noilor tranzactii va fi blocata
numai dacd ECC nu poate genera un bon
fiscal valabil, memoria locala destinata
datelor fiscale este indisponibila sau nu
mai poate primi inregistrari, integritatea
datelor nu poate fi asiguratd ori nu existd
nicio metoda de plata disponibild si
autorizatda. Tranzactia aflata in curs va fi
finalizata integral sau anulata integral,
fara debitari ori fiscalizari necorelate.
Dupa restabilirea conexiunii, solutia va
transmite automat datele restante cdtre
SIA ,MEV”, va verifica primirea
confirmarilor si va semnala in platforma
de monitorizare Inregistrarile
netransmise sau nereconciliate.

VIII. Display informativ

Automatul trebuie sa fie prevazut cu un
display dedicat, amplasat intr-o pozitie
vizibild, care sd permita:

e afisarea produsului selectat, a pretului
sl a starii tranzactiei;

e afisarea instructiunilor privind plata si,
dupa caz, a optiunii de solicitare a bonului
tiparit;

o afisarea codului QR si a informatiilor
aferente bonului fiscal;

e afisarea distinctd a mesajelor privind
plata  refuzata, anularea/restituirea,
nelivrarea  produsului, lipsa hartiei,




eroarea fiscala, indisponibilitatea
conexiunii si functionarea temporard cu
transmiterea ulterioara a datelor;

o afisarea, inainte de initierea platii, a
metodelor de plata disponibile si a unui
mesaj de indisponibilitate numai atunci
cand tranzactia nu poate fi efectuatd si
fiscalizata legal.

IX. Echipamentul fiscal si imprimarea
bonului

Solutia  fiscalda va include toate
componentele hardware si software
necesare emiterii bonului fiscal si
transmiterii datelor fiscale, In configuratia
exactd admisd pentru utilizare in
Republica Moldova.

Daca solutia utilizeazd o imprimantd
fiscald, modelul acesteia trebuie sa fie
inclus in Registrul unic al ECC, si fie
furnizat si deservit prin entitati abilitate si
sa fie instalat, Inregistrat si fiscalizat
inainte de punerea in functiune.

Daca solutia utilizeaza un ECC
software/virtual si o imprimanta termica
separatd exclusiv pentru materializarea
bonului generat de ECC, ofertantul va
identifica  explicit imprimanta ca
dispozitiv auxiliar nefiscal. Imprimanta
auxiliard nu poate substitui ECC si nu
poate fi prezentatd drept imprimantda
fiscalad fara dovada includerii modelului
n Registrul unic al ECC.

Componenta de imprimare trebuie sa
asigure, dupa caz:

e tiparirea lizibild a bonului fiscal,
inclusiv a codului QR,;

e tdierea automata si eliberarea controlata
a bonului;




o detectarca lipsei hartiei, a blocarii
hartiei, a capacului deschis si a altor erori
relevante;

e transmiterea stdrii imprimantei céatre
controlerul automatului si catre platforma
de monitorizare;

o acces facil si securizat pentru Inlocuirea
rolei si interventiile de service.
Defectiunea componentei de imprimare
sau lipsa hdrtiei nu trebuie sa conduca la
efectuarea unei vdanzari fara emiterea,
transmiterea ori punerea la dispozitia
clientului a bonului fiscal intr-o forma
permisd de legislatie. Daca sistemul nu
poate furniza bonul ntr-o forma legal
admisd, initierea tranzactiilor va fi
blocata.

X. Software si administrare

Solutia software trebuie sd permita:

e conectarea la Internet si verificarea
permanenta a disponibilitatii
componentelor de plata si fiscalizare;

e actualizarea controlatd a software-ului,
fard alterarea datelor fiscale si fara
modificarea neautorizatd a configuratiei
aprobate;

e jurnalizarea evenimentelor, erorilor,
operatiunilor de service, modificarilor de
configuratie si starilor tranzactiilor;

e pastrarea 1n jurnal a identificatorului
unic al tranzactiei, datei si orei, sumei,
metodei de plata, rezultatului fiscalizarii,
rezultatului livrarii si, dupd caz, a
anularii/restituirii;

e sincronizarea sigura a datei si orei;

e diagnosticarea si configurarea de la
distantd, cu autentificare, control al
accesului si  jurnalizarea actiunilor
administratorilor;




e API sau alt mecanism standardizat si
documentat pentru integrarea
componentelor;

e exportul rapoartelor necesare
reconcilierii si investigarii incidentelor;

e administrarea si monitorizarea
echipamentului prin platforma web si/sau
aplicatie dedicata.

Platforma trebuie sd permita cel putin:

e monitorizarea in timp real a starii
automatului, conexiunii, POS, ECC si

imprimantei;

e vizualizarea vanzarilor,
anularilor/restituirilor, erorilor si
rapoartelor;

e notificarea automata privind

indisponibilitatea Internetului, a POS, a
ECC, lipsa hartiei, blocarea imprimantei,
diferentele de reconciliere si alte alarme
tehnice.

XI. Solutie complet si delimitarea
responsabilititilor

Oferta trebuie sia includd o solutie
completd si functionala, precum si toate
componentele  hardware,  software,
licentele, certificatele, integrarile si
serviciile necesare functionarii acesteia pe
intreaga perioada de garantie, cu exceptia
componentelor declarate expres ca fiind
furnizate de Beneficiar.

Modulul POS/contactless si conexiunea
de acces la Internet vor fi puse la
dispozitie de Beneficiar. Ofertantul va
asigura interfetele, integrarea,
configurarea si testarea acestora in cadrul
solutiei livrate.

Ofertantul va coordona integrarea cu
furnizorul ECC, centrul de asistenta
tehnica si furnizorul/acceptatorul
serviciilor de platd, dupd caz, fara




transferarea catre Beneficiar a obligatiei
de a proiecta sau depana integrarea dintre
componente.

Oferta va indica separat toate plitile
recurente  obligatorii, abonamentele,
licentele si serviciile tertilor necesare
pentru minimum 5 ani de exploatare.
Costurile obligatorii care nu au fost
declarate in oferta se considera incluse in
pretul ofertat.

XII. Echipamente si accesorii incluse
in pret

Pretul ofertat va include obligatoriu:

e automatul vending complet echipat;

e ECC si toate componentele fiscale
aferente configuratiei propuse;

e imprimanta fiscald sau imprimanta
termicd auxiliara, dupa arhitectura fiscala
propusa;

e instalarea si configurarea modulului
POS/contactless furnizat de Beneficiar;

e integrarea si configurarea sistemului
fiscal si a conexiunii cu SIA ,MEV?”;

e serviciile furnizorului ECC si ale
centrului de asistentd tehnicd necesare
livrarii, inregistrarii, fiscalizarii si punerii
in functiune;

o configurarea bonului fiscal electronic, a
codului QR si a tiparirii la solicitarea
clientului;

e toate cablurile, adaptoarele, interfetele
si accesoriile necesare;

e toate  licentele, certificatele  si
abonamentele necesare pe perioada de
garantie;

e un set initial de consumabile necesare
testarii si punerii In functiune.

XI1I. Servicii si teste de acceptanta
incluse in pret




Ofertantul va asigura fara costuri
suplimentare:

e livrarea, transportul, manipularea si
amplasarea echipamentului;

e instalarea, conectarea, configurarea si
punerea in  functiune a  tuturor
componentelor;

e inregistrarea si fiscalizarea ECC, cu
participarea Beneficiarului la
formalitatile care 1i revin in calitate de
contribuabil;

e integrarea si configurarea modulelor de
plata;

e instruirea personalului Beneficiarului;
e suportul tehnic pentru integrare si
accesul la platforma de monitorizare pe
intreaga perioada de garantie.

Inainte de receptie vor fi executate si
consemnate fintr-un proces-verbal cel
putin urmatoarele teste:

e vanzare reusitd pentru fiecare metoda
de plata activata;

o plata refuzata, anulata si expirata;

e lipsa conexiunii la Internet/SIA , MEV”
inaintea tranzactiei si  Intreruperea
conexiunii 1n timpul tranzactiei, cu
verificarea fiscalizarii locale, a pastrarii
protejate si a transmiterii automate a
datelor dupa reconectare;
 indisponibilitatea unei metode de plata,
cu verificarea dezactivarii numai a
metodei afectate si a continuitdtii
celorlalte metode disponibile;

o indisponibilitatea ECC sau
imposibilitatea generarii unui bon fiscal
valabil, cu verificarea blocarii noilor
tranzactii;

e lipsa hartiei, blocarea si eroarea
imprimantei;




e platd autorizata urmatd de nelivrarea
produsului, cu verificarea
anularii/restituirii si a corectiei fiscale;

e reluarea solicitdrii dupa expirarea
timpului de raspuns, pentru verificarea
absentei operatiunilor duplicate;

o restabilirea conexiunii, transmiterea
automatd a Inregistrarilor restante si
confirmarea receptiondrii acestora de SIA
~MEV”;

e reconcilierea datelor dintre automat,
POS si ECC.

Punerea in exploatare comerciala si
receptia nu vor avea loc pana la
finalizarea cu succes a tuturor testelor,
Inregistrarea/fiscalizarea ECC i
eliminarea neconformitatilor constatate.

X1V. Documente obligatorii

Ofertantul va prezenta in oferta tehnica:

o fisa tehnicd a automatului si
documentatia componentelor de plata si
fiscalizare;

e declaratia de conformitate CE sau
document echivalent;

o certificatul de garantie;

e descrierea arhitecturii complete, cu
identificarea producatorului, modelului si
versiunii  fiecarei componente ECC,
software si imprimanta;

e dovada cd modelul si configuratia
fiscala exacta propusa sunt incluse, la data
depunerii ofertei, Tn Registrul unic al
echipamentelor de casa si de control si pot
fi utilizate pentru tipul de activitate si
modul de plata propus;

e confirmarea furnizorului ECC si/sau a
centrului de asistentd tehnica abilitat
privind posibilitatea instalarii,
inregistrarii, fiscalizarii si deservirii
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configuratiei propuse in Republica
Moldova;

e schema si  descrierea  fluxului
tranzactional dintre automat, POS, ECC,
SIA ,MEV” si imprimantd, inclusiv
scenariile de eroare, anulare/restituire,
functionarea temporara fara legatura cu
SIA SMEV”, stocarea locala,
retransmiterea si conditiile de blocare
selectiva;

e lista metodelor de platd suportate si
delimitarea responsabilitatilor de
integrare;

e descrierea platformei de monitorizare, a
jurnalelor si a rapoartelor de reconciliere;
e lista completd a costurilor recurente
obligatorii pentru minimum 5 ani.

Tnainte de punerea Tn exploatare,
ofertantul va prezenta documentele de
instalare, inregistrare si fiscalizare emise
sau confirmate de entitdtile competente,
procesele-verbale  de  testare  si
instructiunile de exploatare pentru
componentele de platd si fiscalizare.

XV. Garantie si mentenanta

e garantie minima: 12 luni;

e mentenantd inclusd pentru automat,
ECC, imprimanta, software si integrari pe
perioada garantiei;

e actualizdrile  necesare  mentinerii

SIA ,MEV”, aparute in perioada de
garantie, vor fi realizate fara costuri
suplimentare, in limita configuratiei
contractate;

e termen maxim de reactie pentru
incidentele care blocheazd vanzarile: 4
ore de la notificare;




e termen maxim de interventie la fata
locului pentru incidentele care nu pot fi
remediate de la distanta: 24 ore;

e termen maxim de interventie pentru
celelalte incidente: 72 ore lucritoare;

o disponibilitatea pieselor de schimb,
consumabilelor si asistentei tehnice;

e notificarea imediatd a Beneficiarului
privind expirarea certificatelor,
indisponibilitatea serviciilor obligatorii,
modificarea conditiilor de utilizare sau
excluderea modelului ECC din Registrul
unic.

XVI. Conditii speciale

Echipamentul va fi livrat complet
functional si pregatit pentru exploatare
imediatd numai dupa finalizarea integrarii
de plata, inregistrarea/fiscalizarea ECC si
semnarea procesului-verbal de testare.
Orice modificare a configuratiei fiscale, a
software-ului de platd ori a fluxului
tranzactional se va efectua numai de
personal abilitat, cu  aprobarea
Beneficiarului si cu pastrarea evidentei
modificarii.

Ofertantul rdspunde pentru corespunderea
solutiei livrate cu configuratia aprobata si
documentele prezentate in ofertd si va
remedia, pe cheltuiald proprie, orice
abatere care TImpiedicad Inregistrarea,
fiscalizarea sau exploatarea legalda a
solutiei.

Beneficiarul nu va suporta costuri
suplimentare pentru:

e livrare, instalare, configurare si
programare;

e integrarea sistemului fiscal si a
modulului de plata;

e inregistrarea, fiscalizarea si punerea in
functiune;




e testare si instruirea personalului;

o licentele, certificatele si abonamentele
necesare pe perioada de garantie, cu
exceptia serviciilor declarate expres ca
fiind n sarcina Beneficiarului.

Automat Vending
pentru comercializarea
bauturilor reci (sau
analogic cu
corespunderea totala a
specificatiilor tehnice)

FAS 1050
ADVANCED 6
55—
configuratie
bauturi reci

Italia

FAS
International
S.p.A

L. Cerinte generale

Automatul ofertat trebuie sa fie nou,
neutilizat anterior, fard componente
reconditionate sau second-hand  si
destinat comercializarii bauturilor reci in
spatii interioare.

Echipamentul trebuie livrat complet
echipat, instalat, configurat si pregatit
pentru exploatare imediata.

Automatul trebuie sd indeplineasca
cel putin urmatoarele cerinte:

e marcaj CE si Declaratie UE de
Conformitate sau document echivalent;

e functionare continud in regim 24/7;

e manual de utilizare in limba romana sau
engleza;

e compatibilitate cu cerintele legislatiei
Republicii Moldova privind fiscalizarea
vanzarilor prin automate comerciale.

II. Constructia aparatului

Automatul trebuie sa fie prevazut cu:

e carcasa metalica rezistenta;

e vopsire electrostatica;

geam frontal securizat;

iluminare interioara LED;

sistem de Tnchidere antivandal;
inchidere Tn minimum 3 puncte;
picioare reglabile pentru nivelare;

e compartiment separat pentru sistemele
electronice;

® acces securizat pentru operatiunile de
service;

e protectie
neautorizat.

impotriva accesului

Automat vending nou, neutilizat, marca
FAS, model 1050 ADVANCED 6 55 —
configuratie bauturi reci, destinat
comercializarii bauturilor reci 1n spatii
interioare. Corespunde integral, punct cu
punct, cerintelor tehnice solicitate n
coloana 5 (cap. I-XV1), inclusiv:

* Constructie: carcasa metalicd vopsita
electrostatic, geam frontal securizat,
iluminare interioara LED, sistem de
inchidere antivandal Tn minim 3 puncte,
picioare reglabile, compartiment separat
pentru sistemele electronice, acces
securizat pentru service;

* Capacitate: 6 rafturi configurabile, 55
selectii, capacitate cca 600 produse;
reconfigurarea rafturilor fara modificari
constructive;

* Sistem frigorific: temperatura reglabila
electronic +2°C...+8°C, ricire minima
cel mult +3°C, ventilatie fortata, agent
frigorific ecologic, monitorizare
permanenta si alarma la depasirea
temperaturii;

* Livrarea produselor: sistem electronic
de detectare a livrarii, detectarea
nelivrarii, anularea automata a tranzactiei
si restituirea integrald prin aceeasi
metoda de plata, compartiment de
preluare securizat;

* Dimensiuni: 1830 x 1050 x 790 mm (in
limita abaterii £5%); alimentare 230 V /
50 Hz, putere instalata max. 500 W;
afisaj digital; compatibilitate protocol
MDB;

» Platd si fiscalizare (cap. VII): solutie

Marcaj
CE;
Declaratie
UE de
conformita
te
(Directiva
2014/35/U
E,
Directiva
2014/30/U
E); SMEN
60335-2-
75;
conform
HG nr.
141/2019
si
legislatiei
Republicii
Moldova
privind
fiscalizarea
vanzarilor
prin
automate
comerciale




111. Caracteristici tehnice minime
Automatul trebuie sa dispuna de:
minimum 5 rafturi configurabile;

e minimum 55 selectii de produse sau
echivalent functional;

e capacitate de stocare de aproximativ
600 produse, in functie de configuratia
spiralelor;

e posibilitatea modificérii configuratiei
rafturilor fara modificari constructive ale
aparatului;

e sistem electronic de
control;

e afisaj digital;

e compatibilitate cu protocol MDB sau
echivalent.

Sistem frigorific

Automatul trebuie sa fie prevazut cu:

e temperaturd reglabila electronic;

e interval de functionare intre +2°C si
+8°C,;

e temperaturd minimd de racire de cel
mult +3°C;

 ventilatie fortata;

e agent frigorific ecologic;

e monitorizarea permanenta a
temperaturii;

e alarma la depasirea temperaturii setate.

comanda si

IV. Sistem de livrare a produselor
Automatul trebuie sa asigure livrarea
sigurd a produselor si sa fie prevazut cu:
e sistem electronic de detectare a livrarii
produsului;
e detectarea
produsului;
e anularea automatd a tranzactiei si
restituirea integrald a sumei achitate prin

automata a nelivrarii

unitard conforma HG nr. 141/2019 si
legislatiei RM; integrarea modulului
contactless/POS furnizat de Beneficiar;
ECC in configuratie inclusd in Registrul
unic al ECC, inregistrat si fiscalizat pe
numele Beneficiarului; integrare SIA
,.MEV”; bon fiscal cu cod QR;
identificator unic per tranzactie;
reconciliere automat-POS—-ECC;
functionare temporara oftline cu stocare
locald protejata si retransmitere
automata, fara dublari;

* Display informativ dedicat (cap. VIII);
componentad de imprimare a bonului
conform cap. IX; software si
administrare (cap. X): platforma web de
monitorizare n timp real, jurnalizare,
rapoarte, diagnosticare de la distanta,
API documentat;

* Solutie completa (cap. XI-XIII):
livrare, instalare, configurare,
programare, integrare,
nregistrare/fiscalizare ECC, teste de
acceptanta conform listei, instruirea
personalului; toate licentele, certificatele
si abonamentele necesare pe perioada de
garantie, incluse in pret;

* Garantie 12 luni cu mentenanta inclusa
(cap. XV): timp de reactie max. 4 ore
pentru incidente blocante, interventie la
fata locului max. 24 ore, alte incidente
max. 72 ore lucratoare; piese de schimb
si asistentd tehnica asigurate.




aceeasi metoda de plata in cazul nelivrarii
produsului din motive tehnice;

e prevenirea 1incasdrii unei plati fara
livrarea produsului;

e compartiment de preluare a produselor
proiectat astfel incat produsele sa poata fi
ridicate in siguranta.

V. Dimensiuni orientative

e iniltime: aproximativ 1830 mm;

e Latime: aproximativ 1050 mm;

e Adancime: aproximativ 790 mm.
Se admit abateri constructive de +5%.

VI. Alimentare electrica
e alimentare 230 VV /50 Hz;
e putere instalatd maxima 500 W.

VILI. Sistem de plata si fiscalizare
Automatul trebuie sa utilizeze o solutie
unitard de plata si fiscalizare, conforma
legislatiei Republicii Moldova in vigoare
la data livrarii si punerii in functiune,
inclusiv  Hotdrarii  Guvernului  nr.
141/2019  si actelor  normative
subsecvente.

Configuratia achizitionatd trebuie sa
permita cel putin plata fard numerar prin
modulul contactless/POS furnizat de
Beneficiar. Activarea oricarei alte metode
de plata se va efectua numai cu acordul
scris al Beneficiarului, dupd integrarea,
fiscalizarea si testarea completd a
acesteia.

Solutia ofertata trebuie sa asigure:

e integrarea modulului contactless/POS
furnizat de Beneficiar, inclusiv schimbul
de stdri necesar autorizarii, anuldrii si
reconcilierii tranzactiei;




e compatibilitatea cu protocolul MDB
sau cu un protocol echivalent, documentat
si acceptat de Beneficiar;

e fiscalizarea tuturor vanzarilor,
indiferent de metoda de plata activata;

e utilizarea unui echipament de casa si de
control (ECC) ori a unui sistem fiscalizat
a carui configuratie exactd este admisa
pentru utilizare in Republica Moldova si
este inclusa in Registrul unic al
echipamentelor de casa si de control;

e inregistrarea si fiscalizarea ECC pe
numele Beneficiarului, precum si
integrarea cu SIA ,Monitorizarea
electronica a vanzarilor” (SIA ,,MEV”),
inainte  de  1Inceperea  exploatarii
comerciale;

e generarea bonului fiscal in forma
prevazuta de legislatie, afisarea codului
QR si transmiterea sau tiparirea bonului la
solicitarea clientului, in conditiile permise
de legislatia in vigoare;

e atribuirea unui identificator  unic
fiecarei tranzactii si pastrarea corelatiei
dintre selectia din automat, operatiunea
POS, operatiunea fiscala si rezultatul
livrarii produsului;

e reconcilierea  tranzactiilor  dintre
automat, POS si ECC, cu evidentierea
automatd a diferentelor.

Fluxul tranzactional trebuie sa respecte
cumulativ urmatoarele reguli:

e produsul se elibereaza numai dupa
confirmarea pldtii si inregistrarea cu
succes a operatiunii fiscale;

e 1n cazul in care plata a fost autorizata,
dar produsul nu a fost eliberat, sistemul
initiaza imediat anularea/restituirea sumei
prin aceeasi metoda de plata si efectueaza
corectia fiscald corespunzitoare, cu
pastrarea urmei de audit;




e repetarea unei solicitdri, expirarea
timpului de raspuns sau reluarea
comunicatiei nu trebuie sd producd
debitari, fiscalizari ori livrari duplicate;

e o tranzactie intrerupta trebuie inchisa
intr-o stare determinatid: finalizatd
integral sau anulatd integral.
Continuitatea activitatii:
indisponibilitatea temporara a conexiunii
la Internet sau a legaturii cu SIA ,, MEV"”
nu trebuie sa blocheze automat vanzarile,
daca ECC poate genera in mod legal
bonul fiscal, poate pastra local si protejat
datele fiscale, iar plata poate fi autorizata
printr-o  metoda disponibila. Datele
fiscale acumulate vor fi transmise
automat  imediat dupd  restabilirea
conexiunii, cu retransmitere controlatd
pana la primirea confirmarii §i fara
dublarea inregistrarilor.
Indisponibilitatea unei metode de platd va
conduce la dezactivarea numai a metodei
respective, fara blocarea celorlalte
metode disponibile si fiscalizabile. Pldtile
cu cardul in regim offline se admit numai
daca aceasta functie este prevazutda gi
autorizata expres de terminalul POS si de
prestatorul serviciilor de plata; in caz
contrar, plata cu cardul va fi temporar
indisponibila.

Initierea noilor tranzactii va fi blocatd
numai daca ECC nu poate genera un bon
fiscal valabil, memoria locald destinatd
datelor fiscale este indisponibila sau nu
mai poate primi inregistrari, integritatea
datelor nu poate fi asigurata ori nu existd
nicio metoda de plata disponibild si
autorizata. Tranzactia aflata in curs va fi
finalizata integral sau anulata integral,
fara debitari ori fiscalizari necorelate.




Dupa restabilirea conexiunii, solutia va
transmite automat datele restante cdtre
SIA  ,MEV”, va verifica primirea
confirmarilor si va semnala in platforma
de monitorizare inregistrarile
netransmise sau nereconciliate.

VIII. Display informativ

Automatul trebuie sa fie prevazut cu un
display dedicat, amplasat intr-o pozitie
vizibila, care sd permita:

e afisarea produsului selectat, a pretului
si a stdrii tranzactiei;

e afisarea instructiunilor privind plata si,
dupa caz, a optiunii de solicitare a bonului
tiparit;

e afisarea codului QR si a informatiilor
aferente bonului fiscal;

e afisarea distinctd a mesajelor privind

plata  refuzatd,  anularea/restituirea,
nelivrarea produsului, lipsa hartiei,
eroarea fiscala, indisponibilitatea

conexiunii si functionarea temporard cu
transmiterea ulterioara a datelor;

e afisarea, inainte de initierea platii, a
metodelor de plata disponibile si a unui
mesaj de indisponibilitate numai atunci
cand tranzactia nu poate fi efectuatd si
fiscalizata legal.

IX. Echipamentul fiscal si imprimarea
bonului

Solutia fiscala va include toate
componentele hardware si software
necesare emiterii  bonului fiscal si
transmiterii datelor fiscale, In configuratia
exactd admisd pentru utilizare in
Republica Moldova.

Daca solutia utilizeaza o imprimanta
fiscala, modelul acesteia trebuie sa fie
inclus 1n Registrul unic al ECC, si fie




furnizat si deservit prin entitati abilitate si
sa fie instalat, Inregistrat si fiscalizat
inainte de punerea in functiune.

Daca solutia utilizeaza un ECC
software/virtual si o imprimanta termica
separatd exclusiv pentru materializarea
bonului generat de ECC, ofertantul va
identifica  explicit imprimanta ca
dispozitiv auxiliar nefiscal. Imprimanta
auxiliard nu poate substitui ECC si nu
poate fi prezentatd drept imprimantda
fiscalad fara dovada includerii modelului
n Registrul unic al ECC.

Componenta de imprimare trebuie sa
asigure, dupa caz:

o tiparirea lizibild a bonului fiscal,
inclusiv a codului QR,;

e tdierea automata si eliberarea controlata
a bonului;

o detectarca lipsei hartiei, a blocarii
hartiei, a capacului deschis si a altor erori
relevante;

e transmiterea stdrii imprimantei cétre
controlerul automatului si citre platforma
de monitorizare;

o acces facil si securizat pentru Inlocuirea
rolei si interventiile de service.
Defectiunea componentei de imprimare
sau lipsa hdrtiei nu trebuie sa conduca la
efectuarea unmei vdanzari farda emiterea,
transmiterea ori punerea la dispozitia
clientului a bonului fiscal ntr-o forma
permisd de legislatie. Daca sistemul nu
poate furniza bonul ntr-o forma legal
admisd, initierea tranzactiilor va fi
blocata.

X. Software si administrare
Solutia software trebuie sa permita:




e conectarea la Internet si verificarea
permanenta a disponibilitatii
componentelor de plata si fiscalizare;

e actualizarea controlatd a software-ului,
fara alterarea datelor fiscale si farad
modificarea neautorizatd a configuratiei
aprobate;

o jurnalizarea evenimentelor, erorilor,
operatiunilor de service, modificarilor de
configuratie si starilor tranzactiilor;

e pastrarea 1n jurnal a identificatorului
unic al tranzactiei, datei si orei, sumei,
metodei de plata, rezultatului fiscalizarii,
rezultatului livrarii si, dupd caz, a
anularii/restituirii;

e sincronizarea sigura a datei si orei;

e diagnosticarea si configurarea de la
distantd, cu autentificare, control al
accesului si  jurnalizarea actiunilor
administratorilor;

e API sau alt mecanism standardizat si
documentat pentru integrarea
componentelor;

e exportul rapoartelor necesare
reconcilierii si investigarii incidentelor;

e administrarea s monitorizarea
echipamentului prin platforma web si/sau
aplicatie dedicata.

Platforma trebuie sd permita cel putin:

e monitorizarea in timp real a starii
automatului, conexiunii, POS, ECC si

imprimantei;

e vizualizarea vanzarilor,
anularilor/restituirilor, erorilor si
rapoartelor;

e notificarea automata privind

indisponibilitatea Internetului, a POS, a
ECC, lipsa hartiei, blocarea imprimantei,
diferentele de reconciliere si alte alarme
tehnice.




XI. Solutie completa si delimitarea
responsabilititilor

Oferta trebuie sda includd o solutie
completd si functionald, precum si toate
componentele  hardware,  software,
licentele, certificatele, integrarile si
serviciile necesare functionarii acesteia pe
intreaga perioada de garantie, cu exceptia
componentelor declarate expres ca fiind
furnizate de Beneficiar.

Modulul POS/contactless si conexiunea
de acces la Internet vor fi puse la
dispozitie de Beneficiar. Ofertantul va
asigura interfetele, integrarea,
configurarea si testarea acestora in cadrul
solutiei livrate.

Ofertantul va coordona integrarea cu
furnizorul ECC, centrul de asistenta
tehnica si furnizorul/acceptatorul
serviciilor de platd, dupa caz, fara
transferarea catre Beneficiar a obligatiei
de a proiecta sau depana integrarea dintre
componente.

Oferta va indica separat toate platile
recurente  obligatorii, abonamentele,
licentele si serviciile tertilor necesare
pentru minimum 5 ani de exploatare.
Costurile obligatorii care nu au fost
declarate in oferta se considera incluse in
pretul ofertat.

XII. Echipamente si accesorii incluse
in pret

Pretul ofertat va include obligatoriu:

e automatul vending complet echipat;

e ECC si toate componentele fiscale
aferente configuratiei propuse;

e imprimanta fiscald sau imprimanta
termica auxiliara, dupa arhitectura fiscald
propusd;




e instalarea si configurarea modulului
POS/contactless furnizat de Beneficiar;

e integrarea si configurarea sistemului
fiscal si a conexiunii cu SIA ,MEV?”;

e serviciile furnizorului ECC si ale
centrului de asistentd tehnicd necesare
livrarii, inregistrarii, fiscalizarii i punerii
in functiune;

o configurarea bonului fiscal electronic, a
codului QR si a tiparirii la solicitarea
clientului;

e toate cablurile, adaptoarele, interfetele
si accesoriile necesare;

e toate  licentele, certificatele  si
abonamentele necesare pe perioada de
garantie;

e un set initial de consumabile necesare
testdrii si punerii in functiune.

XIII. Servicii si teste de acceptanti
incluse in pret

Ofertantul va asigura fard costuri
suplimentare:

e livrarea, transportul, manipularea si
amplasarea echipamentului;

e instalarea, conectarea, configurarea si
punerea in  functiune a  tuturor
componentelor;

e inregistrarea si fiscalizarea ECC, cu
participarea Beneficiarului la
formalitatile care ii revin in calitate de
contribuabil;

e integrarea si configurarea modulelor de
plata;

e instruirea personalului Beneficiarului;
e suportul tehnic pentru integrare si
accesul la platforma de monitorizare pe
intreaga perioada de garantie.

Inainte de receptie vor fi executate si
consemnate intr-un proces-verbal cel
putin urmatoarele teste:




e vanzare reusitad pentru fiecare metoda
de plata activata;

e plata refuzata, anulata si expirata;

e lipsa conexiunii la Internet/SIA , MEV”
inaintea tranzactiei si  Intreruperea
conexiunii 1n timpul tranzactiei, cu
verificarea fiscalizarii locale, a pastrarii
protejate si a transmiterii automate a
datelor dupd reconectare;
 indisponibilitatea unei metode de plata,
cu verificarea dezactivarii numai a
metodei afectate §i a continuitatii
celorlalte metode disponibile;

o indisponibilitatea ECC sau
imposibilitatea generarii unui bon fiscal
valabil, cu verificarea blocarii noilor
tranzactii;

e lipsa hartiei, blocarea si eroarea
imprimantei;

e platd autorizatd urmatd de nelivrarea
produsului, cu verificarea
anularii/restituirii si a corectiei fiscale;

o reluarea solicitdrii dupad expirarea
timpului de raspuns, pentru verificarea
absentei operatiunilor duplicate;

o restabilirea conexiunii, transmiterea
automatd a inregistrarilor restante si
confirmarea receptiondrii acestora de SIA
»~MEV”;

o reconcilierea datelor dintre automat,
POS si ECC.

Punerea in exploatare comerciald si
receptia nu vor avea loc pdna la
finalizarea cu succes a tuturor testelor,
inregistrarea/fiscalizarea ECC si
eliminarea neconformitatilor constatate.

X1V. Documente obligatorii
Ofertantul va prezenta in oferta tehnicé:




e fisa tehnicdi a automatului si
documentatia componentelor de platd si
fiscalizare;

o declaratia de conformitate CE sau
document echivalent;

o certificatul de garantie;

e descrierea arhitecturii complete, cu
identificarea producatorului, modelului si
versiunii  fiecarei componente ECC,
software si imprimanta;

e dovada cd modelul si configuratia
fiscald exacta propusa sunt incluse, la data
depunerii ofertei, in Registrul unic al
echipamentelor de casa si de control si pot
fi utilizate pentru tipul de activitate si
modul de plata propus;

o confirmarea furnizorului ECC si/sau a
centrului de asistentd tehnicd abilitat
privind posibilitatea instalarii,
inregistrarii, fiscalizdrii si deservirii
configuratiei propuse in Republica
Moldova;

e schema si  descrierea  fluxului
tranzactional dintre automat, POS, ECC,
SIA ,MEV” si imprimantd, inclusiv
scenariile de eroare, anulare/restituire,
functionarea temporara fara legatura cu
STIA SMEV”, stocarea locala,
retransmiterea si conditiile de blocare
selectiva;

e lista metodelor de platd suportate si
delimitarea responsabilitatilor de
integrare;

o descrierea platformei de monitorizare, a
jurnalelor si a rapoartelor de reconciliere;
e lista completd a costurilor recurente
obligatorii pentru minimum 5 ani.
Tnainte de punerea Tn exploatare,
ofertantul va prezenta documentele de
instalare, inregistrare si fiscalizare emise
sau confirmate de entititile competente,




procesele-verbale  de  testare  si
instructiunile de exploatare pentru
componentele de plata si fiscalizare.

XV. Garantie si mentenanti

e garantie minima: 12 luni;

e mentenantd inclusd pentru automat,
ECC, imprimanta, software si integrari pe
perioada garantiei;

e actualizdrile  necesare = mentinerii
SIA ,MEV”, aparute in perioada de
garantie, vor fi realizate fara costuri
suplimentare, in limita configuratiei
contractate;

e termen maxim de reactie pentru
incidentele care blocheaza vanzarile: 4
ore de la notificare;

e termen maxim de interventie la fata
locului pentru incidentele care nu pot fi
remediate de la distanta: 24 ore;

e termen maxim de interventie pentru
celelalte incidente: 72 ore lucratoare;

o disponibilitatea pieselor de schimb,
consumabilelor si asistentei tehnice;

o notificarea imediata a Beneficiarului
privind expirarea certificatelor,
indisponibilitatea serviciilor obligatorii,
modificarea conditiilor de utilizare sau
excluderea modelului ECC din Registrul
unic.

XVI. Conditii speciale

Echipamentul va fi livrat complet
functional si pregatit pentru exploatare
imediata numai dupa finalizarea integrarii
de plata, inregistrarea/fiscalizarea ECC si
semnarea procesului-verbal de testare.
Orice modificare a configuratiei fiscale, a
software-ului de platd ori a fluxului
tranzactional se va efectua numai de




personal abilitat, cu  aprobarea
Beneficiarului si cu pastrarea evidentei
modificarii.

Ofertantul raspunde pentru corespunderea
solutiei livrate cu configuratia aprobata si
documentele prezentate in ofertd si va
remedia, pe cheltuiald proprie, orice
abatere care Impiedicd inregistrarea,
fiscalizarea sau exploatarea legald a
solutiei.

Beneficiarul nu va suporta costuri
suplimentare pentru:

e livrare, instalare, configurare si
programare;

e integrarea sistemului fiscal si a
modulului de plata;

e inregistrarea, fiscalizarea si punerea in
functiune;

e testare si instruirea personalului;

o licentele, certificatele si abonamentele
necesare pe perioada de garantie, cu
exceptia serviciilor declarate expres ca
fiind in sarcina Beneficiarului.
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