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| MOLDOVA EUROPEANA

CONTRACT Nr. £ 50
de prestare a serviciilor , .
mun. Chisinu W A6 » fevwectd 202y

Institutia Publicd ,,Laboratorul central de testare a biuturilor alcoolice/nealcoolice §i a produselor conservate”, in
persoana directorului, dnei Lucia GHERDELESCU, ce activeazi in baz Statutulyi, denumita n continuare Prestator, pe de o parte,
si SPC ¥ Sretro * , in persoana_g0DV2eelo2¢c €ees dlui/dnei __(Tgre &7 e Ce 1 e
care acfioneaz in baza Statutului, denumita in continuare Beneficiar, pe de altd parte, au incheiat prezentul contract cu privire la
urmétoarele:

1 OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1 Prin prezentul contract, Prestatorul, in temeiul unei cereri scrise din partea Beneficiarului, isi asuma obligatia sé presteze
servicii de analizi (efectuarea incercarilor, testdrilor, investigatiilor, interpretérilor relevante) privind siguranta si calitatea produselor
alimentare si a materiei prime, alte servicii, iar Beneficiarul se obligd s& primeascé si sé achite serviciile prestate.

2 CONDITIILE ACHITARH SI PREST;\RII SERVICIILOR

2.1 Beneficiarul se obligd si achite pretul total pentru serviciile solicitate pana la eliberarea rezultatelor analizelor de cétre
Prestator.

2.2 Achitarea platii de catre Beneficiar pentru serviciile prestate se efectueaza 100% in avans, prin virament la contul bancar
al Prestatorului sau prin numerar in lei MDL, conform facturilor emise de prestator in baza tarifelor aprobate pentru serviciile
prestate.

2.3 Termenul de prestare a serviciilor este de pand la 15 zile lucratoare.

2.4 La finalizarea lucrarilor Prestatorul preda lucrérile conform Actului de indeplinire a lucrérilor.

2.5 Semnarea de cétre Parti a Actului de primire predare a lucrérilor atestd ca Prestatorul si-a onorat obligatiile contractuale,
iar Beneficiarul nu are careva pretentii referitor la serviciile prestate.

3 DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

3.1 Prestatorul se obliga:

3.1.1 Sa presteze serviciile ce fac obiectul prezentului contract in termenul rezonabil stabilit.

3.1.2 Sa asigure calitatea serviciilor prestate.

3.1.3 Sa prezinte la timp rezultatele incercérilor in formé de rapoarte de incercéri. Rezultatele trebuie furnizate cu exactitate
claritate, fard ambiguitate si- cu obiectivitate si trebuie sd includd toate informatiile convenite cu Beneficiarul si necesare pentru
interpretarea rezultatelor precum si toate informatiile cerute de metoda utilizatd. Fiecare raport de incercari trebuie sd includd cel
putin informatii stipulate in pct. 7.8.2 al SM EN TSO/IEC 17025:2018, cu exceptia cazului in care laboratorul are motive intemeiate
pentru a nu face acest lucru, minimizand astfel orice posibilitate de interpretare sau de utilizare gresité.

3.1.4 Sa informeze Beneficiarul atunci cdnd metoda de incercare solicitatd de Beneficiarul este consideratd neadecvata sat
depasita.

3.1.5 S asigure ci inregistrarile tehnice pentru fiecare incercare contin rezultate, rapoarte si informatii suficiente pentru ¢
usura, daca este posibil, identificarea factorilor care afecteazd rezultatul masurérii. [nregistrarile relevante sunt pastrate in arhive
Prestatorului cel putin 1 an.

3.1.6 S# fie responsabil pentru gestionarea tuturor informatiilor obtinute sau create in timpul desfasurdrii activitdtilor dc
laborator. !

3.1.7 Sa depuna toate eforturile pentru a gestiona conflictele de interese, a asigura impartialitatea si confidentialitates
activitétilor de testare.

3.1.8 Si se informeze privind modificarile de structurd, dotare tehnica sau personal, care ar putea sa afecteze validitates
rezultatelor incercérilor.

3.1.9 Sa asigure accesul rezonabil in zonele relevante ale laboratorului, pentru a asista la activitétile de laborator efectuate ¢
Beneficiarului sau reprezentantilor acestuia.

3.2 Beneficiarul se obligi:

3:2.1 Si prezinte Prestatorului probele inchise si/sau sigilate in cantitate necesard pentru determinarea indicilor solicitati
insotite de Cerere pentru incercérile de laborator, aprobate in modul stabilit.

3.2.2 Sa asigure, dacd este cazul, esantioanarea probelor conform documentelor normative in vigoare.



3.3 Prestatorul are dreptul:

3.3.1 In cazul neachitarii serviciilor prestate in termenii stabiliti, s& suspende furnizarea serviciilor si sd aplice o penalitate
de 0,5% din valoarea sumelor datorate pentru fiecare zi de intarziere a plafii. Valoarea total a penalitatii nu poate depasi 100% din
valoarea sumelor datorate,

3.3.2 Sa nu initieze incercérile de laborator, in cazuri cand starea probelor (aspectul, ambalajul, cantitatea) nu corespunde
cerintelor specificate, fard acordul suplimentar a Beneficiarului.

3.3.2 Si solicite feedback, atét pozitiv cat si negativ, de la Beneficiar.

3.4 Beneficiarul are dreptul:

3.4.1 S asiste la efectuarea incercérilor de laborator,

3.4.2 Sd auditeze conditiile de efectuare a incercirilor de laborator.
3.4.3 S depuna reclamatii si tratarea impartiald a acestora.

4 MODUL DE SOLUTIONARE A LITIGITLOR

4.1 Partile contractante vor intreprinde toate masurile de a solutiona litigiile ce pot apdrea pe parcursul executarii prezentului
contlact pe cale amlablla

solutloneazé in conformitate cu legislatia in vigoare,
5 COMPLETAREA SI REZILIEREA CONTRACTULUI

5.1 Orice modificdri sau completdri la prezentul contract sunt valabile cu conditia ca acestea sunt intocmite in forma scrisa si
sunt semnate de cétre persoanele imputernicite ale ambelor parti.

5.2 Rezilierea contractului poate avea loc in caz de nerespectare a obligatiilor contractuale de cétre parti sau in cazurile
specificate n prezentul contract.

5.3 Obligatiile contragtuale existente la momentul rezilierii lui trebuie s3 fie satisficute neconditionat.

6 PREVEDERI FINALE

6.1 Contractul intrd Tn vigoare la data semnirii lui de ambele parti, fiind valabil pani la solicitarea de reziliere, depusa de
una din par(i in conformitate cu prevederile contractului, dar numai in cazul onoririi integrale a obligatiunilor de platd a datoriilor si
penalitatilor prevazute de prezentul contract.

6.2 Contractul este fntocmit in dou# exemplare, cate unul pentru fiecare dintre parti, ambele avand aceiasi putere juridica.

6.3 Odata cu semnarea prezentului contract de catre parti se consideri reziliat contractul nr. din 20 Sk
incheiat intre aceleasi parti cu toate anexele,

7 ADRESELE SI SEMNATURILE PARTILOR

PRESTATOR . BENEFICIAR
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ACORD DE CERTIFICARE
nr. 06

mun. Chisinau ha Sl deco,m@'d? 20 A0

Organismul de Certificare ,,Conservstandard” din cadrul CC ”Conservstandard”, reprezentat de

director Angela Sipitca . care activeazi in baza statutului, numit in continuare ,,Executant”, si
(nume, prenume) 57
J’Q( b TR LD : , reprezentat de yal 2&2/‘7é -8

?@enumire organizatiei) (functia)
(JZ/IA’L/W/ 47 o Ce-c s ®¢r , numit in continuare ,Solicitant”, ambii denumiti in continuare
(nume, prenume)

,,Parti”, au incheiat prezentul acord cu privire la urmatoarele:
1.0biectul contractului N\

Organismul de certificare in conformitate cu Regulamentul siu, procedurile elaborate si aprobate si in
baza standardului international SM SR EN ISO/IEC 17065:2013, la solicitarea clientului, furnizeaza servicii
de certificare a produselor indicate in cerere §i efectueaza supravegherea produselor certificate (dupd caz) cu
periodicitatea conform schemei de certificare.

2. Responsabilitatea si drepturile Pirtilor contractante

2.1. EXECUTANTUL are responsabilitatea:

2.1.1 S desfisoare activititile de certificare conform ceringelor standardului relevant;

2.1.2 S efectueze evaluirile de supraveghere conform planului aprobat si evaludri inopinate la necesitate;

2.1.3 S informeze Solicitantul despre termenele efectudrii supravegherii;

2.1.4 Si informeze Solicitantul asupra oriciror intenii de a modifica cerintele sale de certificare, {inind cont de punctele
de vedere exprimate de pirtile interesate inainte de a decide asupra formei exacte si a datei efective a modificarilor.

2.1.5 Si argumenteze necesitatea reevaludrii din cauza unor modificéri, care ar afecta in mod semnificativ produsul sau
specificatia produselor, modificarea privind proprietatea, structura sau managementul furnizorului, sau in cazul altei
informatii, care arata cd produsul nu mai poate indeplini cerintele initiale de certificare;

2.1.6. S& informeze operativ Solicitantul, asupra deciziilor luate in baza informatiei §i reclamatiilor primite de la
inspectiile comerciale sau de la societiti de consumatori si in rezultatul supravegherii produselor certificate;

2.1.7. S asigure §i si respecte confidentialitatea informatiei comerciale §i de producere, obtinute in procesul de
certificare;

2.1.8. Si solicite efectuarea incercarilor pentru certificare in domeniul reglementat numai in laboratoare acreditate de
catre ONA al Republicii Moldova;

2.1.9. S# obfina consim{@mintul Solicitantului atunci cind OC decide si externalizeze activitdti legate de incercéri in
scop de certificare cu un laborator de incercari sau cu o persoand din exterior.

2.1.10. S# informeze operativ Solicitantul despre- retragerea/suspendarea certificatului/elor prin Decizie, cu indicarea
cauzelor i datei retragerii/suspenddrii.

2.1.11. Sinu desfisoare activitdti de consultand in domeniile in care acordi certificarea.

2.1.12. S# asigure impartialitatea, confidentialitatea, obiectivitatea in activitatea de certificare a produsului.

2.1.13 S4 nu furnizeze unei terte parti informatiile obtinute pe parcursul activitatilor de certificare fara consimtdmintul
in scris al Solicitantului. Iar atunci cind legea prevede dezviluirea acestor informatii unei terte parti Solicitantul va fi
anunta't_despre informatiile furnizate conform prevederilor legale.

?

2.2 EXECUTANTUL ARE DREPTUL:

2.2.1 S retraga sau s4 suspende certificatul de conformitate, dac# pentru aceasta s-au constatat motive.
2.2.2 S reevalueze produsul in cazul operdrii unor modificari semnificative in el, care ar arita ci produsul certificat nu
mai poate indeplini cerintele initiale de certificare.



2.3 SOLICITANTUL are responsabilitatea:

2.3.1. 84 Indeplineasci intodeauna cerintele pentru certificare, inclusiv implementarea modificarilor adecvate atunc;
cénd acestea sunt comunicate de organismul de certificare.

2.3.2. S% asigure cd, daci certificarea se aplicd productiei in curs de desfisurare, produsul certificat continug sz
indeplineasci cerinele pentru produs. ;

2.3.3. S ia toate misurile necesare pentru:

1) desfdsurarea evaludrii i a supravegherii (daci este cazul), inclusiv furnizarea documentatiei §i a inregistririlor
pentru examinarea si accesul la echipamentul relevant, la sediu (sedii), la zoni (zone), la personal si la subcontractorii
clientului; :

2) investigarea reclamatiilor;

3) participarea observatorilor, dacy este aplicabil,

2.3.4. S& faci referiri la certificare in conformitate cu domeniul certificarii. _.

2.3.5. Sd nu utilizeze certificarea produselor sale intr-o astfel de maniers care si discrediteze organismul de
certificare $i nu va face nicio declaratie privind certificarea produselor sale pe care organismul de certificare s o poatd
considera ingeldtoare sau neautorizati.

2.3.6. La suspendarea, retragerea sau incetarea certificdrii, s inceteze utilizatea tuturor materialelor publicitare care
‘contin orice referire la acesta si va intreprinde actiunile solicitate de schema de certificare (de exemplu returnarea
documentelor de certificare) si orice alte actiuni solicitate.

2.3.7. Daci se furnizeazi altcuiva copii ale documentelor de certificare, documentele se vor reproduce in intregime
sau aga cum se specifica in schema de certificare.

2.3.8. Atunci cénd se face referire la certificarea produselor sale in mijloace de comunicare cum ar fi documente,
brosuri sau materiale publicitate, si se conformeze cu cerinfele organismului de certificare sau asa cum este specificat in
schema de certificare.

2.3.9. 84 se conformeze cu toate cerintele care pot fi previzute in schema de certificare referitoare la utilizarea
mércilor de conformitate §i informatiilor referitoare la produs.

2.3.10. Si pistreze o inregistrare a tuturor reclamatiilor aduse la cunogtinty, referitoare la conformitatea cu cerintele
de certificare gi s facd disponibile aceste Inregistrari organismului de certificare atunci cand sunt solicitate, si

1) sé intreprinda actiunile adecvate (corective $i preventive) cu privire la astfel de reclamatii si la orice deficiente ale
produselor, care afecteazi conformitatea cu cerinele pentru certificare;

2) sd documenteze actiunile intreprinse.

2.3.11.84 informeze organismul de certificare, firs intérziere, despre modificirile care i pot afecta abilitatea de a se
conforma cerintelor pentru certificare, ca de exemplu; ;

- statutul legal, comercial, organizagional sau dreptul de proprietate;

- organizarea si managementul (de exemplu : personalul managerial cheie, de luare a deciziilor sau tehnic);

- modificéri ale produsului sau ale metodei de incerciri al productiei;

- adresa de contract §i locafiile de productie;

- modificdri majore ale sistemului de management al calitdfii, ssmnaturile autorizate, etc.

2.3.12. 84 asigure conformitatea si calitatea produselor certificate cu cerintele prescrise in documentele relevante.

2.3.13. Sd prezinte la incercari mostrele produselor prelevate de OC conform cerintelor stabilite in documentele
normative de referintd si si achite costul acestora. '

2.3.14. Si se asigure de faptul ci nici un certificat nu se foloseste in mod abuziv.
2.3.15. Siremitd OC certificatul de conformitate in original, in cazul retragerii certificarii.

2.3.16. Si sisteze actiunea certificatului de conformitate in cazul depistdrii unor neconformititi si si efectueze
actiuni corective pentru eliminarea lor in termenul stabilit de citre organele de control.

2.3.17. S# comunice in scris Executantului despre eliminarea neconformititilor.

2.3.18. S# achite cheltuielile legate de certificarea produselor §i efectuarea supravegherii lor, conform schemei,
dup caz, in timp de 3 zile dupi primirea Facturii de platd, prezentate de citre Organismul de certificare (Executant).

2.3719. Sd ia misurile necesare pentru pistrarea in conditii corespunzitoare cerintelor DN la produs a mostrelor de
control, prelevate si sigilate de Executant, pentru intreaga perioadi de valabilitate a produsului.
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2.4 SOLICITANTUL ARE DREPTUL:

2.4.1 Si se informeze privind procedurile de certificare §i supraveghere a produsului, documentatia ce contine
cerintele fati de produs si alte cerinte esentiale stabilite de alte acte normative.

2.42  S4 inainteze apeluri la deciziile luate de cétre organismul de certificare si activitatea OC 1in ansamblu la
efectuarea activitafilor de certificare.

3. Achitarea lucririlor de certificare.

3.1 Costul lucrrilor de certificare §i supraveghere a produselor se prezinta suplimentar la acest acord fn
dependent’ de schema de certificare.

3.2 Achitarea lucrdrilor de certificare §i supraveghere a produselor se efectueaza de catre “Solicitant” 100% in
avans. Tarifele la serviciile prestate sunt calculate in baza “Metodologiei de calculare a tarifelor pentru
serviciile prestate de agentii economici care activeazd in domeniile standardizarii, metrologiei, evaludrii
conformitdfii produselor si securitdtii industriale”, aprobate prin Hotarirea DSM nr. 1609-ST din
11.11.2004 (MO nr. 13-16 din 21.01.2005).

3.3 Costul incercarilor de laborator a mostrelor se achitd 100% in avans conform dispozitiilor de
plata prezentate de catre laboratorul de incercri care a efectuat aceste incercéri.

4. Riispunderea juridica a Partilor.

Pentru incalcarea prevederilor contractuale, Partile poartd raspundere juridicd conform legislatiei 1n
vigoare.
4.1 SOLICITANTUL poarti raspundere in conformitate cu legislatia In vigoare pentru:
- furnizarea produsului certificat ce nu corespunde cerinelor specificate in certificatul/ele de conformitate;
- neinformarea despre modificirile efectuate;
- utilizarea abuzivi a certificatului/lor, rapoartelor, mércilor.

42 EXECUTANTUL poarta raspundere pentru:
- activitatile de certificare;
- activitafile externalizate;
- nerespectarea clauzei de confidentialitate.

5, Modul de solutionare a litigiilor

T

Litigiile aparute in legdtura cu prezentul acord se vor rezolva pe cale amiabild sau in conformitate cu procedur
tratirii reclamatiilor, apelurilor i legislatiei Republicii Moldova in vigoare.

6. Clauze finale

6.1. Certificatul este valabil numai in cazul asigurdrii produsului/elor cu informatia in limba de stat pentru fiecar
unitate de produs, conform legislaiei in vigoare.

6.2. Certificatul/ele de conformitate se retrage sau se suspendeazd in cazurile nerespectarii cerintelor stabilite 1
standardul relevant.

Notdi: la retragerea certificatului/lor de conformitate, toate produsele cu copiile care le insofesc, se retrag de cati
Solicitant din refeaua de comerf in timp de 24 ore. Solicitantul  trebuie sd returneze certificatul gi toate copii
Executantului. La suspendarea sau retragerea certificatului Solicitantul trebuie sd inceteze utilizarea intregului materi
publicitar, care contine referire la certificare. ]

6.3 Suspendarea sau retragerea certificatului de conformitate are drept consecin{d incetarea utilizdrii marcii ¢
~ conformitate.

¥
6.4 Controlul respectdrii modului de utilizare a certificatului de conformitate si a mircii de conformitate
efectueazd in cadrul supravegherii produselor certificate.

6.5 Utilizarea abuzivd sau incorectd a certificatului de conformitate si a marcii de conformitate se pedepseste pr
suspendarea/retragerea certificatului de conformitate §i anularea prezentului acord.
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6.6. Modificarile prevederilor prezentului acord se vor face printr-un acord aditional semnat de ambele Pérfi.

6.7. Prezentul acord este intocmit in dous exemplare, cite unul pentru fiecare parte, ambele avind aceeasi putere
juridica. ’

6.8. Prezentul acord intrd in vigoare la data semnrii lui si este valabil pe perioada de valabilitate a certificatelor de

conformitate, eliberate Solicitantului, cu prelungirea automata a termenului acestui acord la eliberarea unui nou certificat
de conformitate la produs.

7. Rechizitele bancare si adresele juridice ale partilor:

Executantul: Soli?lantul: o
| o) v VRO

Centrul de Certificare ,,Conservstandard”
mun. Chisindu, str. Bucuresti, 90 et 2l e ¢ V2
cod fiscal 1003600122544, fow JCC e 3 8
cod TVA 0400107 ¢/ ! oD R 6oyl SO
cod IBAN MD28ML000000002224509651 LILT V! 050 38F L
~ ¢/b BC ,MOLDINDCONBANK” S.A. o d I/pN. PG IV YooooRRL Y.
Sucursala Tudor Vladimirescu v 17/ FE2046 T o, Wl A deonls
MOLDMD2X365 I 2t 0 Levnd 2.

B el AP0/ PRX S 7

8. Semniiturile Partilor contractante:

Din partea EXECUTANTULUI Din partea SOLICITANTULUI

Director general

” //J/ﬁc/a P e il //me/é/v Vitee

(nume, preflime) / (nume, prenume)

.......
Y e
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