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Certificat de garantie

Conditii de garantie

Vanzatorul garanteaza ca Produsul in momentul vanzarii nu prezinta defecte exterioare sau de asamblare. Garantia
este oferita proprietarului produsului. Prezentele conditii de garantie nu afecteaza drepturile legitime ale
proprietarului produsului, pe care le acorda legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

Garantia produsului: 36 luni.

1. Obligatiunile de garantie nu se rasfrang asupra urmatoarelor accesorii:

a) diferiti purtatori de informatie (CD cu software, cartele de memorie) cu software inscris pe ei;

b) huse, siret, documente anexate produsului, baterii pentru telecomanda.

2. Aceastd garantie nu este valabila pentru defectiuni aparute Tn urma uzurii normale a elementelor.
3. Garantia NU este valabild pentru defectiuni daca:

a) defectul a aparut in urma fncalcarii instructiunii de exploatare;

b) dacd Produsul prezintd incercari de reparatie neautorizata, schimbarea de sinestatator a sistemului de
operare/softuri intern nerecomandate/neoriginale;

c) daca defectul este cauzat de schimbarea constructiei sau de schimbarea schemelor, neautorizate de producator;

d) daca defectul este cauzat de evenimentul de forta majora, accidente, pierderi, furt, actiuni intentionate sau
accidente ale Clientului sau ale unei terte parti;

e) defectul este cauzat de umiditate, temperaturi extreme, coroziune, oxidare, patrunderea corpurilor straine,
substante, lichide, insecte Tn interiorul Produsului;

f) daca defectul este generat de defectiuni mecanice aparute dupa predarea Produsului consumatorului;
g) Seria si Numarul de Serie, al producatorului este indepartat, sters, denaturat, modificat sau indescifrabil;
h) defectul este generat de deranjamente in functionarea retelei electrice;

i) defectul este cauzat de utilizarea altor accesorii decat cele originale sau recomandate de producator, sau Produsul
nu a fost utilizat conform destinatiei, conectarea la produs a echipamentelor defecte;

4. La solicitarea reparatiei in garantie proprietarul produsului trebuie se prezinte:
a) un act de identitate;

b) originalul certificatului de garantie fara schimbari si corectari, in care sunt indicate numele vanzatorului, data si
magazinul de unde a fost achizitionat produsul dat, modelul Produsului, seria si numarul de serie;
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c) Cutia originala a produsului cu toate accesoriile prevazute in set.
5. Cauza aparitiei si inlaturarea defectiunilor este efectuata de specialisti prestatorului de servicii.
6. Talonul de garantia original este unicul mijloc al clientului de

inliturare a defectelor si neajunsurilor Produsului in garantie. Tn cazul pierderii talonului de garantie el si garantia
nu se restabileste.

7. Conform legii protectii consumatorului din R.M. termenul de reparatie este de pana la 14 zile lucratoare
(durata poate fi prelungita cu acordul dintre ambele parti).

Am luat cunostinta cu conditiile de garantie «_ » 2025.
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