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INTRODUCERE

Acest Manual al Sistemului de Management al Calitatii descrie sistemul de management al
organizatiei si conformitatea acestuia cu cerintele standardului international SR EN 1SO 9001:2015.
Acest manual este destinat:

e Utilizarii interne, pentru comunicarea catre toti angajatii a politicii sistemului de management
si a obiectivelor organizatiei, pentru ai familiariza cu metodele folosite pentru atingerea
conformitatii cu cerintele standardului SR EN ISO 9001:2015, pentru facilitarea
implementarii, mentinerii sistemului de management si asigurarea continuitatii si actualizarii
acestuia 1n cazul modificarii conditiilor de lucru, pentru asigurarea unei comunicari si a unui
control eficient calitatii activitatilor si documentelor care constituie baza sistemului de
management.

e Utilizari externe, pentru informarea clientilor organizatiei si a altor parti interesate in legatura
cu politica, sistemul de management al calitdtii implementat si evaluarile privind
conformitatea cu cerintele standardului SR EN ISO 9001:2015.

Manualul Sistemului de Management al Calitatii este elaborat de si mentinut de Reprezentantul
Managementului de Calitate. Actualizarea Manualului se face conform cerintelor procedurilor interne
aplicabile. RMC va avea o copie a acestui manual care trebuie sa fie disponibila tuturor angajatilor.

RMC se asigura ca reviziile perimate ale manualului sunt declarate necorespunzatoare si dispuse
conform procedurilor in vigoare, (Control documente PS-01, si Control inregistrari PS-02).

Pentru fiecare clauza a standardului de referinta pe care se bazeaza sistemul de management, se va
face referire la procedurile sistemului aplicabile, care la randul lor vor face referire la alte proceduri
sau instructiuni aplicabile. Manualul sistemului si procedurile se vor folosi ca o bazad de raportare
pentru analiza documentelor si audituri interne sau externe.

Aceasta revizie a Manualului Sistemului de Management al Calitdtii a intrat in vigoare la data de 22
martie 2022.

Toate documentele SM sunt Incarcate si pastrate in QMS, in forma PDF, accesul la documente sunt
restrictionate Tn dependenta de utilizatori.
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1. DOMENIU DE APLICARE

Manualul Sistemului de Management al Calitatii este un document, in care intreprinderea SRL
"BASLIFT” isi defineste si documenteaza politica, obiectivele si angajamentul cu privire la calitate.

Prevederile Manualului Sistemului de Management al Calitatii se aplica tuturor entitatilor functionale
din cadrul SRL "BASLIFT”, care au responsabilititi referitoare la proiectarea, implementarea,
mentinerea si dezvoltarea SMC, in acord cu standardele de referinta, pentru domeniul de activitate
practicat de intreprindere: proiectarea, fabricarea, montarea si deservirea ascensoarelor. Servicii
de mentenanti a ascensoarelor si escalatoarelor.

Obiectul principal al manualului calitdtii constd in prezentarea dispozitiilor generale luate de
intreprindere, pe baza cerintelor specifice da management al calitatii in domeniul activitatii de
producere a ascensoarelor, pentru obtinerea si garantarea calitatii produselor si serviciilor prestate, in
conformitate cu reglementarile legale si alte cerinte ale standardului SR EN 1SO 9001:2015.

2. REFERINTE NORMATIVE
2.1.  Sistemul de Management al Calitatii implementat de SRL "BASLIFT” este conform cerintelor
urmatoarelor standarde:

e SR EN ISO 9000:2015 — Sistem de management al calitatii. Principii fundamentale si
vocabular;

e SR EN ISO 19011: 2018 — Ghid pentru auditarea sistemelor de management al calitatii,
e SR EN ISO 9001:2015 — Sistem de management al calitatii. Cerinte.
2.2.  Legi si standarde in proiectarea, constructia si montarea ascensoarelor:
e LEGE Nr.235din 01.12.2011 - privind activitatile de acreditare si de evaluare a conformitatii.

e HGnr.8din 20.01.2016 - cu privire la aprobarea Reglementarii tehnice privind ascensoarele
si componentele de siguranta pentru ascensoare.

e HG nr. 506 din 05.07.2017 - pentru aprobarea Cerintelor minime de securitate
privind exploatarea ascensoarelor

e Directiva Parlamentului European 2014/33/UE — de armonizare a legislatiei statelor membre
referitoare la ascensoare si la componentele de siguranta pentru ascensoare.

e DIRECTIVA 2006/42/CE A PARLAMENTULUI EUROPEAN S I A CONSILIULUI din 17
mai 2006- privind echipamentele tehnice

2.3.  Standarde referitoare la proiectarea, constructia si montarea ascensoarelor:
e SM EN 81-20:2020 - Reguli de securitate pentru executia si montarea ascensoarelor.
Ascensoare pentru transportul persoanelor si materialelor. Partea 20: Ascensoare pentru
persoane si ascensoare pentru persoane si materiale
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SM EN 81-21:2018 - Reguli de securitate pentru executia si montarea ascensoarelor.
Ascensoare de persoane si de materiale. Partea 21: Ascensoare noi de persoane si de materiale
si persoane in cladiri existente

SM EN 81-22:2015 - Reguli de securitate pentru executia si montarea ascensoarelor.
Ascensoare pentru transportul persoanelor si materialelor. Partea 22: Ascensoare electrice cu
cale inclinata

SM SR EN 81-28:2011 - Reguli de securitate pentru executia si montarea ascensoarelor.
Ascensoare de persoane si de materiale. Partea 28: Alarma la distanta pentru ascensoare de
persoane §i ascensoare de materiale

SM EN 81-50:2020 - Reguli de securitate pentru executia si montarea ascensoarelor.
Examinari si incercari. Partea 50: Reguli de proiectare, calcule, examindri si incercari ale
componentelor ascensoarelor

SM EN 81-58:2018 - Reguli de securitate pentru executia si montarea ascensoarelor.
Examinare si incerciri. Partea 58: Incercarea de rezistenta la foc a usilor de palier

SM SR EN 81-70:2011 - Reguli de securitate pentru executia si montarea ascensoarelor.
Aplicatii particulare pentru ascensoarele de persoane si ascensoarele de persoane si materiale.
Partea 70: Accesibilitate in ascensoare pentru persoane inclusiv persoane cu handicap

SM SR EN 81-71+A1:2011 - Reguli de securitate pentru executia si montarea ascensoarelor.
Aplicatii particulare pentru ascensoarele de persoane si ascensoarele de persoane si materiale.
Partea 71: Ascensoare rezistente la acte de vandalism

SM SR EN 81-72:2011 - Reguli de securitate pentru executia si montarea ascensoarelor.
Aplicatii particulare pentru ascensoare de persoane si materiale. Partea 72: Ascensoare de
pompieri

SM SR EN 81-73:2011 - Reguli de securitate pentru executia $i montarea ascensoarelor.
Aplicatii particulare pentru ascensoarele de personale si ascensoarele de persoane si materiale.
Partea 73: Functionarea ascensoarelor in caz de incendiu

SM EN 81-77:2014 - Reguli de securitate pentru executia i montarea ascensoarelor. Aplicatii
particulare pentru ascensoarele de persoane si ascensoarele de persoane si materiale. Partea
77: Ascensoare supuse conditiilor seismice

SM SR EN 81-41: 2011- Reguli de securitate pentru executia si montarea
ascensoarelor.Ascensoare speciale de persoane si materiale. Partea 40: Platforme de ridicat
pentru utilizarea de persoane cu mobilitate redusa.

SM EN 12016:2014 - Compatibilitate electromagnetica. Standard gama de produse pentru
ascensoare, scari §i trotuare rulante. Imunitate

SM SR EN 12385-3+A1:2011 - Cabluri de otel. Securitate. Partea 3: Informatii pentru utilizare
si pentru mentenanta

SM SR EN 12385-5:2011 - Cabluri de otel. Securitate. Partea 5: Cabluri cu toroane pentru
ascensoare
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e SM EN ISO 12100:2014 - Securitatea masinilor. Principii generale de proiectare. Aprecierea
riscului si reducerea riscului

e SM SR EN 13015+A1:2011 - Mentenanta ascensoarelor si scarilor rulante. Reguli pentru
elaborarea instructiunilor de mentenanta

e SMSREN 13411-7+A1:2011 - Accesorii de capat pentru cabluri din sarma de otel. Securitate.
Partea 7: Papuc simetric pentru fixarea capetelor de cablu.

3. TERMENI SI DEFINITII

In prezentul manual sunt aplicati termenii din standardul SR EN 1SO 9001 : 2015.
3.1 Termeni referitori la calitate

3.1.1 Calitate: norma in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplinesc cerintele.

3.1.2 Cerinta: nevoie sau asteptare care este declarata, in general implicita sau obligatorie.

3.1.3 Satisfactie a clientului: perceptie a clientului despre masura in care cerintele clientului au fost
indeplinite.

NOTAL: Reclamatiile clientului sunt un indicator obisnuit al satisfactiei scazute a clientului, dar

absenta acestora nu implicd in mod necesar o satisfactie Tnaltd a clientului.

NOTAZ2: Chiar daca cerintele clientului au fost stabilite cu acesta si au fost indeplinite, aceasta nu

asigura Tn mod necesar si o satisfactie inalta a clientului.

3.1.4 Capabilitate: abilitatea unei organizatii, sistem sau proces de a realiza un produs care va
indeplini cerintele pentru acel produs.

3.2 Termeni referitori la management

3.2.1 Sistem de management: prin care se stabilesc politica si obiectivele si se realizeaza acele
obiective.

NOTA: Un sistem de management al unei organizatii poate include diferite sisteme de management

cum sunt: un sistem de management al calitatii, un sistem de management financiar sau un sistem de

management de mediu.

3.2.2 Sistem de management al calitatii: sistem de management prin care se orienteaza Si Se
controleaza 0 organizatie in ceea ce priveste calitatea.

3.2.3 Politica referitoare la domeniul calitatii: intentii si orientdri generale ale unei organizatii
referitoare la calitate asa cum sunt exprimate oficial de managementul de la cel mai inalt nivel.

3.2.4 Obiectiv al calititii: ceea ce este urmarit sau avut in vedere referitor la calitate.

NOTAL: In general obiectivele calitatii se bazeaza pe politica organizatiei referitoare la calitate.

NOTAZ: in general obiectivele calitatii sunt specificate la niveluri si functii relevante din organizatie.

3.25 Management la cel mai inalt nivel: persoana sau grup de persoane de la cel mai inalt nivel
care orienteaza si controleaza o organizatie.

3.2.6 Planificarea calitatii: parte a managementului calitatii concentrata pe stabilirea obiectivelor
calitatii si care specifica procesele operationale si resursele aferente necesare pentru a indeplini
obiectivele calitatii.

NOTA: Stabilirea planurilor calititii poate fi parte a planificarii calitatii.
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3.2.7 Controlul calitatii: parte a managementului calitatii, concentratd pe indeplinirea cerintelor
referitoare la calitate.

3.2.8 Asigurarea calitatii: parte a managementului calitatii, concentrata pe furnizarea increderii ca
cerintele referitoare la managementul calitatii vor fi indeplinite

3.2.9 Imbunititirea calititii: parte a managementului calititii, concentrati pe cresterea abilitatii
de a indeplini cerintele referitoare la calitate.

NOTA: Cerintele pot fi referitoare la orice aspecte cum ar fi: eficacitatea, eficienta sau trasabilitatea.

3.2.10 imbunititire continui: activitate repetati pentru a creste abilitatea de a indeplini cerintele.

NOTA: Procesul de stabilire a obiectivelor si de determinare a oportunititilor de imbunititire este un

proces continuu care utilizeaza constatarile auditurilor si concluziile auditurilor, analiza de date,

analize efectuate de management sau alte mijloace si conduce in general la actiuni corective sau la

actiuni preventive.

3.2.11 Eficacitate: masura in care activitatile planificate sunt realizate si sunt obtinute rezultatele
planificate.

3.2.12 Eficienta: relatie Intre rezultatul obtinut si resursele utilizate.
3.3 Termeni referitori la organizatie

3.3.1 Organizatie: grup de persoane si facilitati cu un ansamblu de responsabilitati, de autoritati si
de relatii (ex. companie, corporatie, firma, intreprindere, institutie, organizatie de caritate,
comerciant individual, asociatie sau parti sau combinatii ale acestora).

3.3.2 Structura organizatorici: ansamblu de responsabilitati, autoritati si relatii dintre persoane.

3.3.3 Infrastructura: ,, organizatie” sistem de facilitati, echipamente si servicii necesare pentru
functionarea unei organizatii.

3.3.4 Mediu de lucru: ansamblu de conditii in care se desfasoara activitatea.

NOTA: Conditiile includ factori fizici, sociali, psihologici si de mediu (cum ar fi temperatura, scheme

de recunoastere a meritelor, factori ergonomici si cei referitori la compozitia atmosferei).

3.3.5 Client: organizatie sau persoana care primeste un produs (ex. consumator, cumparator,
utilizator final, comerciant cu amanuntul, beneficiar si achizitor).

NOTA: Un client poate fi din interiorul sau exteriorul organizatiei.

3.3.6 Furnizor: organizatie sau persoana care furnizeaza un produs (ex. producdtor, distribuitor,
comerciant cu amanuntul sau vanzator al unui produs sau furnizor al unui serviciu sau al unei
informatii).

NOTA 1: Un furnizor poate fi din interiorul sau exteriorul organizatiei.

NOTA 2: In situatii contractuale furnizorul este denumit uneori ,,contractant”.

3.3.7 Parte interesata: persoane sau grup care au un interes legat de performanta sau succesul unei
organizatii (ex. clienti, proprietari, persoane in cadrul unei organizatii, furnizori, bancheri,
sindicate, parteneri sau societati).

3.4 Termeni referitori la proces si produs

RSP

3.4.2 Produs: rezultat al unui proces.
NOTA 1: Exista patru categorii generice de produse, dupa cum urmeaza:
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e Servicii
e Software
e Hardware

e Materiale procesate
NOTA 2: Serviciul este rezultatul cel putin al unei activitati necesare a fi realizate la interfata dintre
furnizor si client si este in general imaterial.
3.4.3 Faza : secventa definitd a unei activitati.

3.4.4 Procedura: mod specificat de desfagurare a unei activitati sau al unui proces.

NOTA 1: Procedurile pot fi documentate sau nu.

NOTA 2: Atunci cand o procedura este documentata, se utilizeaza frecvent termenul de ,,procedura
scrisd” sau ,,procedura documentatd”. Documentul care contine o procedurd poate fi definit ca
,procedura document”.

3.5 Termeni referitori la caracteristici

3.5.1 Trasabilitate: abilitatea de a regasi istoricul, realizarea sau localizarea a ceea ce este luat in
considerare.
NOTA. Atunci cand este luat in considerare un produs, trasabilitatea se poate referi la:

o Originea materialelor §i componentelor
. Istoricul procesarii §i
. Distributia si localizarea produsului dupa livrare.

3.6 Termeni referitori la conformitate

3.6.1 Conformitate: indeplinirea unei cerinte.

3.6.2 Neconformitate: neindeplinirea unei cerinte.

3.6.3 Defect: neindeplinirea unei cerinte referitoare la o utilizare intentionata sau specificata.

3.6.4 Actiune preventiva: actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati potentiale sau a altei
situatii nedorite potentiale.

3.6.5 Actiune corectiva: actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati sau a altei situatii
nedorite detectate.

3.6.6 Corectie: actiune pentru a elimina o neconformitate constatata.

3.7 Termeni referitori la documentatie

3.7.1 Document: informatia impreuna cu mediul ei suport (ex. inregistrare, specificatie, document
procedura, desen, raport, standard).

NOTA 1. Mediul poate fi hartie, discuri magnetice, electronice sau optice pentru computer, fotografie

sau mostra sau combinatii ale acestora.

NOTA 2. Un set de documente, de exemplu specificatii si inregistrari este frecvent denumit

,,documentatie”.

NOTA 3. Unele cerinte (lizibilitatea) se refera la toate tipurile de documente, totusi pot fi cerinte

diferite pentru specificatii (ex. sa fie controlata revizia) si inregistrari (ex. cerinta de a fi regasite).

3.7.2 Specificatie: document care stabileste cerinte.

3.7.3 Manualul Calitatii: document care descrie MSMC al unei organizatii.
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3.74

3.75

Planul Calitatii: document care specifica ce proceduri si resurse asociate trebuie aplicate, de
cine si cand pentru un anumit proiect, proces, produs sau contract.

inregistrare: document prin care se declari rezultate obtinute sau furnizeazi dovezi ale
activitatilor realizate.

NOTA. Inregistrarile pot fi utilizate, de exemplu, pentru a documenta trasabilitatea si pentru a furniza
dovada verificarii, actiunii preventive si a actiunii corective.

3.8 Termeni referitori la examinare

3.8.1

3.8.2
3.8.3

Inspectie: evaluarea conformitatii prin observare si judecare insotite dupa masurare, incercare
sau comparare cu un calibru.

Incercare: determinarea uneia sau mai multor caracteristici in conformitate cu procedura.

Verificare: confirmare, prin furnizare de dovezi obiective ca au fost indeplinite conditiile
specificate.

NOTA. Confirmarea poate include activitati ca:

3.84

Efectuarea de calcule alternative

Compararea unei specificatii pentru un proiect nou cu o specificatie pentru un proiect similar
verificat

Efectuarea de incercari si demonstratii i

Analizarea documentelor inainte de emitere.

Validare: confirmare, prin furnizarea de dovezi obiective ca au fost indeplinite cerintele
pentru o anumita utilizare sau o aplicatie intentionate.
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3.9 Termeni referitori la audit

3.9.1

3.9.2

3.9.3
3.94

3.9.5

3.9.6

3.9.7
3.9.8
3.99
3.9.10

3.10
3.10.1

3.11

Audit: proces sistematic, independent si documentat in scopul obtinerii de dovezi de audit si
evaluarea lor obiectiva pentru a determina masura in care sunt indeplinite criteriile de audit.

Program de audit: ansamblu de unu sau mai multe audituri planificate pe un anumit interval
de timp si orientate spre un scop anume.

Criterii de audit: ansamblu de politici, proceduri sau cerinte utilizate ca o referinta.

Dovezi de audit: inregistrari, enuntarea faptelor sau alte informatii care sunt relevante in
Raport cu criteriile de audit.

Constatéri ale auditului: rezultatele evaludrii, a dovezilor de audit colectate in Raport cu
criteriile de audit.

Concluzii ale auditului: rezultatele unui audit furnizate de echipa de audit, luarea in
considerare a obiectivelor de audit si a tuturor constatarilor de audit.

Auditat: organizatie care este auditata.
Auditor: persoana care are competenta de a efectua un audit.
Echipa de audit: unul sau mai multi auditori care efectueaza un audit.

Expert tehnic: ,,audit” persoana care furnizeaza cunostinte sau experienta profesionala
specifice n legatura cu subiectul de auditat.

Termeni referitori la asigurarea calitatii proceselor de masurare

Echipament de masurare: mijloc de masurare, software, etalon, material de referintd sau
aparatura auxiliara sau combinatii ale acestora necesare pentru a realiza un proces de masurare.

Abrevieri

MSMC - Manualul Sistemului de Management al Calitatii
DG - Director General

RMC — Reprezentantul Managementului de Calitate
RA — Responsabil de Activitate

RP — Responsabil de Proces

RA - Responsabil de Aprovizionare

SM — Sistem de management

AS — Auditor Sef

EA — Echipa de Audit

PS — Procedura Sistem

PP — Procedura de Proces

PO — Procedura Operationala

IL — Instructiune de Lucru

OBSERVATIE: alte abrevieri si definitii, in afara de cele cu caracter general, prezentate mai sus, se
expliciteaza in procedurile in care se regasesc.
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4. CONTEXTUL ORGANIZATIEI

4.1 Intelegerea organizatiei si a contextului in care activeaza

S.C. "BASLIFT” S.R.L. este unica organizatie care activeaza in domeniul producerii ascensoarelor
din Moldova si a platformelor de ridicat. Produsele oferite de intreprindere sunt ascensoare de
persoane si/sau marfuri, precum si platforme de ridicat.

In afara de proiectare si producere, intreprinderea se ocupa de montarea ascensoarelor a platformelor
de ridicat si presteaza servicii de mentenanta a ascensoarelor, escalatoarelor si platformelor.

Organizatia se angajeaza prin analiza SWOT, sd determine aspectele externe si interne relevante
pentru scopul si directia sa strategicd si care influenteaza capabilitatea sa de a realiza rezultatele
intentionate ale sistemului de management.

Analiza SWOT

1.
1)

2)
3)
4)

5)
6)
7)

2.

1)
2)
3)

3.

1)
2)
3)
4)
5)
6)

4.

1)
2)
3)

Avantaje (S):

Amplasarea favorabila (in orasul Chisinau) a intreprinderii, este unul din cei mai importanti
factori de dezvoltare a activitatii;

Existenta terenului propriu pe care sunt amplasate imobilele de producere este un avantaj ce
asigura stabilitatea afacerii;

Existenta fortelor proprii si a unui set de mijloace fixe destinate procesului de producere a
ascensoarelor;

Intreprinderea este unicul producitor de ascensoare din tara si din tarile apropiate, precum,
Romania, fapt ce sigura o piata stabila si in crestere;

Furnizori stabili de componente pentru ascensoare;

Existenta unui laborator de incercari componente ascensoare cu care conlucram;

Surse financiare proprii pentru producere.

Dezavantaje (W):

Lipsa unui program special (software) de proiectare ascensoare;
Lipsa unui program special (software) de mentenanta a proceselor de producere;
Lipsa personalului calificat la producere ascensoare.

Oportunitati (O):
Cererea pietei are un ritm ascendent de dezvoltare;

Concurenta mica pe piata 1n activitatea de producere ascensoare;
Cresterea anuala a volumului de servicii de mentenanta ascensoare;
Posibilitate de extindere a producerii in afara tarii;

Posibilitate de export a produselor.

Amenintdari (T):

Politica iTn domeniul de producere ascensoare a statului este destul de instabila;
Instabilitatea cursului valutar,;
Migratia personalului calificat in alte tari.
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4.2 Intelegerea necesititilor si asteptirilor partilor interesate

Datoritd efectului lor, sau efectului lor potential, asupra capabilitatii organizatiei de a furniza
consecvent produse si servicii care satisfac cerintele clientului si pe cele legale si reglementate
aplicabile, organizatia a determinat:

e parti interesate relevante pentru sistemul de management - clientii, angajatii, furnizorii,
autoritatile de reglementare, actionarii, asociatii de comert si profesionale;

e cerintele acestor parti interesate care sunt relevante pentru sistemul de management —
legi, permise licente si alte forme de autorizare, hotarari ale instantelor administrative, tratate,
conventii si protocoale, standarde industriale relevante, acorduri cu autoritatile publice si
clientii, cerintele organizatorice, angajamentele referitor la mediu, obligatiile care decurg din
acordurile contractuale cu organizatia..

Organizatia monitorizeaza si analizeaza informatiile despre aceste parti si cerintele lor relevante — a
se vedea procedura interna (Analiza efectuatda de management PP — 03).

4.3 Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management al calitatii

Manualul sistemului de management, contine prevederi referitoare la functiile sistemului de
management, rezultate din aplicarea si adoptarea Standardelor Internationale SR EN ISO 9001:2015,
la specificul si domeniul de aplicare al sistemului de management al urmatoarelor activitati:

a) Proiectare, producere, montare si deservire a ascensoarelor si escalatoarelor.
b) Proiectarea, Producerea, montarea Platformelor de ridicat.

Organizatia aplica cerintele standardului la toate activitatile ei, aceste cerinte sunt stabilite in
documentatia specificd pentru fiecare activitate si mentinute pentru fiecare produs sau servicii
utilizate. Organizatia pe parcursul desfasurarii activitatilor specifice se asigurd de conformitatea
produselor si serviciilor sale la cerintele standardului si de satisfacerea cerintelor clientilor.

4.4 Sistemul de management al calititii si procesele sale

Managementul organizatiei se angajeaza sa: - stabileascd, documenteze, implementeze, mentina si
imbunatateascad continuu sistemul de management pentru a se asigura cd produsele si serviciile
intrunesc cerintele specificate. Sistemul de management respecta cerintele SR EN ISO:2015.

Pentru a stabili modul in care cerintele, aplicabile si specificate, ale sistemului de management vor fi
indeplinite, organizatia stabileste si utilizeaza proceduri documentate ale sistemului de management,
proceduri operationale si instructiuni de lucru, in scopul asigurarii, identificarii, definirii, controlului,
verificarii, masurdrii, monitorizarii si analizarii diferitor procese ale sistemului de management,
privind eficacitatea implementdrii, punerii in aplicare si a conformitatii cu SR EN ISO:2015, a
rezultatelor sistemului de management in raport cu cerintele si imbunatatirea continua.
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e procese de masurare
e procesele externalizate

e procese de management al activitatilor
e procese de asigurare a resurselor
e procese de realizare a produsului si de furnizare de servicii

A koo ", Leadership

I 1| Responsabilitatea managementului

5

(¢~

=

E Planificarea SMC Monitorizarfza si e?V?luarea
% (cap.6), RU si infrastructura procses_elor $1 serch1_11_or,

3 (cap. 7), Asigurarea resurselor Planificare, Audituri interne
= (cap. 8) Procese de | (cap.9)

2 Orientarea catre client (cap. 5), sprijin Planificare si control

= ~ s operational

s Planificarea schimbarilor (cap. ; .

= 6) Controlul neconformitatilor,
5 Actiuni corective, Analiza
5 datelor, imbunititire (cap.
8 / 10)

s : PROCESE PRINCIPALE:

= Fluxul de informatii

Activitati care adauga valoare

Procese de sprijin

4.4.2 Principalele procese din cadru intreprinderii.

Managementul organizatiei:

LN
-

3

IN[IUAD erjoeysnes

a) determina elementele de intrare cerute si elementele de iesire asteptate de aceste procese;

b) determina succesiunea si interactiunea acestor procese — a se vedea fig. 1-5 de mai jos;
C) determina si aplicad criteriile si metodele (inclusiv monitorizari, masurari si indicatori de
performanta aferenti) necesare pentru a se asigura de operarea si controlul eficace ale acestor

procese;

d) determina resursele necesare pentru aceste procese si sa se asigure de disponibilitatea acestora

(PP-03- Analiza efectuata de management);
e) atribuie responsabilitati si autoritati pentru aceste procese;
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f) trateaza riscurile si oportunitatile asa cum au fost determinate in conformitate cu cerintele p.
6.1 din standardul SR EN ISO:2015 (a se vedea registrul riscurilor si PP — 08/R);

g) evalueaza aceste procese si implementeaza toate schimbarile necesare pentru a se asigura ca
aceste procese realizeaza rezultatele intentionate;

h) imbunatateste procesele si sistemul de management — a se vedea procedurile (PP-03- Analiza
efectuata de management).

1) PROCESE DE MANAGEMENT AL ACTIVITATILOR, se refera la activitati de:
e analiza a tuturor proceselor din organizatie,
e interactiunea tuturor proceselor din organizatie;
e planificarea tuturor proceselor prin stabilirea:
- obiectivelor cuantificabile (acolo unde este posibil);
- termenului de realizare a obiectivelor;
- responsabilitatilor pentru indeplinirea obiectivelor propuse.

2) PROCESE DE ASIGURARE A RESURSELOR ce intrunesc activitati de alocare a resurselor
umane, materiale si financiare necesare pentru realizarea produselor/serviciilor.

3) PROCESE DE REALIZARE A PRODUSULUI SI DE FURNIZARE DE SERVICII, ce se
refera la activitatile de:
e ofertare/contractare;
e aprovizionare materiale si servicii etc;
e planificarea activitatii de:

proiectare,

producere,

montare,

deservirea ascensoarelor, escalatoarelor si platformelor de ridicat.

4) PROCESE DE MASURARE, se referi la:

e satisfactia clientului in scopul imbunatatirii calitatii produselor/serviciilor furnizate de
intreprindere;

e serviciu, produs, proces (activitdtile de verificare pentru fiecare produs, proces, se regisesc
in planul de control si verificari), precum si activitati de evaluare a SMC — audit intern.

e Procesele de masurare furnizeaza datele pentru analiza si imbunatatirea SMC, a proceselor
intreprinderti.

5) PROCESELE EXTERNALIZATE, sunt cele referitoare la:

Servicii IT;

Servicii externe de medicind a muncii;

Servicii de prevenire si protectie Tn domeniul securitatii si sanatatii ocupationale;
Servicii de metrologie.
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procese de productie
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2.1 Resurse umane
2.1.1 Recrutare si selectare
personal

Resurse umane

Nr. Proces Proprietar proces Metoda de Frecventa de
crt. monitorizare monitorizare
1 Managementul activititilor Director General Analiza anual
1.1 Stabilire politica si managementului
obiective
1.2 Stabilire si actualizare Director general + Analiza Dupa fiecare
organigrama Responsabil de proces | managementului | schimbare
organizatorica
1.3 Stabilire responsabilitati si | Director general + Audit intern Semestrial
autoritate Responsabil de proces
1.4 Coordonare analize RMC Analiza Anual
efectuate de management managementului
2 Managementul resurselor Director general + Fise Interviu, CV | In functie de

disponibilitatea
personalului

2.1.2 Identificare competente

Resurse umane +

Lista personalului

In functie de

necesare Responsabil de proces | necesar disponibilitatea
personalului
2.1.3 Instruire personal Fiecare responsabil de | Instruire Dupa fiecare
proces internd/externa instruire
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2.2 Infrastructura Director general + Sedinte Anual/semestrial
2.2.1 Investitii Responsabil de proces
2.2.2 Mentenanta Responsabil de proces | Verificare stare Conform
infrastructura infrastructura programului de
mentenanta
2.2.3 Servicii suport (IT) Responsabil de proces Anual
2.3 Managementul informatiei | RMC Audit intern Semestrial
2.3.1 Controlul documentelor
2.3.2 Securitatea informatiilor | RMC, Responsabil Audit intern Anual
proces
2.3.3 Controlul inregistrarilor | RMC Audit intern Semestrial
2.3.4 Managementul cerintelor | RMC, Resurse umane | Audit intern Semestrial
legale si de reglementare
Proces de realizare a
produsului/serviciului
3.1 Planificare realizare Director General Audit intern Semestrial
produs
3.2 Procese referitoare la Director General
relatia cu clientul Director adjunct Audit intern Semestrial
3.3 Proiectare si dezvoltare Sef sectie proiectare Audit intern Semestrial
3.4 Aprovizionare Responsabil de Audit intern Semestrial
aprovizionare
3.5 Realizarea Director general, sefii | Audit intern Semestrial
produsului/serviciului departamente
3.6 Controlul DMM Sefii de departamente | Audit intern Semestrial
Procese de masurare, analiza | Director General, Chestionare, Trimestrial
si imbunatitire RMC Analiza, feed-bak
4.1 Masurarea satisfactiei clienti
clientilor
4.2 Audit intern RMC Audit intern Semestrial
4.3 Monitorizare si masurare RMC Audit intern Semestrial
procese
4.4 Monitorizare si masurare RMC, sefii Control final Fiecare serviciu
servicii departamente
4.5 Controlul produsului RMC, sefii Control final Trimestrial
neconform departamente
4.6 Analiza riscurilor RMC Analiza statistica | Trimestrial
4.7 Actiune corectiva RMC Audit intern Semestrial
4.8 fmbundld,tire continua RMC, Director Audit intern, Anual
general Analiza de
management

4.4.3 Mentinerea informatiei documentate

Organizatia mentine si pastreaza informatii documentate pentru a sustine operarea proceselor sale si
pentru a conferi incredere ca procesele se realizeaza asa cum au fost planificate.
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Lista documentelor SM:

Nr. Crt. | DENUMIRE DOCUMENT | COD
MANUALUL CALITATII
1 MANUALUL CALITATII MSMC
PROCEDURI DE PROCES
1. Elaborare documente PP-01
2. Stabilirea si monitorizarea obiectivelor calitatii PP —02
3. Analiza efectuatd de management PP —03
4. Instruire, Constientizare, Competente PP — 04
5. Evaluare satisfactie client PP - 05
6. Aprovizionare si servicii externe PP — 06
7. Identificare si analiza cerinte : - client, legale, reglementare PP — 07
8. Managementul riscului si elaborarea registrului de riscuri PP —08
PROCEDURI DE SISTEM
1. Controlul documentelor PS-01
2. Controlul inregistrarilor PS —-02
3. Auditul intern PS-03
4. Controlul neconformitatilor PS - 04
S. Actiuni corective PS—-05
PROCEDURI OPERATIONALE
1. Proiectarea ascensoarelor/Platformelor de ridicat PO-01
2. Producerea componentelor pentru ascensoare PO - 02
3. Instalatii electrice preasamblate pentru ascensoare PO -03
4. Montarea ascensoarelor si componentelor de securitate PO - 04
= Mentenanta ascensoarelor PO -05
6. Montare escalatoare PO - 06
7. Evacuarea persoanelor blocate in ascensor PU-01
8. Retragerea de pe piati PR-01
9. Reclamatii si apeluri PR-02
INSTRUCTIUNI DE LUCRU
1. Instructiuni de montare ascensoare electrice IL-01
2. Instructiuni de executare jug cabini IL - 02

3. Instructiuni de executare carcasa contragreutate IL - 03
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Nr. Crt. DENUMIRE DOCUMENT COD
4. Instructiuni de executare cabini IL-04
3. Instructiuni de montare/mentenanti echipament electric IL-05
6. Instructiuni de montare retele electrice IL — 06
7 Instructiune de lucru la executare componente Platforme IL-07

5. LEADERSHIP

5.1 Leadership si angajament

5.1.1 Generalitati

Pe langa alte responsabilitati referitoare la activitatile sau problemele legate de calitate, managementul
de la cel mai inalt nivel se asigura ca:

a)
b)

c)

d)
e)
f)

9)
h)
)
j)

Eficacitatea sistemului de management va fi mentinuta sub control permanent;

Politica si obiectivele referitoare sunt stabilite si sunt compatibile cu contextul si directia
strategicd a Intreprinderii;

Cerintele sistemului de management sunt integrate in procesele de producere si de prestari
servicii ale intreprinderii;

Este promovatd abordarea pe baza de proces si gandirea pe baza de risc;

Resursele necesare pentru sistemul de management sunt disponibile;

Este comunicatd importanta unui management eficace si a conformititii cu cerintele sistemului
de management;

Sistemul de management obtine rezultate intentionate;

Sunt angrenate, directionate si sustinute persoanele din intreprindere pentru a contribui la
eficacitatea sistemului de management al calitdtii;

Este promovatd imbunatatirea continud a sistemului de management;

Sunt sustinute rolurile relevante de management, pentru demonstra leadership-ul acestora asa
cum se aplicad zonelor lor de responsabilitate.

In acest sens sunt conduse cel putin anual sedinte de analizi a performantei sistemului de management
(a se vedea procedura PP-03 Analiza efectuata de management), sunt disponibile resurse necesare
deruldrii adecvate a activitatilor care afecteaza calitatea. Implementarea adecvata si functionarea
sistemului de management, precum si continua imbunatatire a eficacitatii sale, sunt verificate in timpul
auditurilor de sistem de management. Sunt stabilite si mentinute proceduri documentate, pentru
identificarea si asigurarea conformitatii cu cerintele legale si de reglementare privind calitatea si
functionarea produselor si serviciilor. Aceste cerinte legale si reglementare sunt cunoscute si
respectate de catre angajatii implicati in producere.

5.1.2 Orientarea catre client

Prin orientarea spre satisfacerea clientului, managementul intreprinderii se asigura ca:

a)

Sunt cerintele legale si de reglementare aplicabile — a se vedea procedura (identificare si
analiza cerinte client, legale, reglementare PP -07);
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b) Sunt determinate si tratate riscurile si oportunitatile care pot influenta conformitatea
produselor si serviciilor si capabilitate de a creste satisfactia clientului — a se vedea procedura
(identificare si evaluarea riscurilor PP-08) ;

c) Este mentinuta orientarea catre cresterea satisfactiei clientului —a se vedea procedura (evaluare
satisfactie client PP-05);

Masurarea eficacitatii acestor activitati si analiza satisfactiei clientului se va face in cadrul sedintei de
analiza a managementului - a se vedea procedura (analiza efectuata de management PP-03) .

5.2 Politica
Managementul de la cel mai inalt nivel a stabilit si implementat o politica a sistemului de management
(politica sistemului de management — COD: F-5.2.1), care satisface cerintele organizatiei si ale
clientilor sdi. Politica sistemului de management include angajamentul intreprinderii de a satisface
nevoile interne si cerintele clientilor, precum si angajamentul fatd de imbunatatirea continud si
asigurarea conditiilor pentru stabilirea si analizarea obiectivelor.

Politica sistemului de management este comunicata atat in cadrul organizatiei, cat si in afara acesteia,
atat furnizorilor cat si clientilor, este inteleasa si implementata de catre angajatii cu responsabilitati
directe referitor la atingerea obiectivelor. Politica sistemului de management este conceputa astfel
incat sa fie in conformitate cu toate reglementarile in domeniu, atat cele care influenteaza procesele
de munca. In timpul analizei efectuate de management, politica va fi analizata pentru o adecvare a ei
continua.

5.2.1 Stabilirea politicii referitoare la calitate

Responsabilitatea stabilirii politicii in domeniul calitatii si a strategiei pentru implementarea
prevederilor SMC in conformitate cu standardele adoptate, revin Directorului General.

Directorul General are autoritatea necesara pentru tinerea sub control a activitatilor de implementare,
mentinere si imbunatatire continua a SMC.

Directorul General deleaga autoritatea necesara implementarii, mentinerii si imbunatatirii continue a
SMC la nivelul responsabililor de proces.

Principiile care sustin politica referitoare la calitate sunt:

* dorim clienti multumiti, de aceea acceptam ca premisd fundamentala faptul ca nivelul calitativ
actual trebuie imbunatatit;

« calitatea produselor/serviciilor noastre o judeca clientul, de aceea opinia clientului despre
produsele/serviciile noastre este hotaratoare;

« fiecare angajat, contribuie la locul sau de munca la realizarea scopurilor organizatiei si trebuie
sa ia la cunostinta politica referitoare la calitate;

 adoptarea unor actiuni de prevenire a neconformitdtilor prin identificarea si eliminarea
cauzelor ce pot duce la aparitia acestora,;
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Politica referitoare la calitate stabilita de catre Directorul General S.R.L. "BASLIFT” are ca principale
directii de actiune abordate, realizarea urmatoarelor deziderate:

+ imbunatatirea calitatii produselor/serviciilor furnizate;

« corelarea valorilor interne orientate spre profit si a scopurilor interne care ghideaza activitatea
organizatiei in realizarea sarcinilor propuse, cu interesul macrosocial de protejare a fortei de
munca si @ mediului;

* Imbunatatirea continua.

5.2.2 Comunicarea politicii referitoare la calitate

Politica referitoare la calitate si strategii sunt formulate explicit si formalizate, astfel incat sa poata fi
comunicate tuturor angajatilor. Acestea devin operationale in momentul in care conducerea isi da
consimtamantul in scris. Politica referitoare la calitate se face cunoscuta angajatilor prin afisari in
locuri vizibile, prin instruiri interne conform raportului de instruire. Pentru persoanele externe Politica
se afiseazd pe sit-ul intreprinderii. Dupd implementare, politica si strategia vor fi revizuite cu
regularitate pentru a se adapta modificarilor survenite in functionarea organizatiei.

5.3 Roluri organizationale, responsabilitaiti si autoritati
Managementul de la cel mai nalt nivel se asigurd cd responsabilitatile si autoritatile pentru rolurile
relevante sunt atribuite, comunicate si intelese in cadrul intreprinderii - a se vedea (fise de post,
decizii, proceduri, regulament de organizare si functionare).

Directorul General se obligd sa stabileasca prin prevederile prezentului manual si prin procedurile
aferente, dispozitiile si conditiile necesare indeplinirii cerintelor SMC, in special cele privitoare la:

1. Capacitatea de adaptare a organizatiei, in acord cu prevederile SMC ;

2. Delegarea Responsabilului de Managementul Calitiatii (RMC) cu autoritatea si
responsabilitatea necesard implementarii, evaluarii permanente si imbunatatirii continue a SMC.

3. Asigurarea conditiilor tehnico-materiale necesare aplicarii cerintelor descrise in Manualul
Sistemului de Management al Calitatii si in Procedurile SMC.

Intregul personal al organizatiei are obligatia si rispunderea respectirii si aplicrii prevederilor
inscrise in prezentul manual si in celelalte documente ale SMC.

Responsabilul de managementul calitatii (RMC) are autoritatea pentru:

a) a se asigura ca sistemul de management se conformeaza cu cerintele acestui standard;

b) a se asigura ca procesele furnizeaza elemente de iesire intentionate;

C) raportarea, in special catre managementul de la cel mai inalt nivel, referitor la performanta
sistemului de management si la oportunitatile de imbunatatire — a se vedea p. 10.1;

d) aseasigura ca orientarea catre client este promovata in intreaga organizatie;

e) a se asigura ca este mentinutd integritatea sistemului de management atunci cand sunt
planificate si implementate schimbari ale sistemului de management.
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6. PLANIFICARE

6.1. Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor

La planificarea sistemului de management, intreprinderea a luat in considerare aspectele mentionate
la p. 4.1 si cerintele mentionate la p. 4.2 si a determinat riscurile si oportunitatile care necesita a fi
tratate - a se vedea (procedura Identificarea si tratarea riscurilor PP-08) pentru:

a) a da asigurari cd sistemul de management poate obtine rezultatul/rezultatele
intentionat/intentionate;

b) a creste efectele dorite;

c) apreveni sau a reduce efectele nedorite;

d) arealiza imbunatatirea.

SRL "BASLIFT” a planificat actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor, precum si modul in care
sa integreze si sa implementeze actiunile in procesele sistemului de management si sa evalueze
eficacitatea acestor actiuni — a se vedea (Registrul riscurilor PP-08-R).

Actiunile intreprinse pentru tratarea riscurilor si oportunitatilor sunt proportionale cu impactul
potential asupra conformitatii produselor si serviciilor.

Optiunile de tratare a riscurilor pot include evitarea riscului, asumarea riscului pentru a valorifica o
oportunitate, eliminarea sursei de risc, schimbarea probabilitatii sau a consecintelor, impartirea
riscului sau mentinerea riscului prin decizie informata.

Oportunitatile pot conduce la adoptarea de noi practici, lansare de noi produse, deschidere de noi piete,

e, eyt

dorit si viabile pentru a trata necesitatile organizatiei sau ale clientilor sai.

6.2. Obiectivele referitoare la calitate si planificarea realizarii lor

Pentru intreaga organizatie sunt stabilite obiective anuale de catre managementul organizatiei.
Obiectivele sunt:

a) consecvente cu politica sistemului de management;

b) masurabile;

c) conform cerintelor aplicabile;

d) relevante pentru conformitatea produselor si serviciilor si pentru cresterea satisfactiei
clientului;

e) monitorizate;

f) comunicate;

g) actualizate dupa caz.

Organizatia mentine informatii documentate referitor la obiectivele sistemului de management — a se
vedea (procedura Stabilirea si monitorizarea obiectivelor PP-02).
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6.3. Planificarea schimbarilor

Este responsabilitatea Reprezentantului Managementului de a efectua planificarea sistemului de
management. Pentru efectuarea planificarii, el trebuie sa tina seama de:

» scopul schimbarilor si consecintele potentiale ale acestora;
» integritatea sistemului de management;

» disponibilitatea resurselor;

» alocarea sau realocarea responsabilitatilor si autoritatilor.

Schimbarile organizationale rezultate ca urmare a planificarilor sunt definite pe parcursul proceselor
de planificare si se desfagoara in conditii controlate. Conform cerintelor, documentele sistemului de
management sunt actualizate — a se vedea procedura (Analiza efectuata de management PP-03).

7. SUPORT

7.1. Resurse
7.1.1 Generalitati

Organizatia determind si pune la dispozitie resursele necesare pentru stabilirea, implementarea,
mentinerea si imbunatatirea continua a sistemului de management al calitatii — a se vedea procedura
(stabilirea si monitorizarea obiectivelor, PP-02).

Organizatia ia in considerare:

a) capabilitatile si constrangerile referitoare la resursele interne existente;
b) ce este necesar sa se obtina de la furnizorii externi.

7.1.2 Personal

Organizatia a determinat si pune la dispozitie persoanele necesare pentru implementarea eficace a
sistemului propriu de management al calitatii si pentru operarea si controlul proceselor sale.

7.1.3 Infrastructura

Conducerea intreprinderii are responsabilitatea identificarii, definirii, furnizérii si mentinerii
facilitatilor de lucru adecvate necesare asigurdrii performantei activitatilor, proceselor si serviciilor
pentru a asigura conformitatea cu cerintele specificate. Facilitatile includ spatiul de lucru adecvat si
utilitatile asociate, echipamente, hardware si software, resurse pentru transport, tehnologii
informationale si comunicatii, Intretinerea necesara si alte servicii de suport identificate. Mentenanta
echipamentelor este realizatd periodic de catre firme si institutii autorizate in baza de contract de
mentenanta sau Servicii.

7.1.4 Mediu pentru operarea proceselor

Conducerea intreprinderii are responsabilitatea de a asigura mediul de lucru adecvat atingerii
performantelor sistemului de management si eficientei definite. Mediul de lucru adecvat poate fi o
combinatie de factori fizici si umani cum ar fi:
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» sociali (de ex. nediscriminare, atmosfera calma, fara confruntari);
» psihologici (reducerea stresului, prevenirea epuizarii);
» fizici (temperaturd, caldura, umiditate, iluminare, aerisire, igiend).

7.1.5 Resurse de monitorizare si masurare

Organizatia determind monitorizarile si masurarile care trebuie efectuate si echipamentele de
masurare $i monitorizare necesare pentru a furniza dovezi ale conformitatii produselor si serviciilor
cu cerintele determinate.

Organizatia stabileste procesele prin care sa se asigure cad monitorizarile si masurarile pot fi efectuate
intr-un mod care este in concordanta cu cerintele de monitorizare si masurare.

Atunci cand este necesar sa se asigure rezultate valide, echipamentele de masura sunt:

- etalonate sau verificate, sau ambele, la intervale de timp specificate;

- ajustate sau reajustate, dupa cum este necesar;

- au o identificare pentru a se putea determina starea etalonarii;

- puse 1n sigurantd mpotriva ajustarilor care ar putea invalida rezultatul masurarii;

- protejate In timpul manipularii, Intretinerii si depozitarii impotriva degradarilor si defectarilor.

In plus, organizatia evalueaza si Inregistreazd validitatea rezultatelor masurarilor anterioare atunci
cand echipamentul este gasit neconform cu cerintele.

Organizatia intreprinde actiuni adecvate asupra echipamentului si a oricdrui produs afectat conform
procedurilor aplicabile.

Sunt mentinute inregistrari referitoare la rezultatele etalonarii si verificarii conform procedurilor
aplicabile.

7.1.6 Cunostinte organizationale

SRL "BASLIFT” a determinat cunostintele necesare pentru operarea proceselor sale si pentru
realizarea conformitatii produselor si serviciilor. Aceste cunostinte sunt mentinute si puse la dispozitie
atat cat este necesar — a se vedea (Fise de post).

Atunci cand se abordeaza necesitatile si tendintele de schimbare, intreprinderea ia in considerare
cunostintele sale curente si determind modul In care sd obtind sau sa acceseze orice cunostinte
suplimentare necesare precum si actualizarile cerute —a se vedea procedura (instruire, constientizare,
competente, PP-04).

Cunostintele organizationale sunt cunostinte specifice organizatiei si se obtin In general prin
experientd. Acestea sunt informatii utilizate si impartdsite pentru a realiza obiectivele organizatiei.

Cunostintele organizationale se bazeaza pe:

» surse interne (proprietate intelectuala, cunostinte obtinute din experienta; lectii invatate din
esecuri si din proiecte de succes; captarea si impdrtdsire cunostintelor si experientelor
nedocumentate; rezultatele imbunatatirilor proceselor, produselor si serviciilor);
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» surse externe (standarde, surse academice, conferinte, obtinerea de cunostinte de la clienti sau
furnizori externi).

7.2. Competenta

Organizatia a stabilit si mentine o procedura documentata referitor la activitdtile de instruire, cerintele

de calificare si constientizare — a se vedea procedura interna (instruire, constientizare, competente PP-
04).

Procedura asigura ca:

a) se determina competentele necesare ale persoanei (persoanelor) care lucreaza sub controlul
organizatiei si pot sd influenteze performanta si eficacitatea sistemului de management al
calitatii;

b) aceste persoane sunt competente pe baza studiilor, instruirilor sau experientei adecvate;

C) atunci cand este aplicabil, se intreprind actiuni de dobandire a competentei necesare si se
evalueaza eficacitatea actiunilor intreprinse;

d) se pastreaza informatii documentate corespunzatoare, ca dovada a competentei.

Actiunile aplicabile pot include, de exemplu, furnizarea instruirii, mentoratul sau realocarea
personalului deja angajat, angajarea sau contractarea unor persoane competente.

7.3. Constientizare

Organizatia a stabilit si mentine o procedura documentata referitor la activitatile de instruire, cerintele
de calificare si constientizare — a se vedea procedura interna (instruire, constientizare, competente PP-
04). Procedura asigura ca persoanele care lucreazd sub controlul organizatiei sunt constientizate
referitor la:

» politica sistemului de management;

> obiectivele sistemului de management;

» contributia lor la eficacitatea sistemului de management, inclusiv beneficiile
performantei imbunatatite;

» implicatiile neconformarii cu cerintele sistemului de management.

7.4. Comunicare

Organizatia a determinat si stabilit prin intermediul procedurilor, regulamentelor si fiselor de post
modalitatile si canalele de comunicare interna si externa relevante pentru sistemul de management,
inclusiv:

despre ce se comunica;
cand se comunica;

Cu cine se comunica;
cum se comunica;

cine comunica.

YVVYVYY

7.5. Informatii documentare
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Prin procedurile (Control Documente PS-01) si (Elaborare documente PP-01), reprezentantul
managementului, se asigurd ca procedurile de pe fiecare nivel al sistemului de management asigura
controlul eficace al documentelor si consistenta operatiilor sistemului de management.

Documentele controlate sunt identificate prin indicarea stadiului editiei si reviziei curente. Alaturi de
alte cerinte, aceastd procedura defineste:

» aprobdrile necesare pentru documente si date, analize, actualizari si reaprobari ale
documentelor;

» disponibilitatea identificarii reviziei curente;

» retrageri si/sau anulari;

» identificarea adecvata a documentelor si datelor perimate, care au fost retinute din motive
legale sau In urma unor recomandari.

Documentatia sistemului calitatii este organizata intr-un sistem de patru (4) niveluri:

1- manual; 2- proceduri (de sistem, de proces, operationale); 3- instructiuni de lucru; registre,
formulare si inregistrari:

Vederea ISO a Firmei Text

Manualul
calitatii

Ce trebuie de facut Flowchart

Proceduri interne

Cum trebuie Formulare

Dovada Fisiere

Inregistrari care demonstreaza Conformitatea

Reprezentantul Managementului a stabilit, documentat si implementat o procedurd de control a
inregistrarilor sistemului de management (Control inregistrari PS-02), pentru a demonstra
conformitatea cu cerintele specifice si eficienta sistemului de management al calitatii, precum si
conformitatea cu cerintele reglementare si legale. Aceasta procedura specifica precizeaza cum vor fi
identificate si pastrate aceste Inregistrari in locuri corespunzatoare, pentru a se asigura disponibilitatea
si protectia lor impotriva deteriorarilor. S-a stabilit perioada de pastrare a inregistrarilor, iar modul de
eliminare a lor este de asemenea definit si documentat.
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Documentele si datele trebuie sa fie lizibile, identificabile cu usurintd si usor de retras. Conform
cerintelor, documentele si datele de provenienta externa sunt identificate si controlate. Inregistrarile
sunt de asemenea controlate.

8. OPERARE

8.1 Planificare si control operational

Organizatia planifica, implementeazd si controleaza procesele necesare pentru satisface cerintele
pentru livrarea produselor si serviciilor, prin:

a) determinarea cerintelor pentru produse si servicii;

b) stabilire criteriilor pentru procese si pentru acceptarea produselor si serviciilor;

€) determinarea resurselor necesare pentru realizarea conformitatii cu cerintele pentru produse
si servicii;

d) implementarea controlului proceselor in conformitate cu criteriile;

e) determinarea, mentinerea si pastrarea informatiilor documentate atat cat este necesar pentru a
avea incredere ca procesele s-au efectuat conform celor planificate si pentru a demonstra
conformitatea produselor si serviciilor cu cerintele adecvate.

Elementele de iesire ale acestei planificari sunt adecvate operatiunilor organizatiei.

Organizatia controleazd schimbdrile planificate si analizeazd consecintele schimbarilor
neintentionate, prin intreprinderea de actiuni care sa diminueze orice efecte negative — a se vedea
procedura (Identificare si evaluarea riscurilor PP - 08).

Organizatia se asigura ca serviciile sau procesele externalizare sunt controlate — a se vedea procedura
(aprovizionare si servicii externe PP - 06).

8.2 Cerinte pentru produse si servicii
8.2.1 Comunicarea cu clientul

Responsabilittile pentru comunicarea cu clientul in legdtura cu:

a) furnizarea de informatii referitoare la produse si servicii;

b) tratarea cererilor de oferta a contractelor sau comenzilor, inclusiv a modificarilor acestora;

C) obtinerea feedbak-ului de la clienti referitor la produse si servicii, inclusiv reclamatiile
clientului;

d) tratarea sau controlul proprietatii clientului;

e) stabilirea cerintelor specifice pentru actiunile de urgenta, atunci cand este relevant;

Cerintele sunt definite si incluse in procedurile (identificarea si analiza cerintelor clientului , PP-07),
(Controlul neconformitatilor PS - 04).

8.2.2 Determinarea cerintelor pentru produse si servicii

La determinarea cerintelor pentru produsele si serviciile ce vor fi oferite clientilor SRL "BASLIFT”
se asigura ca:
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a) cerintele pentru produse si servicii sunt definite, inclusiv orice cerinte legale si reglementate
aplicabile, precum si acele cerinte considerate necesare de catre organizatie;

b) organizatia isi poate respecta declaratiile sale referitoare la produsele si serviciile pe care le
ofera.

8.2.3 Analiza cerintelor pentru produse si servicii

Organizatia se asigura ca are capabilitatea de a satisface cerintele pentru produsele si serviciile ce
vor fi oferite clientilor. Organizatia efectueaza o analiza, inainte de a se angaja sa furnizeze produse
si servicii catre client, analiza care include:

a) Cerintele specificate de client, inclusiv cele pentru activitatile de livrare si post livrare;

b) Cerintele nespecificate de client, dar necesare pentru utilizarea specificata sau intentionata,
atunci cand este cunoscuta;

c) Cerintele specificate de organizatie;

d) Cerintele legale sau reglementate aplicabile produselor si serviciilor;

e) Cerintele din contract sau comanda care difera de cele exprimate anterior.

Organizatia se asigura ca cerintele din contract sau comanda care diferd de cele exprimate anterior au
fost rezolvate — a se vedea procedura (identificarea si analiza cerintelor clientului PP - 07).

Atunci cand clientul nu furnizeaza o declaratie documentata a cerintelor, cerintele clientului trebuie
confirmate de organizatie inainte de acceptare.

Organizatia pastreaza informatii documentate, dupa caz, referitoare la:

» Rezultatele analizei;
» Orice noi cerinte referitoare la produse si Servicii.

8.2.4 Modificari le cerintelor pentru produse si servicii

Atunci cand cerintele referitoare la produse si servicii sunt modificate, organizatia se asigura ca
informatiile documentate relevante sunt amendate si ca personalul implicat este constientizat cu
privire la cerintele modificate — a se vedea procedura (identificare si analiza client PP - 07).

8.3 Proiectare si dezvoltare produselor si serviciilor
8.3.1 Generalitati

SRL "BASLIFT” in scopul furnizarii de produse si servicii de calitate implementeaza si mentine un
proces de proiectare si dezvoltare adecvat cerintelor clientului, cerintelor legale si de reglementare.

8.3.2 Planificarea proiectdrii si dezvoltarii

Acest capitol se refera la planificarea si tinerea sub control a procesului de proiectare a
produselor/serviciilor oferite si se aplica tuturor persoanelor implicate n acest proces.

Planificarea noilor produse/servicii oferite presupune identificarea etapelor dezvoltarii, inclusiv
analiza, verificarea si validarea acestora. In etapa de planificare S.R.L. ’BASLIFT” ia in considerare
urmatoarele:
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a) natura, durata si complexitatea activitatilor de proiectare si dezvoltare;

b) etapele de proces necesare, inclusive analizele aplicabile ale proiectarii si dezvoltarii;

C) activitatile necesare de verificare si validare ale proiectarii si dezvoltarii;

d) responsabilitatile si autoritatile implicate in procesul de proiectare si dezvoltare;

e) resursele interne si externe necesare pentru proiectare si dezvoltarea produselor si serviciilor;

f) necesitatea de control al interfetelor intre persoanele implicate in procesul de proiectare si
dezvoltare;

g) necesitatea de implicare a clientilor si utilizatorilor in procesul de proiectare si dezvoltare;

h) cerinte pentru furnizarea ulterioara a produselor si serviciilor;

i) nivelul de control al procesului de proiectare si dezvoltare asteptat de clienti si alte parti
interesate relevante;

j) informatii documentate necesare pentru a demonstra ca cerintele de proiectare si dezvoltare au
fost Indeplinite.

8.3.3 Elemente de intrare ale proiectarii si dezvoltarii

Datele de intrare contin necesitatile si asteptarile clientilor sau pietei, specificatiile partilor interesate
cerintele reglementare, norme internationale sau nationale, coduri de buna practica industriala.

Datele de intrare pot proveni din activitati de dezvoltare care nu sunt in intregime evaluate. Acestea
sunt supuse unei evaluari ulterioare, revizuite, verificate si validate.

Exemple tipice de activitati de dezvoltare sunt:

e modificarea componentelor produsului/serviciului;

definirea unor noi produse/servicii;

noi modalitati de realizare a produsului/serviciului;

actiuni rezultate in urma unor propuneri de imbunétatire;

rezultatele analizei pietei.

Elementele de intrare trebuie sa fie adecvate pentru scopurile proiectdrii si dezvoltdrii, complete si
fara ambiguitati.

Elementele de intrare care sunt in conflict cu cerintele proiectarii si dezvoltarii sunt rezolvate la etapele
corespunzatoare.

Organizatia pastreaza informatii documentate referitor la elementele de intrare ale proiectarii si
dezvoltarii.

8.3.4 Controale ale proiectarii si dezvoltarii
SRL "BASLIFT” aplicé controale asupra procesului de proiectare si dezvoltare pentru a se asigura ca:

a) sunt definite rezultatele care urmeaza sa fie obtinute;
b) sunt efectuate analize pentru a evalua capabilitatea rezultatelor proiectarii si dezvoltarii de a
satisface cerintele;
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c) sunt efectuate activitati de verificare pentru a asigura ca elementele de iesire ale proiectarii si
dezvoltarii satisfac cerintele elementelor de intrare;

d) sunt efectuate activitati de validare pentru a se asigura ca produsele si serviciile rezultate
satisfac cerintele pentru aplicatia specificata sau pentru utilizarea intentionata;

e) sunt intreprinse toate actiunile necesare referitoare la problemele determinate in timpul
analizelor sau activitatilor de verificare si validare;

f) sunt pastrate informatii documentate ale acestor activitati.

8.3.5 Elemente de iesire ale proiectarii si dezvoltarii

Datele de iesire ale proceselor de proiectare si dezvoltare sunt documentate astfel incat sa se poata
realiza verificarea lor cu datele de intrare.

Datele de iesire ale proceselor de proiectare si dezvoltare:
a) satisfac cerintele datelor de intrare;
b) sunt adecvate pentru procesele ulterioare de furnizare a produselor si serviciilor;

c) includ, sau fac referire la, cerinte pentru monitorizare si masurare, dupa caz, si criteriilor
de acceptare;

d) precizeaza caracteristicile produselor si serviciilor care sunt esentiale pentru scopul
intentionat si pentru furnizarea lor sigura si adecvata.

S.R.L. ”"BASLIFT” pastreaza informatii documentate referitor la elementele de iesire ale proiectarii
si dezvoltarii.

8.3.6 Modificari ale proiectdrii si dezvoltarii

Organizatia, identifica, analizeaza si controleazd modificarile efectuate ulterior proiectarii si
dezvoltarii produselor si serviciilor, atat cat este necesar pentru a se asigura cd nu existd niciun impact
negativ asupra conformitatii cu cerintele.

Organizatia pastreaza informatii documentate referitor la:

» modificarile proiectarii si dezvoltarii;

> rezultatele analizelor;

» autorizarea modificarilor;

» actiunile intreprinse pentru a preveni impactul negativ.

8.4 Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate
8.4.1 Generalitati

Organizatia se asigura cd procesele, produsele si serviciile furnizate din exterior sunt conforme cu
cerintele Tnaintate si determind controalele care urmeazad sa fie aplicate proceselor, produselor si
serviciilor furnizate din exterior atunci cand:

a) produsele si serviciile de la furnizori externi sunt incorporate in produsele si serviciile proprii
ale organizatiei,
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b) un proces, sau o parte a unui proces, este livrat de un furnizor extern ca urmare a unei decizii

a organizatiei.

Organizatia determind si aplicd pentru evaluarea, selectarea, monitorizarea performantelor si
reevaluarea furnizorilor externi, pe baza capabilitatii acestora de a furniza procese sau produse si
servicii in conformitate cu cerintele organizatiei.

Organizatia pastreaza informatii documentate ale acestor activitati si ale oricaror actiuni necesare care
decurg din evaluari — a se vedea procedura (Aprovizionare si servicii externe PP-06).

8.4.2 Tipul si amploarea controlului

Organizatia se asigurd ca procesele, produsele si serviciile furnizate din exterior nu influenteaza
negativ capabilitatea organizatiei de a livra consecvent clientilor sdi produse si servicii conforme.

Prin intermediul procedurii (Aprovizionare si servicii externe PP - 06), organizatia se sigura ca:

>
>

procesele furnizate din exterior raman sub controlul sistemului sdu de management al calitatii;
defineste controalele pe care intentioneaza sa le aplice asupra unui furnizor extern cat si acelea
pe care intentioneaza sa le aplice asupra elementului de iesire rezultat;

ca ia In considerare impactul potential al proceselor, produselor si serviciilor furnizate din
exterior asupra capabilitdtii organizatiei de a satisface consecvent cerintele clientilor si
cerintele legale si reglementate aplicabile;

determina verificarea sau alte activitdti necesare pentru a se asigura ca procesele, produsele si
serviciile furnizate din exterior satisfac cerintele.

8.4.3 Informatii pentru furnizori externi

Organizatia se asigurd de adecvarea cerintelor inainte de comunicarea lor catre furnizorul extern si
comunica cerintele sale pentru:

>
>

>
>
>

8.5

procesele, produsele si serviciile care urmeaza sa fie furnizate;

aprobarea pentru produse si servicii; metode, procese si echipamente; eliberarea produselor si
serviciilor;

competenta, inclusiv orice cerinte de calificare a persoanelor;

interactiunile furnizorilor externi cu organizatia;

controlul si verificarea sau validarea de catre organizatie, sau clientul ei, intentioneaza sa le
realizeze in locatiile furnizorilor externi.

Productie si furnizare de servicii

8.5.1 Controlul productiei si al furnizarii de servicii

Organizatia implementeaza productia si furnizarea de servicii in conditii controlate.

Conditiile controlate includ, dupa cum este cazul:
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» disponibilitatea informatiilor documentate care definesc caracteristicile produselor care
urmeaza sa fie realizate, a serviciilor care urmeaza sa fie furnizate, sau a activitatilor care
urmeaza sa fie efectuate, precum si rezultatele care urmeaza sa fie obtinute;

» disponibilitatea si utilizarea resurselor de monitorizare si masurare adecvate;

» implementarea activitatilor de monitorizare si masurare, in etape corespunzatoare, pentru a
verifica daca au fost Indeplinite criteriile pentru controlul proceselor sau elementelor de iesire,
precum si criteriile de acceptare pentru produse si servicii;

» utilizarea infrastructurii corespunzatoare si a mediului corespunzator pentru operarea
proceselor;

» desemnarea unor persoane competente, inclusiv orice calificari cerute;

» validarea si re-validarea periodica a capabilitatii de a obtine rezultatele planificate ale
proceselor de productie si furnizare de servicii, atunci cand elementele de iesire nu pot fi
verificate prin monitorizare sau masurare ulterioara;

» implementarea actiunilor de prevenire a erorilor umane;
» implementarea activitatilor de eliberare, livrare si post livrare.
8.5.2 Identificare si trasabilitate

Organizatia utilizeaza mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de iesire atunci cand este
necesar sa se asigure conformitatea produselor si serviciilor.

Organizatia identifica stadiul elementelor de iesire referitor la cerintele de monitorizare si masurare,
pe tot parcursul productiei si furnizarii de servicii.

Organizatia pastreaza informatii documentate necesare pentru a permite trasabilitatea (regasirea), care
asigurd posibilitatea identificarii si controlului tuturor factorilor implicati in realizarea produselor si
serviciilor si tinerea sub control a tuturor proceselor.

8.5.3 Proprietate care apartine clientilor sau furnizorilor externi

SRL ”"BASLIFT” trateazd cu grija proprietatea care apartine clientilor sau furnizorilor externi pe
perioada in care aceasta se afld sub controlul organizatiei sau este utilizatd de organizatie.

Organizatia identifica, verificd, protejeaza si pune in siguranta proprietatea clientilor sau a furnizorilor
externi pusa la dispozitie pentru a fi utilizata sau incorporata in produse si servicii.

Atunci cand proprietatea unui client sau unui furnizor extern este pierdutd, deterioratd sau se constata
ca este inapta pentru utilizare, organizatia trebuie sa raporteze acest lucru clientului sau furnizorului
extern si mentine informatii documentate referitor la ceea ce sa intamplat.

Proprietatea unui client sau unui furnizor extern poate include materiale, componente, scule si
echipamente, spatii, proprietatea intelectuald si date personale.
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8.5.4 Pastrare

Organizatia pastreaza elementele de iesire pe parcursul productiei si furnizarii de servicii atat cat este
necesar pentru a se asigura conformitatea cu cerintele. Pastrarea include identificarea, manipularea,
ambalarea, depozitarea, transmiterea sau transportul si protejarea.

8.5.5 Activitati post — livrare

Organizatia indeplineste cerintele pentru activitatile de post-livrare asociate cu produsele si serviciile.
Pentru determinarea amplorii activitatilor de post-livrare cerute, organizatia trebuie sd ia in
considerare:

> cerintele legale si reglementate;

» consecintele potentiale nedorite asociate cu produsele si serviciile sale;

» natura, utilizarea si durata de viata intentionata a produselor si serviciilor sale;
» cerintele clientului;

> feed-bakul de la client.

Activitatile de post livrare pot sa includa actiuni supuse prevederilor referitoare la garantie, obligatii
contractuale cum ar fi servicii de mentenanta si servicii suplimentare cum ar fi reciclarea sau
eliminarea finala.

8.5.6 Controlul modificarilor
Organizatia controleaza si analizeaza modificarile referitoare la productie sau la furnizarea serviciului,
atat ct este necesar pentru a se asigura continuitatea conformitatii cu cerintele.

Organizatia pastreazd informatii documentate care sd descrie rezultatele analizarii modificarilor,
persoana (persoanele) care autorizeaza modificarea si orice actiuni necesare care rezulta din analiza —
a se vedea procedura interna (Analiza efectuatd de management PP - 03) .

8.6 Eliberarea produselor si serviciilor

SRL "BASLIFT” implementeaza modalitati planificate, in etape corespunzatoare, pentru a verifica
daca cerintele pentru produs sau serviciu au fost indeplinite.

Eliberarea produselor si serviciilor catre client trebuie sd nu se produca Tnainte ca modalitatile
planificate sa fie finalizate in mod corespunzator, cu exceptia cazului in care s-a aprobat altfel de o
autoritate relevanta si, atunci cand este aplicabil de client.

Organizatia pastreaza informatii documentate referitoare la eliberarea produselor si serviciilor.
Informatiile documentate includ:

» dovezi ale conformitatii cu criteriile de acceptare;
» trasabilitatea persoanei (persoanelor) care autorizeaza eliberarea.

8.7 Controlul elementelor de iesire neconforme

Organizatia se asigura ca elementele de iesire care nu sunt conforme cu cerintele referitoare la acestea
sunt identificate si controlate pentru a preveni utilizarea sau livrarea lor neintentionata.
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Organizatia intreprinde actiuni adecvate in functie de natura neconformitatii si de efectele acesteia
asupra conformitatii produselor si serviciilor. Aceasta abordare se aplicd de asemenea produselor si
serviciilor neconforme detectate dupa livrarea produselor, in timpul sau dupd furnizarea serviciilor —
a se vedea procedura (Controlul neconformitatilor PS-04).

Organizatia trateaza elementele de iesire neconforme 1n unul sau mai multe din urmatoarele moduri:

» corectie;

» retinere, returnare sau suspendare a livrarii produselor si serviciilor;
» informarea clientului;

» obtinerea autorizarii pentru acceptarea cu derogare.

Conformitatea cu cerintele este verificata atunci cand elementele de iesire neconforme sunt corectate
—a se vedea procedura (Controlul neconformitatilor PS-04).

Organizatia pastreaza informatii documentate care:

» descriu neconformitatea;

» descriu actiunile intreprinse;

» descriu orice derogari obtinute;

» identifica autoritatea care decide actiunile referitoare la neconformitate.

9. EVALUAREA PERFORMANTEI

9.1 Monitorizare, masurare, analizare si evaluare
9.1.1 Generalitati
Organizatia determina:
a) ce necesita sa fie monitorizat si masurat;
b) metodele de monitorizare, masurare, analizare si evaluare pentru a se asigura rezultate valide;

€) cand trebuie efectuate monitorizarea si masurarea;
d) cand trebuie analizate si evaluate rezultatele monitorizarii si masurarii;

Organizatia evalueaza performanta si eficacitatea sistemului de management si pastreaza informatii
documentate adecvate ca dovada a rezultatelor — a se vedea procedurile (Stabilirea si monitorizarea
obiectivelor calitatii PP-02), (Analiza efectuata de management PP-03).

9.1.2 Satisfactia clientului

SRL "BASLIFT” monitorizeaza perceptiile clientilor referitoare la masura in care au fost indeplinite
necesitatile si asteptarile lor si a determinat metodele pentru obtinerea, monitorizarea si analizarea
acestor informatii - a se vedea procedura (Evaluare satisfactie clienti PP-05).

9.1.3 Analiza si evaluare

Reprezentantul managementului determina, colecteaza si analizeaza datele statistice si informatii
provenite din monitorizare si masurare. Rezultatele analizei sunt utilizate pentru evalua:
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a) conformitatea produselor si serviciilor;

b) gradul de satisfactie a clientului;

c) performanta si eficacitatea sistemului de management al calitatii;

d) daca planificarea a fost implementata in mod eficace;

e) eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitatile;
f) performanta furnizorilor externi;

g) necesitatea de imbunatatiri pentru sistemul de management al calitatii.

Este responsabilitatea conducerii de a analiza rezultatele analizei si de a Intreprinde actiuni necesare.
Analiza modului de desfasurare a datelor aferente tuturor proceselor din organizatie se realizeaza prin
intermediul sedintei de analiza a sistemului de management — a se vedea procedura (Analiza de
management PP-03).

9.2 Auditintern

SRL "BASLIFT” a stabilit, implementat si mentine o procedurd documentata, (Audituri interne PS-
03), pentru conducerea de audituri interne ale sistemului de management la intervale planificate pentru
a furniza informatii referitoare la faptul ca sistemul de management este conform cu cerintele proprii
organizatiei pentru sistemul de management, cerintele acestui standard international si este
implementat si mentinut in mod eficace.

Prin intermediul procedurii (Audituri interne PS-03), organizatia se asigura ca:

» planifica, stabileste, implementeaza si mentine un program (programe) de audit care sa includa
frecventa, metodele, responsabilitatile, cerintele de planificare si raportare, si care trebuie sa
1a in considerare importanta proceselor implicate, modificarile care influienteazd organizatia
si rezultatele auditurilor precedente;

» defineste criteriile de audit si domeniul pentru fiecare audit;

> selecteaza auditori si efectueaza audituri, astfel incat sa se asigure obiectivitatea si

impartialitatea procesului de audit;

se asigura ca rezultatele auditurilor sunt raportate managementului relevant;

intreprinde corectii si actiuni corective adecvate fara intarziere nejustificata;

pastreaza informatii documentate ca dovada a implementarii programului de audit si a

rezultatelor auditului.

Y V V

Rezultatele auditurilor interne sunt raportate managementului de varf si analizate in cadrul sedintelor
de analiza.

9.3 Analiza efectuata de management
9.3.1 Generalitati

Managementul de la cel mai inalt nivel analizeaza la intervale planificate sistemul de management din
organizatie, pentru a se sigura ca este In continuare corespunzator, adecvat, eficace si aliniat cu directia
strategica a organizatiei — a se vede procedura (Analiza efectuata de management PP-03).
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9.3.2 Elemente de intrare ale analizei de efectuate de management

Analiza efectuatd de management planificata si efectuata ia in considerare urmatoarele:

» stadiul actiunilor de la analizele precedente efectuate de management;
» modificari in aspectele externe si interne care sunt relevante pentru sistemul de management
al calitatii;
» informatii despre performanta si eficacitatea sistemului de management al calitatii, inclusiv
tendintele referitoare la:
1) satisfactia clientului si feed-bak-ul de la partile interesate relevante;
2) masura in care au fost indeplinite obiectivele calitatii;
3) performanta proceselor si conformitatea produselor si serviciilor;
4) neconformitati si actiuni corective;
5) rezultatele monitorizarii si masurarii;
6) rezultatele auditurilor;
7) performante furnizori externi,
> adecvarea resurselor;
» eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitétile (a se vedea 6.1);
» oportunitati de Tmbunatatire.

9.3.3 Elemente de iesire ale analizei efectuate de management

Elementele de iesire ale analizei efectuate de management trebuie sd includa decizii si actiuni
referitoare la:

» oportunitdti de imbunatatire;
» orice necesitati de modificare a sistemului de management;
» necesitatile de resurse.

Organizatia pastreazd informatii documentate ca dovadd a rezultatelor analizelor efectuate de
management — a se vedea procedura (analiza efectuatd de management PP-03).

10.iIMBUNATATIRE

10.1 Generalitati

SRL "BASLIFT” determind si selecteaza oportunitatile pentru imbunatatire si implementeaza orice
actiuni necesare pentru a indeplini cerintele clientului si pentru a creste satisfactia clientului.

Aceste actiuni includ:

» imbunatatirea produselor si serviciilor pentru a satisface cerintele, precum si pentru a aborda
necesitati si asteptari viitoare;

» corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;

» 1mbunatatirea performantei si eficacitatii sistemului de management al calitatii.

A se vedea procedura (Stabilirea si monitorizarea obiectivelor calitatii PP-02), (Analiza efectuata de
management PP-03), (Actiuni corective PS-05).
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10.2 Neconformitate si actiune corectiva

Prin intermediu procedurilor documentate, (Controlul neconformitatilor PS-04) si (Actiuni corective
PS-05), organizatia se asigura ca atunci cand apare o neconformitate, inclusiv daca aceasta rezulta din
reclamatii:

a) reactioneaza la neconformitate si, dupa cum este cazul intreprinde actiuni pentru controlul si
corectarea acestea si se ocupa de consecinte;
b) evalueaza necesitatea de actiuni pentru eliminarea cauzei (cauzelor) neconformitatii, cu scopul
ca aceasta sa nu reapara sau sa nu apara in alta parte, prin:
- examinarea si analizarea neconformitatii;
- determinarea cauzei neconformitatii;
- determinarea unor neconformitati similare existente sau care ar putea eventual s apara;
C) implementeaza orice actiune necesara,
d) analizeaza eficacitatea oricarei actiuni corective intreprinse;
e) actualizeaza riscurile si oportunitatile determinate in timpul planificarii, daca este necesar;
f) efectueaza modificari ale sistemului de management al calitatii, daca este necesar.

Organizatia se asigurd ca actiunile corective sunt adecvate efectelor neconformitatilor survenite si
pastreaza informatii documentate ca dovada pentru:

» natura neconformitatilor si orice actiuni intreprinse ulterior;
» rezultatele oricarei actiuni corective.

10.3 Imbunititire continui

SRL ”BASLIFT” imbunatateste continuu pertinenta, adecvarea si eficacitatea sistemului de
management si ia in considerare rezultatele analizei si evaluarii, precum si elementele de iesire din
analiza efectuatd de management, pentru a determina dacd existad necesitdti sau oportunitati care
trebuie tratate ca parte a imbunatatirii continue.
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