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Nоtй explicativй

репtru calificativul

,,слSIЕR iM s,цtд DE сомЕRт,,

1. Сопсер{iа formйrii gi destina{ia specialistului
Programul de ,rCasier iп sala de соmеr!" la aceastё meserie/calificare/

specialitate este menit sй asigure:
о aprofundarea, extinderea cunoqtinlelor qi capacitйlilor acumulate in domeniul;
о fоrmаrеа competen{elor de aplicare а cunoýtintelor in рrасtiсё, de dеtеrmiпаrе а

prioritёfilor, de rezolvare in diferite contexte 9i circumstan{e а problemelor specifice
domeniului psiholo gi е or gatltzalionale qi а comunicёrii ;

о dezvoltarea capacitёlilor de а realiza practic activitatea investigativй, de а valorifica
rezultatele сеrсеtйrii gtiinlifice 9i de а obJine crrnoqtin{e noi in baza rcallzёTii activitalii
interdisciplinare in domeniul psihologie organizalionalё;

о dezvoltarea abilitaflor de luсru in colectiv, in echipe, fоrmаrеа deprinderilor de studiu
de sine stбtёtоr qi de autoevaluare а rezultatelor ob{inute, de utilizare а experien{ei
intr-un mediu de mчпсё interaotiv, а capacitёlilor de а lua decizii optimale (realizabile)
qi de а rёspunde problematicii sociale, ýtiin{ifice 9i etice in рrосеsul de activitate
qtiin{ifi сё 9i рrасtiсё.

о formarea competenJelor culturale, interculturale;

2. Destina{ia acestui specialist: programul de Ьаzё ytzeazб formarea unor profesionigti
specializati iп ,,Casier iп sala de соmеr|",

Obiectivul fundamental а1 programului acesta este acela de а oferi о Ьаzб teoreticй qi practicё
aprofundatL, care sй permitё beneficiarilor sё-qi formeze 9i exerseze setul de соmреtеп!е
necesare |a,,Cosier tп sala de соmеr!". in acest set sunt cuprinse:

. competenle de arlalizaa dozvoltйrii fizice, indicalii qi contraindica}ii;

. competen{a de iпчё{аrе;

. competente de management а1 lucrului in есhiрй sau individual pentru fiecare proces in
parte 9i cu fiecare indvid in parte;

. competenle de а deservi 1а un nivel inalt fiесаrе client in parte;

. competenle pozitive fa!6 de atitudinea сёtrе clienli;
о coшpеtele fara de рlёсеrеа de а deservi clienfi;
. competenle de а reflecta experienla de perfecfionare а uпоr procese de produc}ie prin

introducere а ot garizЫi qtiin}ifice а muncii.

з. specialistul сч studii de ,,casier tп sala de comer!" poate activa in calitate de:
Specialist in

. otgжlizatii din mediul de stat;

. organizatii din mediul privat;

. Magazine comerciale;

. Supermarchet;

. Chioýcuri.
4. Finalitй(ile de studii сопfоrm Ghidului utilizatorului ECTS
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-|.1. Specialistul сu studii рrimаrе aI рrоgrаmчlui ,,Ccsier tп sala cle comert''
va сuпоаqtе:

о conceptiile teoretice gi aplicative ale lxtui ,,casier iп sala de соmеr!'';
о directiile principale de dеsйýurаIе а procesului de pregйtire qi deservire din diferite

seclii;
о tehnici qi strategii la deservirea clien{ilor;
о utilajul 9i regulile de folosire а aparatelor electrice;
. direclii de promovare а diferitor metode din domeniul comercial;
. regulile securitёlii tehnice qi mёsurile antiincendiare;
. organizarea timpului qi locului de luсru;
о aplicarea tehnologiilor relevante domeniului in vederea protejйTii sйпёtё}ii proprii gi а

consumatorilor.

4.2. Specialistul сu studii de ,,Casier iп sala de соmеr!" al ргоgrаmчlчi va fi capabil:о sё in{eleagё procesele 9i fenomenele се ач loc iп elementele procesului de vinzare,
procesul de deservire ;

о sё cunoascё bazele abilitatea generalё de iпчё!аrе;
о sй aplice aptitudini verbale (oapacitatea de а utiliza adecvat cuvintele qi regulile

gramaticale);
о sб estimeze esen{a qi importanta socialЁ а viitoaroi profesii in iпЬuпёtё{irеа calitёlii

vielii;
о sё stabileascё obiectivele, importan}a qi evaluarea personalitёtii din perspectiva de

insЁnёtoýirea, ameliorarea sйпёtёlii prin factori de risc proprii mijloacelor de produclie;о sб aplice metode de indeplinirea intocmai а atributiilor gi prevederilor sarcinilor de
serviciu;

о sё aplice tehnici qi strategii а casierului in deservirea unui client.

4.3. Specialistul сu studii mаýоr al рrоgrаmului ,,Casier tп sala de comer!'' ча fi
capabil:

о sё iп}еlеаgё direcliile principale de dezvoltare а procesului de vinzare;
о sё inleleagй concep}iile de executare а unui proces de deservire sau de а vinde in

domeniul commercial;
о sй inIeleagё principalele direclii de perspectivё а modemizйrii сйtrе vinzarea unui

produs;
о sй acumeleze cunoqtinle noi, folosind tohnologii mоdеrпе informafionale;
о sё foloseascё timpul de munca exclusiv репtru indeplinirea sarcinilor de serviciu;
о sё asigure servirea clientilor;
о sё asigure incasarea banilor de la clienli qi efectuarea plalilor сёtrе clienfi;
о sё рrimеаsсй in mod corect пumеrаrul pentru alimentarea casei;
о sй semneze registrul de саsй de рrimirе а numerarului;
о sё deschida 9i sё alimenteze casai
о sё scaneze produsele;
о sё comunice contravaloarea produselor /serviciilor сёtrе clienli;, sё irrregistreze qi sa realizeze рrеluсrаrеа informafiilor;



о sё realizeze operaliuni de саsё;
о sё realizeze operafiuni de casб 9i pl6{i in nrrmerar;
О sЙ culeag6, colec{ioneze date contabile, fiпапсiаrе qi alte date numerice;
О sб аiЬб iп vеdsrе efectuarea de controale, revizii, interven{ii pentru eliminarea

deficien{elor qi incidentolor арйrutе;
о sё рrеgёtеаsсё documentele financiare;
О sй ia initia{iva cu privire la m5surile corective in cazul apariliei рrоЬlеmеlоr;
о sб se implice iп optimizarea proceselor;
о sй verifice пumеrаrul din casa de mаrсаt pentru inchiderea zilei de lucru;
о sб predea corect пumеrаrul din casa de marcat;
о sб semneze de predare in Registrul de cas6;
о sё аiьё capacitatea de organizare а locului de muпсё;
. sё participe activ la rezolvarea sarcinilor echipei;
о sб fie cinstit, loial qi disciplinat, dind dovadё iп toate imprejurёrile de о atitudine

civilizatё 9i соrесtё fala de toate persoanele cu care vine in contact.

4.4. Condi{iile de realizare а рrоgrаmчlui de ,,Casier iп sala de comer|''
Institulia SRL ,rМirасоI", роsеdё о Ъаzа materialб 9i didacticё satisйcёtoare

pregёtirii specialiqtilor in acest domeniu. Institu}ia dispune de literaturё de specialitate in
domeniile .vizate qi cadrele didactice sunt cu studii superioare. La рrоgrаmчl de ,,Casier
tп sala de соmеr|" cadrul didactic este cu titlul de categorie suреriоаrй.

Existй posibilitёli de perfeclionare а cadrului didactic iп baza contractelor de
соlаЬоrаrе cu institulii се posedё сursuri de perfeclionare.

4.5. Exigen{e pentru acordarea titlului de ,,Casier tп sala de соmеr|"
Titlul de ,,casier tп sala de comer|" рriп decizia comisiei de stat se асоrdй
ьепеfiсiаrilоr саrе au demonstrat:
. cunoýtinte qi competen}e avansate in domeniul comercial;
. aptitudini de aplicare а cunoqtin{elor in diverse procese de vinzare qi deservire а

diferitor clienli;
, capaciйti de а observa, de а invйfa, investiga, de а rezolva probleme соmрlехе, sё

gёseascй solulii la problemele ivite;
О comPetenle de а lucra independent 9i sй se Ъdzеzе in munca ре саrе о dеsйqоаrй ре

inteligen{ё proprie, intuilie, creativitate.
, aptitudini de colectare, interpretare pi analizё а datelor rеlечапtе din literatura

firndamentalй 9i literatura реriоdiсё de specialitate, aptitudini de rгrralizбa manualelor
folosite la cursuri qi in parcursul viefei;

о competen}e de luсru in echipй qi de comunicare cu speciali;tii qi profesionigti din varii
domenii de specialitate;

о tendinta de perfectionare continuб in domeniu de autoinstruire capabil sй рrеluпgеаsсё
studiile la SRL,,Miracol".



5. С alend аrul activitй{ilor (luni/in siрtйmАпi)

perioada de
studii

\r.
с rт.
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6. Planul de iпчй{йmiпt ре luni de studiu/sйptйmfini

Total

],,,,.j: С - сurs, S - seminar, L - lаЬоrаtоr, Р -practica.

{

Activitй{i didactice sesiuni de ехаmепе
Stagii de рrасtiсй

3 luni- 432 ore 1, lчпй - 130 оrе 2 luni - 302 оrе

Total ore
Numйrul de оrе

ре tipuri de

activiti{iDепumirеа unitй{ii de
curs/modulului

Total
Contact
direct

Studiu
indivi
- dual

с S LlP

Fоrmа de
ечаluаrе

Introducere 2 2
Tehnica securitйlii gi mйsurile
antiincendiare.

4 4

Bazele igienei qi sanitariei. I2 |2
Bazele psihologiei in соmеr!. |2 12

\1erceologia з4 з4
.\раrаtеlе de саsй qi

Е clripamentele de сiпtайrirе
24 10 |4

Organizarea comerlului 56 56
Stagiul de рrасtiсё in
1ntreprinderile comerciale

288 288

432 130 302
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