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Nota explicativa
pentru calificativul

»CASIER IN SALA DE COMERT”

1. Conceptia formarii i destinatia specialistului

Programul de ,,Casier in sala de comert” la aceastd meserie/calificare/

specialitate este menit sa asigure:

aprofundarea, extinderea cunostintelor si capacititilor acumulate in domeniul;

formarea competentelor de aplicare a cunostintelor in practici, de determinare a
prioritdfilor, de rezolvare in diferite contexte si circumstanfe a problemelor specifice
domeniului psihologie organizationale si a comunicarii;

dezvoltarea capacitatilor de a realiza practic activitatea investigativa, de a valorifica
rezultatele cercetdrii stiinifice si de a obtine cunostinte noi in baza realizarii activitatii
interdisciplinare in domeniul psihologie organizationali;

dezvoltarea abilititilor de lucru in colectiv, in echipe, formarea deprinderilor de studiu
de sine statitor si de autoevaluare a rezultatelor obtinute, de utilizare a experientei
intr-un mediu de muncd interactiv, a capacitatilor de a lua decizii optimale (realizabile)
si de a rdspunde problematicii sociale, stiintifice si etice in procesul de activitate
stiinfifica si practica.

formarea competentelor culturale, interculturale;

2. Destinatia acestui specialist: programul de bazd vizeaza formarea unor profesionisti
specializati in ,,Casier in sala de comert”.

Obiectivul fundamental al programului acesta este acela de a oferi o bazi teoretic si practica
aprofundatd, care sd permitd beneficiarilor sa-si formeze si exerseze setul de competente
necesare la ,,Casier in sala de comert”. In acest set sunt cuprinse:

competente de analiza a dezvoltarii fizice, indicatii si contraindicatii;

competenta de Invatare;

competente de management al lucrului in echipa sau individual pentru fiecare proces in
parte si cu fiecare indvid in parte;

competente de a deservi la un nivel inalt fiecare client in parte;

competente pozitive fatd de atitudinea catre clienti;

competete fatd de placerea de a deservi clienti;

competenfe de a reflecta experienta de perfectionare a unor procese de productie prin

introducerea organizarii stiintifice a muncii.

3. Specialistul cu studii de ,, Casier in sala de comert” poate activa in calitate de:
Specialist in

Organizatii din mediul de stat;
Organizatii din mediul privat;
Magazine comerciale;
Supermarchet;

Chioscuri.

4. Finalitatile de studii conform Ghidului utilizatorului ECTS



4.1. Specialistul cu studii primare al programului ,,Casier in sala de comert”

va cunoaste:

conceptiile teoretice si aplicative ale unui ,, Casier in sala de comert”;

directiile principale de desfisurare a procesului de pregtire si deservire din diferite
sectii;

tehnici si strategii la deservirea clientilor;

utilajul si regulile de folosire a aparatelor electrice;

directii de promovare a diferitor metode din domeniul comercial;

regulile securitatii tehnice si misurile antiincendiare;

organizarea timpului si locului de lucru;

aplicarea tehnologiilor relevante domeniului in vederea protejarii sanatatii proprii si a
consumatorilor.

4.2. Specialistul cu studii de ,,Casier in sala de comert” al programului va fi capabil:

4.3.

sé infeleagd procesele si fenomenele ce au loc in elementele procesului de vinzare,
procesul de deservire ;
sa cunoascd bazele abilitatea generald de invitare;
sd aplice aptitudini verbale (capacitatea de a utiliza adecvat cuvintele si regulile
gramaticale);
sa estimeze esenfa si importanta sociald a viitoarei profesii in inbunatatirea calitatii
vietii;
sé stabileascd obiectivele, importanta si evaluarea personalitatii din perspectiva de
Ins@ndtosirea, ameliorarea sinatatii prin factori de risc proprii mijloacelor de productie;
sa aplice metode de indeplinirea intocmai a atributiilor si prevederilor sarcinilor de
serviciu;
sd aplice tehnici si strategii a casierului in deservirea unui client.

Specialistul cu studii masor al programului ,, Casier in sala de comert” va fi

capabil:
sa inteleaga directiile principale de dezvoltare a procesului de vinzare;
sa inteleaga conceptiile de executare a unui proces de deservire sau de a vinde in
domeniul commercial;
sa Inteleaga principalele directii de perspectivi a modernizirii citre vinzarea unui
produs;
sa acumeleze cunostinte noi, folosind tehnologii moderne informationale;
sa foloseascd timpul de munca exclusiv pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu;
sd asigure servirea clientilor;
sa asigure incasarea banilor de la clienti si efectuarea platilor cétre clienti;
sa primeascd in mod corect numerarul pentru alimentarea casei;
sa semneze registrul de casi de primire a numerarului;
sd deschida si s3 alimenteze casa;
sd scaneze produsele;
sd comunice contravaloarea produselor /serviciilor citre clienti;
sd inregistreze §i sa realizeze prelucrarea informatiilor;



sa realizeze operatiuni de casi;

sd realizeze operatiuni de casa si pliti in numerar;

sa culeagd, colectioneze date contabile, financiare si alte date numerice;

sa aiba In vedere efectuarea de controale, revizii, interventii pentru eliminarea
deficientelor si incidentelor aparute;

sa pregdteascd documentele financiare;

sa ia initiafiva cu privire la mésurile corective in cazul aparitiei problemelor;
sd se implice In optimizarea proceselor;

sa verifice numerarul din casa de marcat pentru inchiderea zilei de lucru;

sa predea corect numerarul din casa de marcat;

sa semneze de predare in Registrul de cas;

sd aibd capacitatea de organizare a locului de munci;

sd participe activ la rezolvarea sarcinilor echipei;

sa fie cinstit, loial si disciplinat, dind dovada in toate imprejuririle de o atitudine
civilizata si corecta fatd de toate persoanele cu care vine in contact.

4.4. Conditiile de realizare a programului de ,,Casier in sala de comert”

Institutia SRL ,,Miracol”, posedd o baza materiala si didactica satisficitoare

pregatirii specialistilor in acest domeniu. Institutia dispune de literatura de specialitate in
domeniile vizate i cadrele didactice sunt cu studii superioare. La programul de ,,Casier
in sala de comert” cadrul didactic este cu titlul de categorie superioara.

Existd posibilitati de perfectionare a cadrului didactic in baza contractelor de

colaborare cu institutii ce poseda cursuri de perfectionare.

4.5. Exigente pentru acordarea titlului de ,,Casier in sala de comert”
Titlul de ,Casier in sala de comert” prin decizia Comisiei de Stat se acordi
beneficiarilor care au demonstrat:

cunostinfe si competente avansate in domeniul comercial;

aptitudini de aplicare a cunostintelor in diverse procese de vinzare si deservire a
diferitor clienti;

capacitdti de a observa, de a Invata, investiga, de a rezolva probleme complexe, sa
gaseasca solutii la problemele ivite;

competente de a lucra independent si s se bazeze in munca pe care o desfisoard pe
inteligenta proprie, intuitie, creativitate.

aptitudini de colectare, interpretare si analizi a datelor relevante din literatura
fundamentala si literatura periodicd de specialitate, aptitudini de analiza a manualelor
folosite la cursuri i in parcursul vietei;

competente de lucru in echipa §i de comunicare cu specialistii si profesionisti din varii
domenii de specialitate;

tendinta de perfectionare continui in domeniu de autoinstruire capabil sa prelungeasca
studiile la SRL ,,Miracol”.



5. Calendarul activititilor (luni/in saptimani)

Perioada de Activitati didactice Sesiuni de examene . .
- Stagii de practica
studii
3 luni- 432 ore 1 luna - 130 ore 2 luni - 302 ore

6. Planul de invatamant pe luni de studiu/siptimAani

Numiirul de ore
Total ore pe tipuri de
Nr. Denumirea unititii de activitati Forma de
crt. curs/modulului Studiu evaluare
Total |~ | s
direct C S L/P
- dual
Introducere 2 2
. Tehnica securitatii si masurile 4 4
"~ | antiincendiare.
3 Bazele igienei si sanitariei. 12 12
3. | Bazele psihologiei in comert. 12 12
+. | Merceologia 34 34
s Apa.ratele de casa §1A N 24 10 14
Echipamentele de cintaarire
6. | Organizarea comerfului 56 56
- ?tag1ul. de p'ractlcé in . 188 738
intreprinderile comerciale
Total 432 130 302

Nota: C — curs, S — seminar, L — laborator, P — practica.
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