
Anexa nr.1  
la Caietul de sarcini  

Specificaţii tehnice 
[Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloanele 2, 3, 4, 6, 7, 

iar de către BNM – în coloanele 1, 5,]  
Numărul procedurii de achiziţie nr.ocds-b3wdp1-MD-1688104927965 din 20 iulie 2023 
Obiectul achiziţiei: Servicii de furnizare, de menținere și extindere a licențelor Oracle, Eviews, Matlab, Titus, Verba, Geomant, Vmware, Veam 
și Ysoft 

  

Denumirea  
serviciilor/bunurilor 

Denumirea 
modelului 
serviciului 

Ţara de 
origine Producătorul 

Specificarea tehnică deplină 
solicitată de către autoritatea 

contractantă 

Specificarea tehnică deplină 
propusă de către ofertant 

Standarde 
de referinţă 

1 2 3 4 5 6 7 
Lot 2: Servicii de asigurare a accesului la suport anual pentru licențele Eviews 
Servicii de asigurare a 
accesului la suport anual 
pentru 20 licenţe Eviews 
de tip Concurent Use 
License Pack 

Servicii de 
asigurare a 
accesului la 
suport 
anual 
pentru 20 
licenţe 
Eviews de 
tip 
Concurent 
Use 
License 
Pack 

USA  IHS Markit  Tip: Servicii de asigurare a 
accesului la suportul anual de la 
producător pentru licențele Eviews 
de tip Concurent Use pentru 
perioada 14.09.2023 - 14.09.2024 
cu nivelul Standard (EViews 
Standard Edition Volume License 
Program) sau echivalentul pentru 
licenţele exploatate în cadrul SI al 
BNM, care trebuie să includă 
următoarele caracteristici: 
• Purchasing rights; 
• Technical assistance; 
• Software updates. 

Forma prezentării confirmării: 
Serviciile de asigurare a accesului 
la suport tehnic anual de la 
producătorul licențelor sunt 

Tip: Servicii de asigurare a accesului 
la suportul anual de la producător 
pentru licențele Eviews de tip 
Concurent Use pentru perioada 
14.09.2023 - 14.09.2024 cu nivelul 
Standard (EViews Standard 
Edition Volume License Program) 
sau echivalentul pentru licenţele 
exploatate în cadrul SI al BNM, care 
trebuie să includă următoarele 
caracteristici: 
• Purchasing rights; 
• Technical assistance; 
• Software updates. 

Forma prezentării confirmării: 
Serviciile de asigurare a accesului la 
suport tehnic anual de la 
producătorul licențelor sunt oferite 

 

https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1688104927965


Denumirea  
serviciilor/bunurilor 

Denumirea 
modelului 
serviciului 

Ţara de 
origine Producătorul 

Specificarea tehnică deplină 
solicitată de către autoritatea 

contractantă 

Specificarea tehnică deplină 
propusă de către ofertant 

Standarde 
de referinţă 

necesar să fie oferite în baza 
prelungirii termenului de prestare a 
respectivelor servicii confirmate 
prin prezentarea de către Prestator a 
unui document confirmativ 
parvenit de la compania 
producător/filiala companiei 
producător sau consola de 
administrare a softului. 

în baza prelungirii termenului de 
prestare a respectivelor servicii 
confirmate prin prezentarea de către 
Prestator a unui document 
confirmativ parvenit de la compania 
producător/filiala companiei 
producător sau consola de 
administrare a softului. 

Lot 3: Extinderea și menținerea licențelor Matlab 
Licență pentru softul de 
analiză, modelare și 
preveziune statistico-
economică Matlab cu 
Econometrics, 
Optimization, Statistics 
and Machine Learning 
Toolbox inclus 

Matlab SUA MathWorks 
Ltd.  

 

Tip: Soft de analiză, modelare și 
preveziune statistico-economică 
Matlab cu Econometrics Toolbox, 
Optimization Toolbox, Statistic and 
Machine Learning Toolbox, 
inclusiv 12 luni de suport standard 
oferit de producătorul licențelor. 
 
 
Caracteristici: 1 licență de tip 
Individual, Annual ce include 
următoarele: 
- MATLAB - the programming and 

numeric computing platform used to 
analyze data, develop algorithms, 
and create models; 

- Econometrics Toolbox - toolbox for 
providing functions and interactive 
workflows for analyzing and 
modeling time series data. It offers a 

Tip: Soft de analiză, modelare și 
preveziune statistico-economică 
Matlab (Code ML) cu Econometrics 
Toolbox (Code ET), Optimization 
Toolbox (Code OP), Statistic and 
Machine Learning Toolbox(Code 
ST), inclusiv 12 luni de suport 
standard oferit de producătorul 
licențelor. 
Caracteristici: 1 licență de tip 
Individual, Annual ce include 
următoarele: 
- MATLAB - the programming and 

numeric computing platform used to 
analyze data, develop algorithms, 
and create models; 

- Econometrics Toolbox - toolbox for 
providing functions and interactive 
workflows for analyzing and 
modeling time series data. It offers a 

 



Denumirea  
serviciilor/bunurilor 

Denumirea 
modelului 
serviciului 

Ţara de 
origine Producătorul 

Specificarea tehnică deplină 
solicitată de către autoritatea 

contractantă 

Specificarea tehnică deplină 
propusă de către ofertant 

Standarde 
de referinţă 

wide range of visualizations and 
diagnostics for model selection, 
including tests for autocorrelation 
and heteroscedasticity, unit roots 
and stationarity, cointegration, 
causality, and structural change; 

- Optimisation Toolbox – toolbox for 
providing functions for finding 
parameters that minimize or 
maximize objectives while 
satisfying constraints. The toolbox 
includes solvers for linear 
programming (LP), mixed-integer 
linear programming (MILP), 
quadratic programming (QP), 
second-order cone programming 
(SOCP), nonlinear programming 
(NLP), constrained linear least 
squares, nonlinear least squares, and 
nonlinear equations; 

- Statistics and Machine Learning 
Toolbox - for providing functions 
and apps to describe, analyze, and 
model data, for descriptive statistics, 
visualizations, and clustering for 
exploratory data analysis; fit 
probability distributions to data; 
generate random numbers for Monte 
Carlo simulations, and perform 
hypothesis tests. 

wide range of visualizations and 
diagnostics for model selection, 
including tests for autocorrelation 
and heteroscedasticity, unit roots and 
stationarity, cointegration, causality, 
and structural change; 

- Optimisation Toolbox – toolbox for 
providing functions for finding 
parameters that minimize or 
maximize objectives while satisfying 
constraints. The toolbox includes 
solvers for linear programming (LP), 
mixed-integer linear programming 
(MILP), quadratic programming 
(QP), second-order cone 
programming (SOCP), nonlinear 
programming (NLP), constrained 
linear least squares, nonlinear least 
squares, and nonlinear equations; 
 

- Statistics and Machine Learning 
Toolbox - for providing functions 
and apps to describe, analyze, and 
model data, for descriptive statistics, 
visualizations, and clustering for 
exploratory data analysis; fit 
probability distributions to data; 
generate random numbers for Monte 
Carlo simulations, and perform 
hypothesis tests. 



Denumirea  
serviciilor/bunurilor 

Denumirea 
modelului 
serviciului 

Ţara de 
origine Producătorul 

Specificarea tehnică deplină 
solicitată de către autoritatea 

contractantă 

Specificarea tehnică deplină 
propusă de către ofertant 

Standarde 
de referinţă 

Servicii de asigurare a 
accesului la suport anual 
pentru 4 licențe 
Concurrent Renewal 
Matlab 

Matlab SUA MathWorks 
Ltd.  

 

Tip: Servicii de asigurare a 
accesului la suport anual de la 
producător pentru 4 licenţe Matlab 
de tip Standard - Concurrent 
(Master License 30715808) 
without toolbox (1 year renewal + 
support) exploatate în cadrul BNM 
pe perioada 01.10.2023-30.09.2024. 
Forma prezentării confirmării: 
Serviciile de asigurare a accesului la 
suportul anual de la producătorul 
licențelor sunt necesar să fie oferite 
în baza prelungirii termenului de 
prestare a respectivelor servicii 
confirmate prin prezentarea de către 
Prestator a unui document 
confirmativ parvenit de la compania 
producător/filiala companiei 
producător sau consola de 
administrare a softului.  

Tip: Servicii de asigurare a accesului 
la suport anual de la producător 
pentru 4 licenţe Matlab de tip 
Standard - Concurrent (Master 
License 30715808) without toolbox 
(1 year renewal + support) exploatate 
în cadrul BNM pe perioada 
01.10.2023-30.09.2024. 
Forma prezentării confirmării: 
Serviciile de asigurare a accesului la 
suportul anual de la producătorul 
licențelor sunt oferite în baza 
prelungirii termenului de prestare a 
respectivelor servicii confirmate 
prin prezentarea de către Prestator a 
unui document confirmativ parvenit 
de la compania producător/filiala 
companiei producător sau consola 
de administrare a softului. 

 

Servicii de asigurare a 
accesului la suport anual 
de la producător pentru 2 
licențe Individual 
Renewal MatLab 

Matlab SUA MathWorks 
Ltd.  

 

Tip: Servicii de asigurare a 
accesului la suport anual de la 
producător pentru 2 licenţe Matlab 
de tip Standard - Individual 
(Standalone Named User) (Master 
License 30591207) + Symbolic 
Math Toolbox + Optimization 
Toolbox (1 year renewal + support) 
exploatate în cadrul BNM pe 
perioada 01.10.2023-30.09.2024. 

Tip: Servicii de asigurare a accesului 
la suport anual de la producător 
pentru 2 licenţe Matlab de tip 
Standard - Individual (Standalone 
Named User) (Master License 
30591207) + Symbolic Math 
Toolbox + Optimization Toolbox 
(1 year renewal + support) exploatate 
în cadrul BNM pe perioada 
01.10.2023-30.09.2024. 

 



Denumirea  
serviciilor/bunurilor 

Denumirea 
modelului 
serviciului 

Ţara de 
origine Producătorul 

Specificarea tehnică deplină 
solicitată de către autoritatea 

contractantă 

Specificarea tehnică deplină 
propusă de către ofertant 

Standarde 
de referinţă 

Forma prezentării confirmării: 
Serviciile de asigurare a accesului la 
suportul anual de la producătorul 
licențelor sunt necesar să fie oferite 
în baza prelungirii termenului de 
prestare a respectivelor servicii 
confirmate prin prezentarea de către 
Prestator a unui document 
confirmativ parvenit de la compania 
producător/filiala companiei 
producător sau consola de 
administrare a softului. 

Forma prezentării confirmării: 
Serviciile de asigurare a accesului la 
suportul anual de la producătorul 
licențelor sunt oferite în baza 
prelungirii termenului de prestare a 
respectivelor servicii confirmate 
prin prezentarea de către Prestator a 
unui document confirmativ parvenit 
de la compania producător/filiala 
companiei producător sau consola 
de administrare a softului. 

Servicii de asigurare a 
accesului la suport anual 
de la producător pentru 1 
licență Designated 
Computer Renewal 
MatLab 
 

Matlab SUA MathWorks 
Ltd.  

 

Tip: Servicii de asigurare a 
accesului la suport anual de la 
producător pentru licenţa Matlab 
de tip Standard-Designated 
Computer (Master License 
30914316) + Symbolic Math 
Toolbox + Optimization Toolbox 
(1 year renewal + support) 
exploatată în cadrul BNM pe 
perioada 01.11.2023-31.10.2024. 
Forma prezentării confirmării: 
Serviciile de asigurare a accesului la 
suportul anual de la producătorul 
licențelor sunt necesar să fie oferite 
în baza prelungirii termenului de 
prestare a respectivelor servicii 
confirmate prin prezentarea de către 
Prestator a unui document 

Tip: Servicii de asigurare a accesului 
la suport anual de la producător 
pentru licenţa Matlab de tip 
Standard-Designated Computer 
(Master License 30914316) + 
Symbolic Math Toolbox + 
Optimization Toolbox (1 year 
renewal + support) exploatată în 
cadrul BNM pe perioada 
01.11.2023-31.10.2024. 
Forma prezentării confirmării: 
Serviciile de asigurare a accesului la 
suportul anual de la producătorul 
licențelor sunt oferite în baza 
prelungirii termenului de prestare a 
respectivelor servicii confirmate 
prin prezentarea de către Prestator a 
unui document confirmativ parvenit 

 



Denumirea  
serviciilor/bunurilor 

Denumirea 
modelului 
serviciului 

Ţara de 
origine Producătorul 

Specificarea tehnică deplină 
solicitată de către autoritatea 

contractantă 

Specificarea tehnică deplină 
propusă de către ofertant 

Standarde 
de referinţă 

confirmativ parvenit de la compania 
producător/filiala companiei 
producător sau consola de 
administrare a softului. 

de la compania producător/filiala 
companiei producător sau consola 
de administrare a softului. 

 
Lot 5: Servicii de asigurare a accesului la suport anual pentru licențele TITUS 
Servicii de asigurare a 
accesului la suport anual 
pentru licențele TITUS 
pentru 400 utilizatori 

Servicii de 
asigurare a 
accesului la 
suport 
anual 
pentru 
licențele 
TITUS 
pentru 400 
utilizatori 

Canada  Fortra Tip: Servicii de asigurare a 
accesului la suport anual de la 
producător pentru licențele Titus 
Classification software - 300 de tip 
TMC, TCO, TCD, OWA și 100 de 
tip T1 exploatate în cadrul BNM pe 
perioada 02.09.2023-01.09.2024, 
care trebuie să includă următoarele 
caracteristici: 
• Product updates/upgrade; 
• Access your Account 
Information; 
• Contact Technical Support Team 
(Create New Cases, obtain the status 
of current cases); 
• Search the Knowledge Database; 
• Obtain Product Documentation 
(admin guides). 
Forma prezentării confirmării: 
Serviciile de asigurare a accesului la 
suportul anual de la producătorul 
licențelor sunt necesar să fie oferite 
în baza prelungirii termenului de 
prestare a respectivelor servicii 

Tip: Servicii de asigurare a accesului 
la suport anual de la producător 
pentru licențele Titus Classification 
software - 300 de tip TMC, TCO, 
TCD, OWA și 100 de tip T1 
exploatate în cadrul BNM pe 
perioada 02.09.2023-01.09.2024, 
care includ următoarele 
caracteristici: 
• Product updates/upgrade; 
• Access your Account 
Information; 
• Contact Technical Support Team 
(Create New Cases, obtain the status 
of current cases); 
• Search the Knowledge Database; 
• Obtain Product Documentation 
(admin guides). 
Forma prezentării confirmării: 
Serviciile de asigurare a accesului la 
suportul anual de la producătorul 
licențelor sunt oferite în baza 
prelungirii termenului de prestare a 
respectivelor servicii confirmate 

 



Denumirea  
serviciilor/bunurilor 

Denumirea 
modelului 
serviciului 

Ţara de 
origine Producătorul 

Specificarea tehnică deplină 
solicitată de către autoritatea 

contractantă 

Specificarea tehnică deplină 
propusă de către ofertant 

Standarde 
de referinţă 

confirmate prin prezentarea de către 
Prestator a unui document 
confirmativ parvenit de la compania 
producător/filiala companiei 
producător sau consola de 
administrare a softului. 

prin prezentarea de către Prestator a 
unui document confirmativ parvenit 
de la compania producător/filiala 
companiei producător sau consola 
de administrare a softului. 

 
Lot 7: Extinderea și menținerea licențelor  pentru infrastructura de virtualizare VMware 
Servicii de asigurare a 
accesului la suport și 
mentenanță a licențelor 
Vmware VSphere 7 
Essentials Plus Kit 6 CPU 

Servicii de 
asigurare a 
accesului la 
suport și 
mentenanță 
a licențelor 
Vmware 
VSphere 7 
Essentials 
Plus Kit 6 
CPU 

SUA VMware Tip: Servicii de asigurare a 
accesului la suport și mentenanță 
anuală de la producător pentru 
licențele VMware vSphere 7 
Essentials Plus Kit for 3 hosts 
(max 2 processors per host) cu nr. 
de referință 474287661 exploatate 
în cadrul BNM. 
Cerințe: Serviciile trebuie să fie 
oferite în baza prelungirii 
contractului de suport de tip Basic 
cu producătorul pentru perioada 
24.09.2023-23.09.2024, care va 
include minim următoarele 
caracteristici:  
- 10 ore / zi lucrătoare, 5 zile pe 
săptămână; 
- Acces online la actualizări și 
upgrade-uri de produse; 
- Număr nelimitat de cereri de 
asistență; 
- Acces la informațiile despre cont; 

Tip: Servicii de asigurare a accesului 
la suport și mentenanță anuală de la 
producător pentru licențele VMware 
vSphere 7 Essentials Plus Kit for 3 
hosts (max 2 processors per host) 
cu nr. de referință 474287661 
exploatate în cadrul BNM. 
 
Cerințe: Serviciile sunt oferite în 
baza prelungirii contractului de 
suport de tip Basic cu producătorul 
pentru perioada 24.09.2023-
23.09.2024, care va include minim 
următoarele caracteristici:  
 
- 10 ore / zi lucrătoare, 5 zile pe 
săptămână; 
- Acces online la actualizări și 
upgrade-uri de produse; 
- Număr nelimitat de cereri de 
asistență; 
- Acces la informațiile despre cont; 

 



Denumirea  
serviciilor/bunurilor 

Denumirea 
modelului 
serviciului 

Ţara de 
origine Producătorul 

Specificarea tehnică deplină 
solicitată de către autoritatea 

contractantă 

Specificarea tehnică deplină 
propusă de către ofertant 

Standarde 
de referinţă 

- Timp de răspuns: Severitate 1 - 4 
ore lucrătoare; Severitate 2 - 8 ore 
lucrătoare; Severitate 3 - 12 ore 
lucrătoare; Severitate 4 - 12 ore 
lucrătoare; 
- Suport de la distanță; 
- Acces online la documentare și 
resurse tehnice, articole din baza de 
cunoștințe și forumuri de discuții. 
Forma prezentării confirmării: 
Prelungirea perioadei de acces la 
suport anual se va confirma prin 
prezentarea de către Prestator a 
unui document confirmativ 
parvenit de la compania producător 
/ partener autorizat de producător 
pentru perioada solicitată, sau 
publicarea informației confirmative 
pe site-ul producătorului. 

- Timp de răspuns: Severitate 1 - 4 
ore lucrătoare; Severitate 2 - 8 ore 
lucrătoare; Severitate 3 - 12 ore 
lucrătoare; Severitate 4 - 12 ore 
lucrătoare; 
- Suport de la distanță; 
- Acces online la documentare și 
resurse tehnice, articole din baza de 
cunoștințe și forumuri de discuții. 
Forma prezentării confirmării: 
Prelungirea perioadei de acces la 
suport anual se va confirma prin 
prezentarea de către Prestator a unui 
document confirmativ parvenit de la 
compania producător / partener 
autorizat de producător pentru 
perioada solicitată, sau publicarea 
informației confirmative pe site-ul 
producătorului. 

Servicii de asigurare a 
accesului la suport și 
mentenanță a licențelor 
VMware vSphere 8 
Standard for 6 CPU 

Servicii de 
asigurare a 
accesului la 
suport și 
mentenanță 
a licențelor 
VMware 
vSphere 8 
Standard 
for 6 CPU 

SUA VMware Tip: Servicii de asigurare a 
accesului la suport și mentenanță 
anuală de la producător pentru 
licențele VMware vSphere 8 
Standard for 6 CPU cu nr. de 
referință 4129954093 și 
4129956341 exploatate în cadrul 
BNM. 
Cerințe: Serviciile trebuie să fie 
oferite în baza prelungirii 
contractului de suport de tip Basic 

Tip: Servicii de asigurare a accesului 
la suport și mentenanță anuală de la 
producător pentru licențele VMware 
vSphere 8 Standard for 6 CPU cu 
nr. de referință 4129954093 și 
4129956341 exploatate în cadrul 
BNM. 
Cerințe: Serviciile sunt oferite în 
baza prelungirii contractului de 
suport de tip Basic sau echivalentul 
cu producătorul pentru perioada 

 



Denumirea  
serviciilor/bunurilor 

Denumirea 
modelului 
serviciului 

Ţara de 
origine Producătorul 

Specificarea tehnică deplină 
solicitată de către autoritatea 

contractantă 

Specificarea tehnică deplină 
propusă de către ofertant 

Standarde 
de referinţă 

sau echivalentul cu producătorul 
pentru perioada 16.09.2023-
15.09.2024, care va include minim 
următoarele caracteristici:  
- 10 ore / zi lucrătoare, 5 zile pe 
săptămână; 
- Acces online la actualizări și 
upgrade-uri de produse; 
- Număr nelimitat de cereri de 
asistență; 
- Acces la informațiile despre cont; 
- Timp de răspuns: Severitate 1 - 4 
ore lucrătoare; Severitate 2 - 8 ore 
lucrătoare; Severitate 3 - 12 ore 
lucrătoare; Severitate 4 - 12 ore 
lucrătoare; 
- Suport de la distanță; 
- Acces online la documentare și 
resurse tehnice, articole din baza de 
cunoștințe și forumuri de discuții. 
Forma prezentării confirmării: 
Prelungirea perioadei de acces la 
suport anual se va confirma prin 
prezentarea de către Prestator a 
unui document confirmativ 
parvenit de la compania producător 
/ partener autorizat de producător 
pentru perioada solicitată, sau 
publicarea informației confirmative 
pe site-ul producătorului. 

16.09.2023-15.09.2024, care va 
include minim următoarele 
caracteristici:  
 
- 10 ore / zi lucrătoare, 5 zile pe 
săptămână; 
- Acces online la actualizări și 
upgrade-uri de produse; 
- Număr nelimitat de cereri de 
asistență; 
- Acces la informațiile despre cont; 
- Timp de răspuns: Severitate 1 - 4 
ore lucrătoare; Severitate 2 - 8 ore 
lucrătoare; Severitate 3 - 12 ore 
lucrătoare; Severitate 4 - 12 ore 
lucrătoare; 
- Suport de la distanță; 
- Acces online la documentare și 
resurse tehnice, articole din baza de 
cunoștințe și forumuri de discuții. 
Forma prezentării confirmării: 
Prelungirea perioadei de acces la 
suport anual se va confirma prin 
prezentarea de către Prestator a unui 
document confirmativ parvenit de la 
compania producător / partener 
autorizat de producător pentru 
perioada solicitată, sau publicarea 
informației confirmative pe site-ul 
producătorului. 



Denumirea  
serviciilor/bunurilor 

Denumirea 
modelului 
serviciului 

Ţara de 
origine Producătorul 

Specificarea tehnică deplină 
solicitată de către autoritatea 

contractantă 

Specificarea tehnică deplină 
propusă de către ofertant 

Standarde 
de referinţă 

Servicii de asigurare a 
accesului la suport tehnic 
și mentenanță a licențelor 
VMware vCenter Server 
8 Standard și Vmware 
vSphere 8 Standard 
pentru 10 CPU 

Servicii de 
asigurare a 
accesului la 
suport 
tehnic și 
mentenanță 
a licențelor 
VMware 
vCenter 
Server 8 
Standard și 
Vmware 
vSphere 8 
Standard 
pentru 10 
CPU 

SUA VMware Tip: Servicii de asigurare a 
accesului la suport și mentenanță 
anuală de la producător pentru 
licențele VMware 8 Standard cu 
următoarea componență: 
- vCenter Server 8 Standard for 

vSphere (per instance) cu nr. de 
referință 4131934769; 

- vSphere 8 Standard pentru 6 
procesoare cu nr. de referință 
4131934769; 

- VMware vSphere 8 Standard pentru 
4 procesoare cu nr. de referință 
4150061861. 

Cerințe: Serviciile trebuie să fie 
oferite în baza prelungirii 
contractului de suport de tip Basic 
sau echivalentul cu producătorul 
pentru perioada 25.10.2023-
24.10.2024, care va include minim 
următoarele caracteristici:  
- 10 ore / zi lucrătoare, 5 zile pe 
săptămână; 
- Acces online la actualizări și 
upgrade-uri de produse; 
- Număr nelimitat de cereri de 
asistență; 
- Acces la informațiile despre cont; 
- Timp de răspuns: Severitate 1 - 4 
ore lucrătoare; Severitate 2 - 8 ore 

Tip: Servicii de asigurare a accesului 
la suport și mentenanță anuală de la 
producător pentru licențele VMware 
8 Standard cu următoarea 
componență: 
- vCenter Server 8 Standard for 

vSphere (per instance) cu nr. de 
referință 4131934769; 

- vSphere 8 Standard pentru 6 
procesoare cu nr. de referință 
4131934769; 

- VMware vSphere 8 Standard 
pentru 4 procesoare cu nr. de 
referință 4150061861. 

Cerințe: Serviciile sunt oferite în 
baza prelungirii contractului de 
suport de tip Basic sau echivalentul 
cu producătorul pentru perioada 
25.10.2023-24.10.2024, care va 
include minim următoarele 
caracteristici:  
- 10 ore / zi lucrătoare, 5 zile pe 
săptămână; 
- Acces online la actualizări și 
upgrade-uri de produse; 
- Număr nelimitat de cereri de 
asistență; 
- Acces la informațiile despre cont; 
- Timp de răspuns: Severitate 1 - 4 
ore lucrătoare; Severitate 2 - 8 ore 

 



Denumirea  
serviciilor/bunurilor 

Denumirea 
modelului 
serviciului 

Ţara de 
origine Producătorul 

Specificarea tehnică deplină 
solicitată de către autoritatea 

contractantă 

Specificarea tehnică deplină 
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lucrătoare; Severitate 3 - 12 ore 
lucrătoare; Severitate 4 - 12 ore 
lucrătoare; 
- Suport de la distanță; 
- Acces online la documentare și 
resurse tehnice, articole din baza de 
cunoștințe și forumuri de discuții. 
- Suport de la distanță; 
- Acces online la documentare și 
resurse tehnice, articole din baza de 
cunoștințe și forumuri de discuții. 

lucrătoare; Severitate 3 - 12 ore 
lucrătoare; Severitate 4 - 12 ore 
lucrătoare; 
- Suport de la distanță; 
- Acces online la documentare și 
resurse tehnice, articole din baza de 
cunoștințe și forumuri de discuții. 
- Suport de la distanță; 
Acces online la documentare și 
resurse tehnice, articole din baza de 
cunoștințe și forumuri de discuții.  

Lot 9: Extinderea și menținerea licențele Veam Backup 
Licență pentru soluția 
software pentru realizarea 
copiilor de rezervă 
Veeam Backup & 
Replication 

Veeam 
Data 
Platform 
Foundation 
Universal 
Perpetual 
License. 

SUA Veeam Tip: Licență pentru soluția software 
pentru realizarea copiilor de rezervă 
Veeam Backup & Replication, 
inclusiv suport anual de la 
producător. 
Caracteristici: licență de tip 
perpetual cu model de licențiere – 
per CPU (2 buc) sau per VM (10 
buc.) cu minim următoarele 
caracteristici: 
 
 
• Suportul platformei de virtualizare 

VMware vSphere 6.7, 7.0; 
• Suportul în efectuarea copiilor de 

rezervă a următoarelor mașini 
virtuale: Microsoft Windows Server 

Tip: Licență pentru soluția software 
pentru realizarea copiilor de rezervă 
Veeam Backup & Replication 
(Veeam Data Platform Foundation 
Universal Perpetual License), 
inclusiv suport anual de la 
producător (Includes Enterprise 
Plus Edition features). 
Caracteristici: licență de tip 
perpetual cu model de licențiere –per 
VM (10 buc.) cu minim următoarele 
caracteristici: 
• Suportul platformei de virtualizare 

VMware vSphere 6.7, 7.0; 
• Suportul în efectuarea copiilor de 

rezervă a următoarelor mașini 
virtuale: Microsoft Windows Server 
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2012 și mai nou; 
RHEL/CentOS/Oracle Linux 6 și mai 
nou; 

• Soluția trebuie să posede crearea 
politicilor de backup după mai multe 
criterii (Mașini Virtuale, tipul copiei 
de rezervă, nr. de copii, perioada de 
retenție, perioada rulării etc); 

• Soluția trebuie să suporte efectuarea 
copiilor de rezervă pe unități de tip 
“tape library”; 

• Soluția trebuie să suporte efectuarea 
copiilor de rezervă de tip “synthetic 
backup”; 

• Soluția trebuie să suporte efectuarea 
copiei de rezervă a propriei 
configurații; 

• Soluția trebuie să suporte Rest API 
pentru configurarea și gestionarea 
acesteia; 

• Soluția trebuie să suporte efectuarea 
copiilor de rezervă a mașinilor 
virtuale fără instalarea 
componentelor suplimentare în 
cadrul mașinii virtuale; 

• Soluția trebuie să suporte de-
duplicarea și compresarea copiilor de 
rezervă; 

•  Soluția trebuie să ofere mecanisme 
de testare a copiilor de rezervă; 

2012 și mai nou; 
RHEL/CentOS/Oracle Linux 6 și mai 
nou; 

• Soluția poseda crearea politicilor de 
backup după mai multe criterii 
(Mașini Virtuale, tipul copiei de 
rezervă, nr. de copii, perioada de 
retenție, perioada rulării etc); 

• Soluția suportă efectuarea copiilor de 
rezervă pe unități de tip “tape library”; 
 

• Soluția suportă efectuarea copiilor de 
rezervă de tip “synthetic backup”; 

 
• Soluția suportă efectuarea copiei de 

rezervă a propriei configurații 
 
• Soluția suportă Rest API pentru 

configurarea și gestionarea acesteia; 
 
• Soluția suportă efectuarea copiilor de 

rezervă a mașinilor virtuale fără 
instalarea componentelor 
suplimentare în cadrul mașinii 
virtuale; 

• Soluția suportă de-duplicarea și 
compresarea copiilor de rezervă; 
 

•  Soluția oferă mecanisme de testare a 
copiilor de rezervă; 



Denumirea  
serviciilor/bunurilor 

Denumirea 
modelului 
serviciului 
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• Soluția trebuie să suporte restabilirea 
mașinilor virtuale atât în întregime, 
cât și la nivel de discuri individuale; 

• Soluția trebuie să suporte restaurarea 
granulară a bazelor de date Oracle (cu 
suportul ASM). Soluția trebuie să fie 
certificată după Oracle Backup 
Solutions Program(BSP); 

• Soluția trebuie să suporte lansarea 
mașinilor virtuale direct din 
repozitoriul copiilor de rezervă 
pentru platforma de virtualizare 
VMware vSpehre; 

• Soluția trebuie să suporte notificări 
privind statutul efectuării copiilor de 
rezervă. 

Perioada de suport de la producător 
trebuie să fie egalată cu perioada 
licențelor deja exploatate în BNM 
(poz. 9.2) până la 20.09.2024. 

• Soluția suportă restabilirea mașinilor 
virtuale atât în întregime, cât și la nivel 
de discuri individuale; 

• Soluția suportă restaurarea granulară a 
bazelor de date Oracle (cu suportul 
ASM). Soluția trebuie să fie certificată 
după Oracle Backup Solutions 
Program(BSP); 

• Soluția suportă lansarea mașinilor 
virtuale direct din repozitoriul copiilor 
de rezervă pentru platforma de 
virtualizare VMware vSpehre; 
 

• Soluția suportă notificări privind 
statutul efectuării copiilor de rezervă. 

 
Perioada de suport de la producător 
va fi minim egalată sau mai mare cu 
perioada licențelor deja exploatate 
în BNM (poz. 9.2) până la 
20.09.2024. 

Servicii de asigurare a 
accesului la suport anual 
pentru licențele Veeam 
Backup & Replication 

Servicii de 
asigurare a 
accesului la 
suport 
anual 
pentru 
licențele 
Veeam 

SUA Veeam Tip: Servicii de asigurare a 
accesului la suportul anual de la 
producător pentru licențele Veeam 
Backup & Replication - 30 mașini 
virtuale, exploatate în cadrul SI al 
BNM pentru perioada 21.09.2023 – 
20.09.2024. 
Forma prezentării confirmării: 
Prelungirea perioadei de acces la 

Tip: Servicii de asigurare a accesului 
la suportul anual de la producător 
pentru licențele Veeam Backup & 
Replication - 30 mașini virtuale(3 x 
10 instance pack ), exploatate în 
cadrul SI al BNM pentru perioada 
21.09.2023 – 20.09.2024. 
Forma prezentării confirmării: 
Prelungirea perioadei de acces la 
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Backup & 
Replication 

suport anual se va confirma prin 
prezentarea de către Prestator a unui 
document confirmativ parvenit de la 
compania producător / partener 
autorizat de producător pentru 
perioada solicitată, sau publicarea 
informației confirmative pe site-ul 
producătorului. 

suport anual se va confirma prin 
prezentarea de către Prestator a unui 
document confirmativ parvenit de la 
compania producător / partener 
autorizat de producător pentru 
perioada solicitată, sau publicarea 
informației confirmative pe site-ul 
producătorului. 
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