
ACHIZITII PUBLICE
coNrMCr Nr. 24127 | 12023-LD

privind achizitia de Servicii

I. PARTEA GENERALA

29.09.2023
Obiectul achizitiei: servicii de curitenie
Cod CPV:90910000-9

mun. Chisinlu

ambii (denumigi(te) in continuare Pirgi), au incheiat prezentul Contract referitor la

urmatoarele:
a. Achizigionarea serviciilor de curdgenie, denumite in continuare Servicii, conform

procedurii de achiziqii publice de tip licitagie deschisi nr. ocds-h3wclp1-MD-1691401076872
din24 august 2023,inbaza deciziei grupului de lucru al Beneficiarului din22 septembrie
2023.

b. Urmitoarele documente vor fi considerate p;rti componente ale Contractului:
a) Anexa nr.1: Specificatia de pre!;
b) Anexa nr.2: Specificalia tehnica;
c) Anexa nr.3: Angajament de respectare a cerintelor de securitate ale Beneficiarului;
d) Anexa nr.4: F$a de monitorizare lunard a curdpeniei generale (model);
e) Anexa nr.5: Flsa de monitorizare a curdteniei zilnice a grupului sanitar (model);

f) Anexa nr.6: Utilajul I inventarul utilizat ;i bunurile igienico-sanitare.
c. in cazul unor discrepanle sau inconsecvente intre documentele componente ale

Contractului, documentele vor avea ordinea de prioritate enumerati mai sus.

d. in calitate de contravaloare a pligilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar,
Prestatorul se obligi prin prezentul contract si presteze Beneficiarului Serviciile gi si
inliture defectele lor in conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obligi prin prezentul contract si pliteasci Prestatorului, in calitate
de contravaloare a presterii serviciilor, pregul Contractului in termenele gi modalitatea
stabilite de Contract.

Semniturile electronice ale Pirtilor:

Alexandru BOTNARI
Digitall),si xandru
Date:2023
Reasorr: MoldSign Signaturc
Location: Moldova

Prestatorul de servicii Autoritatea contractanti
SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA

,,IGIENA COMPANY", reprezentati prin dl
Alexandru BOTNARIUC, administrator,
denumiti in continuare Prestator, inregistrati
in Registrul de Stat cu nr.1008600047749 din
data de 29.09.2008, pe de o parte,

BANCA NATIONALA A MOLDOVEI,
reprezentate prin dl Vladimir MUNTEANU,
prim-viceguvernator, care aclioneazi in baza
Legii nr. 548/1995 cu privire la Banca Nationali a

Moldovei, cu modificirile ulterioare, denumiti
in continuare Beneficiar, pe de alti parte,



1. Obiectul Contractului
1..1. prestatorul igi asumi obligagia de a presta Serviciile conform Specificagiei, care este

parte integranti a prezentului Contract.
l.2.Beneficiarul se obligi, Ia rindul siu, si achite 5i si receplioneze Serviciile prestate

de Prestator.
1.3. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in

Specificatie
i.4.Termenele de garanqie/valabilitate a Serviciilor sunt indicate in Specificagie.

2. Termeni gi conditii de Prestare
2.1. Prestarea Serviciilor se efectueazi de citre Prestator, la adresa Beneficiarului: MD-

2005, mun. Chiginiu, bd. Grigore Vieru 1 si str. Mihai Viteazul 4, Business Centru ,,Royal

Tower" - nivelul 9 ;i nivelul 
.10, 

BANCA NATIONALA A MOLDOVEI, in termenele indicate in
specificagia prezentului Contract.

2.2. Documentagia de insolire a Serviciilor include:
a) Factura fiscald;
b) Actele de prestare corespunzdtoare pentru serviciile de curdpenie de intre[inere

(zilnice), generald (unard) gi, dupd caz, ocazionale (a necesitate).

2.3. Originalele documentelor previzute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului

cel tirziu Ia momentul prestirii serviciilor. Prestarea serviciilor se consideri incheiati in
momentul in care sunt prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul5i conditii de plati
:.t. eiegut Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei

moldovene5ti, fiind indicat in Specificagia prezentului Contract.

3.2. Suma totali orientativa a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabile5te in lei

moldovenegti gi constituie: 2 O82712,33 MDL (doui milioane optzeci si doui mii sapte sute

doisprezece lei, 33 bani). Costul final al Contractului va fi determinat in funcqie de volumul

Serviciilor prestate de Prestator ;i recepgionate de citre Beneficiar, dar nu va depi;i suma

totali orientativi a prezentului Contract.
3.3. Achitarea plililor pentru Serviciile prestate va efectua in lei moldovene5ti.

3.4. Metoda gi condigiile de plati de citre Beneficiar vor fi:
a) Plata pentru Serviciile efectiv prestate conform prezentului Contract se va efectua

lunar dupd prestirea Serviciilor de curdyenie de intre[inere (zilnice) si de curdyenie generald

(unard), ti baza Actului/Actelor corespunzdtoare de prestare a Serviciilor, semnate de

,rprrrintorgii ambelor Pdrpi ;i a facturii fiscale prezentate de cdtre Prestator, in decurs de 15 zile

luiratoare de la data recepliondrii ;i acceptarii documentelor de cdtre Beneficiar;

b) Ptata pentru Serviciile de curdlenie ocazionale se va efectua la necesitate dupd

prestarea acestoro,inbaza Actului/Actelor corespunzdtoare de prestare a Serviciilor, semnate de
'reprezentantii 

ambelor Parpi ;i a facturii fiscale prezentate de cdtre Prestator, in decurs de 15 zile

luirdtoare de la data recepliondrii $ acceptarii documentelor de catre Beneficiar;

c) Prestatorul are obtigapio intocmirii corecte a facturii fiscale, indicdnd toate

elementeli.e de identificare ale acesteia $ datele bancare corecte, inclusiv ale Beneficiarului;

d) Transmiterea documentelor enumerate la pct. 2.2 cu elemente greSite 1i/sau gre5eli de

calcul, iilentificate de Beneficiar, urmare recepliondrii acestora, atrage dupa sine obligapia

Prestatorului de a le anula 5i de a transmite documente noi.

3.5. Plaple se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului

indicat in prezentul Contract.



4. Conditii de predare-primire
4.1. Serviciile se consideri prestate de citre Prestator gi receptionate de citre

Beneficiar daci:
a) cantitatea Serviciilor corespunde informagiei indicate in Lista serviciilor gi graficul

prestlrii 5i documentele de insogire conform punctului 2.2 alprezentului Contract;
b) calitatea Serviciilor corespunde informagiei indicate in Specificagie;
4.2. Prestatorul este obligat si prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii

fiscale odati cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea plifii. Pentru nerespectarea de citre
Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul igi rezervi dreptul de a majora termenul de

achitare previzut in punctul 3.4 corespunzitor numlrului de zile de intArziere gi de a fi
exonerat de achitarea penalitigii stabilite in punctul 10.4.

5. Standarde
5.1. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de citre

Prestator in propunerea sa tehnici.
5.2. Cind nu este menfionat nici un standard sau reglementare aplicabili se vor

respecta standardele sau alte reglementiri autorizate in tara de origine a Serviciilor.

6. Obligaliile pirtilor
5.1. in baza prezentului Contract, Prestatorul se obligi:
a) si presteze Serviciile in condigiile previzute de prezentul Contract;
b) si anunqe Beneficiarul dupi semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile, prin

telefon/fax sau mijloace electronice, despre disponibilitatea prestirii Serviciilor;
c) si asigure conditiile corespunzitoare pentru receptionarea Serviciilor de citre

Beneficiar, in termenele stabilite, in corespundere cu ceringele prezentului Contract;
d) si asigure integritatea 5i calitatea Serviciilor pe toati perioada de pini la

recepfionarea Ior de citre Beneficiar.
6.2. inbaza prezentului Contract, Beneficiarul se obligi:
a) si intreprindi toate misurile necesare pentru asigurarea receplionerii in termenul

stabilit a Serviciilor prestate in corespundere cu cerinlele prezentului Contract;
b) si asigure achitarea Serviciilor prestate, respectand modalitigile 5i termenele

indicate in prezentul Contract.

7. Circumstante care iustifici neexecutarea contractului
7.1. Pirlile sunt exonerate de rispundere pentru neindeplinirea pargiali sau integrali

a obligagiilor conform prezentului Contract, daci aceasta este cauzati de producerea unor
cazuri de circumstanle care justifici neexecutarea contractului (rizboaie, calamitigi
naturale: incendii, inundagii, cutremure de pimint, precum gi alte circumstanle care nu
depind de voinla Pirgilor).

7.2. Partea care invoci clauza circumstanfelor care iustifici neexecutarea contractului
este obligati si informeze imediat (dar nu mai tArziu de 10 zile) cealalti Parte despre
survenirea circumstantelor care justifici neexecutarea contractului.

7.3. Survenirea circumstanfelor care justifici neexecutarea contractului, momentul
declangirii 5i termenul de acgiune trebuie si fie confirmate printr-un aviz de atestare,
eliberat in mod corespunzitor de citre organul competent din gara Pirgii care invoci
asemenea circumstange.

7.4.in cazul in care in circumstangele care justifici neexecutarea contractului, acesta

se modifici prin acordul adilional, inclusiv modificarea termenilor de executare, in cazul
unei executiri ulterioare a contractului. CAnd se execute pct.7.1 5i pct.7.3, pirlile modifici
contractul prin acord - aditional, privind neindeplinerea pargiali sau integrali a

obligaqiunilor, inclusiv modificarea termenilor in cazul suspendirii gi executirii ulterioare
a contractului.

3



8. Rezolujiunea
8.1. Rezolugiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Pirgilor.
8.2. Contractul poate fi rezolvit in mod unilateral de citre:
a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile previzute in

prezentul Contract;- 
b) Beneficiar in caz de nerespectare de citre Prestator a termenelor de prestare

stabilite;
c) Prestator in caz de nerespectare de citre Beneficiar a termenelor de plati a

Serviciilor;
d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de citre una dintre Pirli a

pretenliilor inaintate conform prezentului Contract.- 
g.g Beneficiar are dreptul de a rezolvi unilateral contractul in perioada de valabilitate

a acestuia in una dintre urmitoarele situagii:
a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, in una dintre situagiile care ar fi

determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art,19 al Legii nr..l31/2015

privind achizigiile publice;- 
b) Contractul a ficut obiectul unei modificiri substanliale care necesita o noui

proceduri de achizigie publiciin conformitate cu art.76 al Legii nr.l31/2015 privind achizigiile

publice;^ 
c) Contractul nu ar fi trebuit si fie atribuit contractantului respectiv, avind in vedere

o incilcare gravi a obligagiilor ce rezulti din Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice

5ir/sau trataGle internationale la care Republica Moldova este parte, care a fost constatata

printr-o decizie a unei instanfe judecitoregti nalionale sau, dupi caz, internalionale'
8.4. Partea iniqiatoare a rezolutiunii Contractului este obligati si comunice in termen

de 5 zile lucritoare celeilalte Pirgi despre intengiile ei printr-o scrisoare motivati.
8.5. Partea in5tiinqati este obligati si rispundi in decurs de 5 zile lucritoare de la

primirea notificirii. in cazul in care litigiul nu este solulionat in termenele stabilite, partea

initiatoare va inigia rezolugiunea.

9. Reclamatii
9.1. Reclamaliile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului Ia

momentul recepfionirii lo., fiind un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului'

9.2. Pretenfiile privind calitatea serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului in
termen de 5 zile de Ia depistarea deficiengelor de calitate 5i trebuie confirmate printr-un
certificat eliberat de o organizafie independenti neutri 5i autorizati in acest sens'

9.3. Prestatorul este obligat si examineze pretenliile inaintate in termen de 5 zile de Ia

data primirii acestora 5i si comunice Beneficiarului despre decizia luati.
9.4. in caz de recunoa5tere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile,

si presteze suplimentar Beneficiarului cantitatea neprestat; de servicii, iar in caz de

.orrlt"t"." a calitigii necorespunzitoare - si le substituie sau si le corecteze in conformitate

cu ceringele Contractului.
9.5. Prestatorul poarti rispundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite,

inclusiv pentru viciile ascunse.

9.6. in cazul devierii de la calitatea confirmati prin certificatul de calitate intocmit de

organizafia independenti neutri sau autorizati in acest sens, cheltuielile Pentru stalionare
sau intArziere sunt suportate de partea vinovati.

10. Sanctiuni
10..1. Forma de garanqie de buni executare a Contractului agreati de Beneficiar este

prin transfer bancar, in cuantum de 5% din valoarea Contractului.
10.2. Pentru refuzul de a presta Serviciile previzute in prezentul Contract, se va reline

garanlia de buni executare a Contractului, in cazul in care ea a fost constituite in
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conformitate cu prevederile punctului 10.1., in caz contrar Prestatorul suporti o penalitate
in valoare de 5"/" din suma totali a Contractului.

10.3. Pentru prestarea cu intdrziere a Serviciilor, Prestatorul poarti plata despigubirii
in valoare de 0,1olo din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intArziere, dar nu mai
mult de 5% din suma totali a prezentului Contract. in cazul in care intirzierea depiSeSte 

.l

(una) zi, Prestatorul prezinti Beneficiarului o explicalie in formi scrisi. Daci Beneficiarul
accepti, Prestatorul prelungegte termenul de valabilitate a garanliei de buni executare, in
caz contrar se consideri ca fiind refuz de a presta Serviciile Prevezute in prezentul Contract

5i Prestatorului i se va reline garantia de buni executare a Contractului, in cazul in care a

fost constituiti in conformitate cu prevederile pct.10..1.

10.4. Pentru achitarea cu intArziere, Beneficiarul poarti plata despigubirii in valoare
de 0,1olo din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de

5% din suma totali a prezentului Contract.
10.5. Prima zi lucritoare ulterioari datei ce constituie termenul limiti de prestare,

precum gi, termenul limiti de achitare se consideri zi lucritoare de intArziere.
10.6. Suma penalitigii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi

dedusi (re(inuti) de citre Beneficiar din suma pligii pentru Serviciile prestate.

11. Drepturi de proprietate intelectuali
11.1. Prestatorul are obligalia si despigubeasci achizitorul impotriva oriciror:
a) reclamagii 5i acgiuni in justitie, ce rezulti din incilcarea unor drepturi de proprietate

intelectuali (brevete, nume, mirci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalagiile sau utilajele folosite pentru sau in legituri cu produsele achizigionate, 5i

b) daune-interese, costuri, taxe gi cheltuieli de orice naturi, aferente, cu exceptia
situagiei in care o astfel de incilcare rezulti din respectarea Caietului de sarcini intocmit de

citre achizitor.

12. Dispozitii finale
.12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solugionate de citre Pirgi

pe cale amiabili. in caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanga de judecati
competenta conform legislaliei Republicii Moldova.

12.2. Pirgile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, si convini
asupra modificirii clauzelor contractului, prin acord adigional, numai in cazul aparigiei unor
circumstanle care lezeazi interesele comerciale legitime ale acestora 5i care nu au putut fi
previzute la data incheierii contractului. Modificirile gi completirile Ia prezentul Contract
sint valabile numai in cazul in care au fost perfectate in scris gi au fost semnate de ambele
Pir!i.

.12.3. Nici una dintre Pirqi nu are dreptul sa transmiti obligatiile 5i drepturile sale

stipulate in prezentul Contract unor terle persoane fari acordul in scris al celeilalte pirgi.
12.4. Prezentul Contract in cazul in care este semnat electronic, de citre ambele pirfi,

acesta este remis in mod automat prin miiloacele electronice, dar in cazul cAnd contractul
este semnat olografic se intocme5te in doui exemplare in limba romdni, cite un exemplar
pentru Prestator ;i Beneficiar.

12.5. Prezentul Contract se consideri incheiat Ia data semnirii gi intri in vigoare Ia data
semnirii.

' 12.5. Prezentul Contract este valabil pAni la 31 octombrie2024.
12.7.Prezencul Contract reprezinti acordul de voinli al pdrgilor gi se consideri semnat

la data aplicirii ultimei semnituri de citre una din pargi.
12.8. Pentru confirmarea celor menlionate mai sus, Pirflle au semnat prezentul

Contract in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.



II. CONDITIILE SPECIALE A CONTRACTULUI

CompletarelaCapitolul2.Termenisiconditiideprestare
2.1.1. Serviciile de curigenie de intrelinere (cu periodicitate zilnici) se vor presta

obligatoriu in afara orelor de program, in intervalul 06 ngur schimb

(cu iosibilitatea decalirii in funcgie de programul de Iu Serviciile de

irr.ig..ri" in spagiile cu acces Iimitat r..rot executa oblig '15 - 09'30'

2.1.2. pentru efectuarea curS.teniei zilnice de intreginere Prestatorul va asigura doi

salariagi. Pro lucru in care urmeazi si i;i desfi;oare activitatea personalul

prestatorului ore zilnic, de luni pdni viner orar 08..15 - 17'00'

indiferent de oncediilor de odihni, concediilo or libere etc;

2.1.3. Serviciile de curigenie generali (cu periodicita presta Ia solicitarea

scrisi a Beneficiarului in .u." ,"'0" indica ziua/ zilele de prestare a Serviciilor, serviciile de

curitenie propriu-zise, conform serviciilor specificate in Anexa nr.2. Serviciile de curilenie

generali ,L rroi efectua in afara programului de lucru al Beneficiarului (la necesitate in zilele

de odihni;i de sirbitoare).
2.1.4. Serviciile de curigenie ocazionali se vor presta Ia necesitate,la solicitarea scrisi a

Beneficiarului, prin telefon, prin mijloace electronice transmise la adresa Prestatorului cu

indicarea spali;lui (metru patrat) care necesiti a fi curigat, zilei/zllelor, orelor (24/24 ote),

inclusiv in situagii de urgenti'.
2.1.5. Serviciile de cutagenie ocazionali se vor efectua in timpul programului de lucru

al Beneficiarului, inclusiv in zilele de odihni ;i de sirbitoare. Dupi primirea solicitirii

(scrise, prin telefon, prin mijloace electronice) a Beneficiarului aferent Prestirii Serviciilor

d".rrri,t"tie ocazionale, Prestatorulva prezenta pini la prestarea serviciilor solicitate de

Beneficiar, spre coordonare, un calcul preventiv privind costul serviciilor solicitate'

prestatorul vi presta serviciile ocazionale solicitate dupa acceptarea de catre Beneficiar a

calculului privind costul serviciilor solicitate'

CompletarelaCapitolul4.Conditiidepredare-primire
4.3. predarea de citre Beneficiar;i primirea in sarcina Prestatorului a stocului de sipun

lichid, prosoape pentru mAini pentru alimentarea distribuitoarelor automate 5i hArtie

igienici necesar, se va efectua prlntr-un Act de predare-primire corespunzitor' intocmit 5i

semnat de ambele pirgi contractante.

Completare la Capitolul 6. Obligatiile pirtilor
6..1. in baza prezentului Contract, Prestatorul se obligi:

e) si presteze Serviciile in condifile previzute de prezentul Contract dupi cum

urmeazi:
- Serviciile de curigenie generali ;i ocazionale se vor presta in zilele ;i orele indicate in

solicitarea Beneficiarului;
- Modificarea orelor de program de prestare a Serviciilor se va face doar cu aprobarea

Beneficiarului;
- in grupurile sanitare curigenia va fi efectuati la fiecare ori in intervalul zilei de

munci 0g.15-17.00. Reprezentantul desemnat de citre Prestator, va verifica la fiecare ori
si.se va consemna in fi;a de monitorizare a curiteniei zilnice a grupului sanitar (conform

modelului din Anexa nr. 5 al prezentului Contract), care va fi afi;ati pe ula de intrare in

fiecare grup sanitar.
- Lunar, se vor intocmi Fi;e de monitorizare ,,Curigenie generali lunari" (conform

modelului din Anexa nr. 4 aI prezentului Contract) care vor fi semnate de reprezentantul

desemnat de citre Beneficlar, ;i de citre reprezentantul desemnat de Prestator,

responsabil de volumul ;i calitatea presterii Serviciilor;
b



f) Prestatorul va lua toate misurile necesare pentru ca activitatea de curitenie si nu

afecteze desfi5urarea in bune condigii a activititii institugiei;
g) si aloce resursele umane necesare prestirii Serviciilor previzute in Contract:

- Numirul de personal alocat pentru prestarea serviciilor de curigenie va fi de minim
17 persoane calificate pentru prestarea serviciilor de curatenie de intretinere zilnici (zile

lucritoare);
- in timpul programului de lucru al Beneficiarului, in intervalul 08.15 - .17.00 

de luni
pini vineri (zile lucritoare), Prestatorul va asigura un numir de cel Pulin 2 (doui) persoane

p..rt.n intrelinerea curiteniei in inciperile Beneficiarului la adresele indicate in pct. 2.1 al

prezentului Contract, grupurile sanitare, holuri, cii acces ;i alte servicii
accidentale/ocazionale, pentru asigurarea serviciilor de protocol in silile de ;edinfe atunci

cind este cazul;
- Pe timpul efectuirii serviciilor de curalenie, Prestatorul va asigura supravegherea

personalului acestuia, de volumul ;i calitatea presterii serviciilor cu un responsabil (tel.:

022 84 33 21, e-mail: , care va asigura comunicarea cu

reprezentantul desemnat al Beneficiarului, care va urmiri;i verifica indeplinirea calitativa
si cantitativi a serviciilor de curigenie. Persoana nominalizati va fi responsabili ;i de

asigurare cu consumabile a serviciilor prestate ;i de primirea citre repartizare a bunurilor
materiale de la Beneficiar;

- Orice modificare a personalului antrenat in procesul de prestare al serviciilor se va

efectua cu acordul Beneficiarului;
- Prestatorul are obligafia de a lua misurile corespunzitoare in vederea prevenirii

riscurilor profesionale, proteclia sinititii gi securitigii personalului propriu, informirii 5i

instruirii acestuia in domeniul securititii gi sinitigii in munci, eliminirii factorilor de risc
gi accidentare;

- Prestatorul se obligi si respecte toate clauzele contractuale;

- Prestatorul se obligi si respecte toate ceringele previzute in Propunerea tehnici 5i in
oferta prezentate;

- Prestatorul se obligi ca serviciile prestate se respecte calitatea previzuti in Anexa

nr.2;
- Prestatorul poarti rispundere, conform reglementirilor legale, de pistrarea

confidengialitifii de citre salariagii sii, cu privire Ia orice informagii, date, acte 5i,/sau fapte

care constituie secret de serviciu de care vor lua Ia cunogtinta in cadrul locului de munci,
aflate in legituri cu prestarea serviciilor si rispundere penal Pentru incilcarea
prevederilor prezentului articol in cazul in care fapta intrunegte elemente de constituire a

infracgiunii previzute de Codul Penal al Republicii Moldova, privind divulgarea secretului
profesional;

- Prestatorul este pe deplin responsabil de siguranta tuturor operafiunilor 5i

metodelor de prestare utilizate, cit gi de calificarea personalului folosit pe toati durata
contractului;

- Prestatorul va asigura controlul indeplinirii programului de lucru 5i al calitigii
serviciilor prestate;
- Prestatorul va lua toate misurile necesare pentru ca activitatea de curigenie si nu

afecteze desfi;urarea in bune condilii a activitilii institutiei;
Prestatorul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului la sediul

Beneficiarului, precum gi transportul echipamentelor de lucru 5i de protectie, ustensilelor,
materiaielor, detergentilor, dezinfectantilor 5i a consumabilelor necesare indeplinirii
obiectului prezentului contract;

- Pentru spaliile cu acces limitat, persoanele ce vor presta Serviciile de curigenie
urmeazi a fi aprobate de citre Serviciul de Informatii ;i Securitate al Republicii Moldova.

in acest scop Prestatorul va prezenta o listi extinsi de 7 persoane care vor solicita accesul



la secret de stat, pentru a asigura disponibilitatea a minimum 2 persoane ce vor asigura

continuitatea prestirii Serviciilor de curigenie in spatiile resPective. Lista nemiilociti a

persoanelor care vor presta Serviciile in spapile cu acces limitat va fi prezentati de citre
Prestator citre Beneficiar urmare semnirii contractului. Orice modificare a acesteia va fi
efectuati doar cu acordul Beneficiarului;

- Personalul prestator al Serviciilor va fi calificat;i responsabil (cu cazierul judiciar

curat), va avea cunostinle privind regulile generale de conduiti, privind regulile de

utilizare a produselor chimice si a echipamentului intrebuingat, privind regulile de igieni
personali si proteclia muncii. Prestatorul va asigura personalul cu uniforme speciale de

munci;
h) si aloce resursele materialele necesare prestirii Serviciilor prev;zute in Contract in

conformitate cu propunerea sa tehnici din prezentul Contract:
- Serviciile de curitenie vor fi prestate obligatoriu cu solugii chimice dezinfectante, firi

adaos de clor, dupi standard (ISO, produs avizat certificat UE, etc);

- Prestatorul rispunde 5i suporti riscul 5i eventualele pagube produse ca urmare a
activitilii sale sau a utilizirii unor detergenfi/dezinfectangi,/solugii neadecvali diferitelor
tipuri de suprafege;

- Prestatorul va asigura starea tehnici corespunzitoare a utilajelor 5i echipamentelor
folosite;

- Prestatorul are obligagia de a interveni ori de cite ori este necesar pentru menlinerea
curigeniei (de mai multe ori/zi/lunA) ;i asigurarea consumabilelor in grupurile sanitare;

- Prestatorul are obligalia de a asigura, in cantititi suficiente, uneltele specifice ;i
materialele necesare efectuirii in bune condigii a curiteniei, respectiv: mituri, perii plastic,

fira;, mop, galeti, sciri pliabile, dispozitiv;ters geamuri, detergenli ;i solutii de curigenie

;i dezinfectare pentru toate tipurile de suprafele existente in clidire (gresie, faiangi,lemn,
geam, inox, parchet, rnocheti, metal, plastic, material textil, etc.), saci cos gunoi ;i saci

plastic pentru transportul gunoiului Ia locul de depozitare a gunoiului, cirpe praf, buregi

etc;
i) si fie rispunzitor atdt de siguranla tuturor bunurilor igienico-sanitare utilizate la

prestarea serviciilor, cit gi de calificarea personalului implicat pe toati durata
Contractului;

j) si prezinte Beneficiarului, dupi prestarea Serviciilor, Actul corespunzitor de

prestare a Serviciilor semnat de reprezentanfii ambelor pirgi ;i factura fiscali;
k) sa ia toate misurile de asigurare a protecliei, securitigii ;i sinatagii personalului siu

implicat in prestarea Serviciilor, precum ;i cercetarea eventualelor accidente de munci si

inregistrarea acestora, pe cheltuiala acestuia.

6.2. inbaza prezentului Contract, Beneficiarul se obligi:
c) si desemneze un reprezentant al siu care va urmiri ;i verifica indeplinirea calitativi

gi cantitativi a serviciilor de curitenie de citre Prestator si va comunica ;i colabora cu

reprezentantul responsabil al Prestatorului pentru prestarea Serviciilor de curigenie cost-
calitate;

d) si elibereze siptiminal bunuri igienico-sanitare (hArtie igienici, sipun lichid ;i
prosoape de miini pentru alimentarea distribuitoarelor automate, conform pct. 4.3 a

prezentului Contract, persoanei responsabile a Prestatorului, inregistrAnd aceasta intr-un
registru sub semnitura persoanei responsabile a Prestatorului. La finele lunii de gestiune
persoana responsabila a Prestatorului va intocmi darea de seama privind consumul lunar a

bunurilor igienico -sanitare consumate ;

e) in cazul lichidirii stocului de sipun lichid, hirtie igienici si prosoape de miini pentru
alimentarea distribuitoarelor automate, Beneficiarul va pune la dispozigia Prestatorului
bunurile necesare;



f) si asigure Prestatorul pe perioada executerii obligatiunilor contractuale cu spaliu
(incipere) pentru depozitarea si pistrarea bunurilor materiale ale acestuia;

g) si asigure spatiu pentru depozitarea echipamentelor, utilajelor, mijloacelor fixe gi

altor dotiri tehnice, materialelor, solu{iilor gi consumabilelor ce vor fi utilizate de Prestator
pentru efectuarea curiteniei, precum si a bunurilor igienico-sanitare primite de la
Beneficiar pentru repartizare (hdrtie igienici, sipun lichid, prosoape de mAini pentru
alimentarea distribuitoarelor automate) in grupurile sanitare;

h) si asigure acces liber (cu exceplia spaliului cu acces limitat) personalului
Prestatorului pentru prestarea serviciilor care fac obiectul prezentului contract;

i) si puni la dispozigia Prestatorului toate informagiile necesare prestirii
corespunzitoare a serviciilor;

i) si desemneze persoanele autorizate pentru derularea obligagiilor contractuale;
k) si receptioneze lunar serviciile prestate prin semnarea Actelor corespunzatoare de

prestare a serviciilor urmAnd a fi incheiat lunar/la necesitate, de citre reprezentanfii
ambelor pirli;

l) si asigure acces la utilitigi (api, energie electrici, etc).

Completare la Capitolul 9. Reclamatii
9.2.1. Pretengiile privind cantitatea ;i,/sau calitatea serviciilor prestate sunt inaintate

Prestatorului la data depistirii deficien;elor de cantitate/calitate 5i sunt confirmate printr-
un act de proceduri emis de citre responsabilul desemnat de autoritatea contractanta.
inaintarea actului de proceduri comporti caracter definitiv, urmind a fi aplicate sanctiunile
previzute de pct.10.9.

Completare la Capitolul 10. Sanctiuni
.10..1.1. 

Termenul de valabilitate a garanliei de buni executare a Contractului va fi egal cu
termenul de valabilitate al Contractului.

.10.7. 
Beneficiarul are dreptul de a utiliza Garanqia de buni executare a Contractului,

daci Prestatorul nu i5i indeplinegte obligaliile asumate prin prezentul Contract. Anterior
emiterii unei pretentii asupra garantiei de buni execufie, Beneficiarul are obligafia de a
notifica acest lucru Prestatorul, precizind obligatiile care nu au fost indeplinite 5i acorddnd
totodati un termen rezonabil pentru indeplinirea gi rezolvarea neconformititilor, termen
care nu va putea fi insi mai mic de 3 zile lucritoare de la data primirii notificirii. Utilizarea
garanliei de buni executare a Contractului se va efectua numai in cazul in care Prestatorul
nu a reu5it indeplinirea obligatiilor gi nu a remediat neconformitaple in termenul acordat.

10.8. in cazul devierii calititii a bunurilor igienico-sanitare utilizate de-facto de
Prestator la prestarea Serviciilor, fafi de cele indicate in propunerea tehnici conform
Anexei nr. 5 a prezentului Contract ;i certificatelor de conformitate prezentate in oferti,
Beneficiarul are dreptul si testeze bunurile igienico sanitare la organizafie independenti
neutra si autorizati in acest sens. in cazul devierii de la calitate, confirmati prin certificatul
de calitate intocmit de organizalia independenti neutri sau autorizati in acest sens,
prejudiciile materiale cauzate Beneficiarului sunt suportate de Prestator.

10.9. in situalia inaintirii in adresa Prestatorului a actului de proceduri privind
calitatea defectuoasi a serviciilor prestate, Prestatorul suporti penalitate in volum de 1o/o

din cuantumul facturii lunare, prin retinere. in cazul inaintirii mai mult de 3 acte de
proceduri pe luni privind calitatea defectuoasi a serviciilor prestate, Prestatorul suporti
penalitate in volum de 5o/o din costul lunar al serviciilor prestate sau retinerea garantiei de
buni executare a Contractului.

Capitolul 13. Confidentialitatea
13..1. Toati informatia furnizati de catre Beneficiar Prestatorului in vederea executirii

prezentului Contract se consideri a fi confidentiali, daci nu este stabilit expres de citre
Beneficiar ci informatia dati este oublici. 

o



13.2. Prestatorul nu are dreptul sI utilizeze sau si faci publici nici o informatie aferenti
serviciilor prestate, activititii Beneficiarului sau de alti naturi primiti de la Beneficiar sau
din alte surse previzute in prezentul Contract, cu exceplia informafiei asupra cireia
Beneficiarul i5i di acordul scris in vederea divulgirii acesteia.

.13.3. Prestatorul iSi asumi responsabilitatea ca fiecare persoani implicati in
executarea serviciilor previzute in prezentul Contract si semneze un Angajament de.

respectare a ceringelor de securitate ale Beneficiarului si si respecte obligatoriu urmitoarele
condigii de pistrare a confidengialitigii informa;iei:

a.Si nu divulge, transmiti, sau si utilizeze in interesul oricirei alte persoane in afari
de Beneficiar, sau persoanele imputernicite de acesta, nici o informatie cu caracter
confidenlial sau material pe care el sau ea il va accesa involuntar Ia Beneficiar, cu exceplia
materialelor sau informaliei aflate anterior in evidenta subsemnatului sau care s-ar putea
si fi fost obginuti inaintea unei astfel divulgiri, transmiteri, sau utiliziri, de la persoane
terfe sau din sectorul public;

b.Si nu foloseasca nici o informatie cu acces limitat sau cu caracter confidengial pentru
obqinerea unui beneficiu personal.

.l3.4.Pir!ile nu vor dezvilui, publica ;i rispAndi informagiile confidenliale niminui.
Daci este necesari implicarea unei terte pir1i, aceasta se va face cu acordul celeilalte Pargi ;i
urmAnd a fi incheiate acorduri de confidenqialitate inaintea autorizerii oricirei ter{e pirfi.

13.5.Pirlile vor Iimita accesul la asemenea informafii confidentiale pentru angajagii,
care au nevoie sa le cunoasci, si vor informa aceste persoane asupra obligagiilor asumate
prin acest Contract.

13.6.Fiecare Parte va pistra in deplini securitate informagiile ce aparlin celeilalte parti,
oricare ar fi forma de pistrare sau inregistrare a acestora.

13.7.Orice pierdere sau suspiciune de pierdere a oricirui document ce contine
informafii confidenfiale va fi anunfati imediat de citre Partea care a depistat pierderea
respectivi.

13.8.Pentru spafiile cu acces limitat, persoanele ce vor presta serviciile de curigenie
urmeazi a fi aprobate de citre Serviciul de Informafii de Securitate a RM. in acest scop,
urmare desemnirii in calitate de cA;tigitor al licitaliei, Prestatorul va prezenta o listi
extinse de 7 persoane care vor solicita accesul la secret de stat, pentru a asigura
disponibilitatea a minimum 2 persoane ce vor asigura continuitatea prestirii serviciilor de

curitenie in spatiile respective. Lista nemijlociti a persoanelor care vor presta serviciile in
spaliile norninalizate mai sus va fi prezentati de citre Prestator citre Beneficiar urmare
semnlrii contractului. Orice modificare a acesteia va fi efectuati doar cu acordul
Beneficiarului.

13.9. Toate obligagiile create prin acest capitol vor continua ;i dupi schimbarea sau
terminarea relafiei de afaceri dintre Pirqi pe o perioada nelimitati.

RECHIZITELE JURIDICE, PO$TALE $I DE PTATI ALE PARTILOR

Adresa pogald: MD - 2025, mun. Chiginiu, Adresa postslo: MD-2O05, mun. Chiginiu,
str. Acad. Natalia Gheorghiu, 30, ap. 251 bd. Grigore Vieru, 1

Telefon: 022 84 33 21 Telefon: 022 822 406

Prestator:
SOCIETATE CU RASPUNDERE LIMITATA
,,IGIENA COMPANY"

E-mail:
Bonca: BC ..OTP Bank" S.A.

Cod bancar: MOBBMD22
IBAN: MD66MO22Z4ASW 56390571 00

Beneficiar:

BANCA NATIONALA A MOLDOVEIt

E-mail:

Cod bancar; NBMDMD2X
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