AGENTIA SERVICII PUBLICE
Departamentul inregistrare si licentiere a unitétilor de drept

EXTRAS

din Registrul de stat al persoanelor juridice

Nr. 474546 data 15.07.2021

Denumirea completd: Societatea cu Rispundere Limitatd "NASTAS CONSTRUCT"
Denumirea prescurtatd: ""NASTAS CONSTRUCT" S.R.L.

Forma juridicd de organizare: Societate cu riispundere limitata,

Numarul de identificare de stat si codul fiscal (IDNO): 1019600042960

Data inregistrérii de stat: 12.09.2019

Modul de constituire: nou creata.

Sediul: MD-4436, s. Réideni, rl. Cilirasi, Republica Moldova

Obiectul principal de activitate:

1. Lucriri de constructii a clidirilor rezidentiale si nerezidentiale

2. Lucriri de constructii a drumurilor si autostrizilor

3. Constructia de poduri si tuneluri

4. Activitati de servicii anexe pentru transporturi terestre

5. Transporturi rutiere de marfuri

6. Comert cu ridicata al materialului lemnos si al materialelor de constructie si
echipamentelor sanitare

7. Intermedieri in comertul cu material lemnos si materiale de constructii

Capitalul social: 1245712 lei,
Administrator: NASTAS Mihail, IDNP 2001016232122

Asociat:

NASTAS Mihail, IDNP 2001016232122, cota 1245712 lei, ce constituie 100%
Beneficiar efectiv:

NASTAS Mihail, IDNP 2001016232122, cota - 100%

Prezentul extras este eliberat in temeiul art.34 al Legii nr.220-XVI din 19 octombrie 2007
privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzétorilor individuali si

confirmi datele din Registrul de stat la data de: 15.07.2021. Digitally signed by Nastas Mihail
Date: 2024.09.13 22:33:53 EEST
/ Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

[ MOLDOVA EUROPEANA |

Registrator zvoreanu Valeriu

Date cu caracter personal. Operator: 1.P. .Agentia Servicii Publice”, 10 0000059



/ié)ew"/a T }?;9 o / /Cé /

o5 &f@é <§f’f ?fﬂfi'_c e /dﬁ
gy o (%/‘2 Vo 9XP _fo 45 0502
2 coolly /J/a?o.;o/ - //,Z
L )

AGENTIA SERVICIL PUBLICE A REPUBLICII MOLDOVA s o 2057 , /
Departamentul inregistrare si licentiere a unitatilor de drept p ,,/{ \/ /,e;;i/ é/c;sa,
/’\: T
DECIZIE / 4
privind fnregistrarea modificarilor L. s
15.07.2021 Dosar Nr. 1019600042960 Serviciul inregistrare a unitatilor

de drept mun.Chisindu

Prin cererea depusd la 13.07.2021 asociatul a solicitat inregistrarea modificarilor in actele de
constituire ale persoanei juridice Societatea cu Raspundere Limitatd "NASTAS CONSTRUCT" si in datele
inscrise in Registrul de stat al persoanelor juridice.

Examinind actele prezentate:

Cerere de tnregistrare a modificarilor din 13.07.2021

Cerere de perfectare a documentelor pentru modificarea actului de constituire din 13.07.2021

Decizia asociatului privind modificérile si completarile la documentele de constituire din 12.07.2021
Declaratia privind beneficiarul efectiv din 13.07.2021

Raportul de evaluare nr. 10299/0721 din 12.07.2021

Actul aditional din 13.07.2021

. Ordin de incasare nr. 202029300131 din 13.07.2021

si constatind, c# sint respectate cerintele legale ce tin de inregistrarea modificarilor, in temeiul art. 11 §i 23 al
Legii nr. 220-XVI din 19.10.2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzitorilor
individuali, registratorul

- NV R S

DECIDE:
1. A admite cererea de inregistrare a modificarilor. .

2. A inregistra §i a consemna in Registrul de stat al persoanelor juridice modificirile in actele de constituire
ale persoanei juridice Societatea cu Raspundere Limitata "NASTAS CONSTRUCT", inscrisd in Registrul de
stat al persoanelor juridice cu Nr. 1019600042960 din 12.09.2019 dupa cum urmeaza:

e Se majoreaz capitalului social al societatii de la 254841 lei pina la 1245712 lei, sau cu 990871 lei ce
constituie valoarea bunului mobil - tehnica specializatd grader, marca SINOMACH de tipul 71771, nr.
motorului 6BTAS5.9-C180, anul producerii 2021, evaluat conform raportului de evaluare nr. 10299/0721 din
12.07.2021, efectuat de citre Agendia imobiliara “SOCLU” care dispune de licenfa AMMII nr.036446 Gin
29.01.2007.

3. Prezenta Decizie este Intocmitd in doua exemplare, 'care au aceeasi valoare juridicd, dintre care un
exemplar se pastreazd la LP. Agentia Servicii Publice” in dosarul de evidentd al persoanei juridice, iar
celilalt se elibereazi solicitantului.

4. Prezenta decizie poate fi contestatd prin inaintarea unei actiuni in contencios administrativ la Judecétoria
Chisindu sediul Rigcani pe adresa mun. Chisindu, str. Kiev 3, in termen de 30 de zile de la data comunicarii
sau notificdrii acesteia.

Registrator & Izvoreanu Valeriu

Date cu caracter personal. Operator: LP. LAgentia Servicii Public‘“,"IO 0000059



Anexa nr.7.2 la Instructiunea ‘
aprobati prin ordinul IFPS 1
nr. 400 din 14 martie 2014 :

s CC04 AE

CERTIFICAT -
privind lipsa sau existenta restantelor fatd de bugetul public national

Nr- | A2409748 din | 13.09.2024 3
Ne oT &
1. Destinatia / Hasnauenue
Achizitii publice J
2. Date despre contribuabil / Indopmauus o HanoronnarenbUMKe
Denumirea Codul fiscal / Numiirul de identificare
Haumenosanue GuckanbHbiil kon / UneHTndukatnoHHslii Homep
[NASTAS CONSTRUCT S.R.L. 1019600042960 |
Adresa sediului de bazi (strada, numérul) Codul - Denumirea localitatii
AJpec OCHOBHOI'O MECTOPACIIONOKEHUS (VML HOMED) Kon - HaumeHnoBaHue HaCEJIEHHOTO MyHKTA
< |2538-S RADENI |

3.-Atestarea lipsei sau existentei restantelor conform datelor Sistemului Informational Automatizat /
IMoxnTBep)KACHNE OTCYTCTBHS WM HAJIMYMA HEAOMMKHM COIJIaCHO JaHHBIX MH()OPMaLMOHHOA aBTOMAaTH3UPOBAHHOM
CHCTEMBI

La data emiterii prezentului certificat restanta fatd de bugetul public national constituie/ Ha naty
BBIZa4YM JaHHOM CIIpaBKH HEJIOMMKA Mepell HalMOHATBHBIM MyOIMYHBIM OI0KETOM COCTABJISET:

0,00 lei/nei.

4. Valabil pina la / Jeiicteurenen no 28.09.2024

B B KIeHe [ 0Cy TapcTBEHHOH HANOTOBOMH CITY KObI
(3
"2

7

Sef DDF Cilarasi Nour Ion
Functia/JlomxHocTh Numele si prenumele/®avuus u unms
L./ ML
Luca V.
Executor:

Este extras din Sistemul Informationél al SFS SIA ,,Contul curent al contribuabilului”// 13.09.2024 ora 11:03:32
cu aplicarea prevederilor pct. 82-83 Ordin IFPS nr.400 din 14.03.2014 (Monitorul Oficial 72-77/399, 28.03.2014)
' NOTA (17 281,18)
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ORGANISMUL DE CERTIFICARE INDEPENDENT

CERTIFICAT ORGANISM DE CERTIFICARE
VALABIL DOAR

CU CONDITIA
EFECTUARII
AUDITURILOR DE
SUPRAVEGHERE

/" CERTIFICARE
. INITIALA

CERTIFICAT

NEVIZAT

ORGANISMUL DE CERTIFICARE INDEPENDENT
Confirma prin prezentul ca organizatia:
NASTAS CONSTRUCT S.R.L
R oicn Cu sediul in: MID-4436, s. Radeni, r-ul Cilarasi, Republica Moldova

2025
Are documentat, implementat si mentinut un

SISTEM DE MANAGEMENT AL SANATATII SI SECURITATII
IN MUNCA. CERINTE SI INDRUMARI PENTRU UTILIZARE
“In conformitate cu cerintele standardului;

SR ISO 45001:2018

In urmatoarele domenii de activitate:

Lucriri de constructii a cladirilor si/sau constructiilor rezidentiale si nerezidentiale
Lucriri de constructii a drumurilor si autostrazilor, constructii de poduri si tuneluri

CERTIFICAT SERIA: S Nr:2[1|1 DIRECTOR GENERAL
DATA EMITERII :02(11]2023 LABES DAN ALEXANDRU

DATA EXPIRARIL:02|11|2024

GLOBAL

ACCREDITATION

g
IREAO

Organismul de certificare isi rezerva dreptul de a suspenda, retrage sau anula prezentul certificat, daci la auditurile

de supraveghere se constatd ca nu au fost mentinute conditiile de la data certificarii initiale.

S.C ORGANISMUL DE CERTIFICARE INDEPENDENT S.R.L, Romania, IIfov, Popesti Leordeni, Str Occidentului, Nr 24
ORGANISM DE CERTIFICARE
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ORGANISMUL DE CERTIFICARE INDEPENDENT

CERTIFICAT ORGANISM DE CERTIFICARE
VALABIL DOAR

CU CONDITIA
EFECTUARII
AUDITURILOR DE
SUPRAVEGHERE

" CERTIFICARE '}
. INITIALA
~ 0211.2023

CERTIFICAT

NEVIZAT

noa ORGANISMUL DE CERTIFICARE INDEPENDENT
Confirma prin prezentul c5 organizatia:

e NASTAS CONSTRUCT S.R.L

Caozs Cu sediul in: MD-4436, 5. Radeni, r-ul Calirasi, Republica Moldova

Are documentat, implementat si mentinut un

SISTEM DE MANAGEMENT DE MEDIU

In conformitate cu cerintele standardului:
SR EN ISO 14001:2015 /ISO 14001:2015

In urmatoarele domenii de activitate:

Lucriri de constructii a clddirilor si/sau constructiilor rezidentiale si nerezidentiale
Lucriri de constructii a drumurilor si autostrazilor, constructii de poduri si tuneluri

CERTIFICAT SERIA: M Nr:2/|9/9 DIRECTOR GENERAL
DATA EMITERII :02|11|2023 LABES DAN ALE

DATA EXPIRARIL:(02]|11]|2024

GLOBAL

ACCREDITATION
<A™

A0
\"I‘

Organismul de certificare isi rezerva dreptul de a suspenda, retrage sau anula prezentul certificat, daci la

auditurile de supraveghere se constata ca nu au fost mentinute conditiile de la data certificarii initiale.

S.C ORGANISMUL DE CERTIFICARE INDEPENDENT S.R.L, Romania, Ilfov, Popesti Leordeni, Str Occidentului, Nr 24
ORGANISM DE CERTIFICARE
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ORGANISMUL DE CERTIFICARE INDEPENDENT

CERTIFICAT ORGANISM DE CERTIFICARE
VALABIL DOAR

CU CONDITIA
EFECTUARII
AUDITURILOR DE
SUPRAVEGHERE

CERTIFICARE %
~ INITIALA

CERTIFICAT

NEVIZAT

oty ORGANISMUL DE CERTIFICARE INDEPENDENT
Confirma prin prezentul ca organizatia:
NASTAS CONSTRUCT S.R.L
Ng:;:':f;;ll‘ Cu sediul in: MD-4436, s. Radeni, r-ul Calarasi, Republica Moldova
2025 Are documentat, implementat si mentinut un

SISTEM DE MANAGEMENT AL CALITATII
In conformitate cu cerintele standardului:
SR EN ISO 9001:2015/1S0O 9001:2015

In urmétoarele domenii de activitate:
Lucriri de constructii a cladirilor si/sau constructiilor rezidentiale si nerezidentiale
Lucriri de constructii a drumurilor si autostrazilor, constructii de poduri si tuneluri

CERTIFICAT SERIA: Q Nr:3|9/0 DIRECTOR GENERAL
DATA EMITERII :02]11]2023 LABES DAN ALEXANDRU

DATA EXPIRARIL:02|11]|2024

GLOBAL

ACCREDITATION
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Organismul de certificare isi rezerva dreptul de a suspenda, retrage sau anula prezentul certificat, daca la auditurile
de supraveghere se constatd ca nu au fost mentinute conditiile de la data certificarii initiale
S.C ORGANISMUL DE CERTIFICARE INDEPENDENT S.R.L , Romania, llfov, Popesti Leordeni, Str Occidentului, Nr 24

MND/CANICAA NC FCDTICICADE




FABRICAT IN MOLDOVA

SC "IACOBAS CONSTRUCT" SRL

OC "Cvalimetriot"SRL Nr.OCpr-SMSREN1339:2010

Certificat de conformitate CV-048-2021

Valabil pina la 31.12.2023
Conform SMSREN1339:2010

m.Chisinau, str.Uzinelor 186/6
www.iacobas.md
tel/fax.41-06-27, tel. 92-64-90

ASREN1339:20

CERTIFICAT DE CALITATE nr.363
Pavaj presat CARAMIDA 20x10x4cm GRI 11.52m

Diferente maxime diagonale,
mm/Clasa/marcare

Abatere de Ia planitate si curbura, mm
Absorbtia de apa {%}/Clasa/marcare
Rezistenta la inghet-dezghet:
kg/m2/Clasa/marcare

Rezistenta la uzura
{mm3/mm?2}/Clasa/marcare

Rezistenta la incovoiere
{MPa}/Clasa/marcare

Masa Netto per palet:
Masa Brutto per palet:
Cantitatea pe palet:
Data fabricarii(in serie):
Data incarcarii:
Cantitatea incarcarii:
Numarul facturii;
Beneficiar:

1.5/2IK
0.6-0.5
3.8/2/B

0.66/3/D
7000/5000/4/1

7.62/3/U

1152

1182

11,52
05.10.2023
11.10.2023
230,4 m2
AAR4328847
GHIOCEL SRL

Intreprinderea producatoare garanteaza corespunderea articolelor fabricate cu cerintele prezentului standart in cazul
respectarii de catre consumator a conditjilor de utilizare de SMSREN1339:2010

Noté: aparitia petelor, inclusiv si petele albe care apar in urma conditiilor climaterice, nu sunt defecte de producere sinu

se primesc reclamatii

Manager: Strelet Alig

Data eliberarii 11.10.2023
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Becosowm Tanox Ne11134

K naknapHon Ne AAR4935920 [arta 11.10.23
Mpyaootnpasutens 'ARCONICS-COM " SRL @b K 1004600040856
Mpysononysatens  Ghiocel SRL b K 1003609005370
Mepesoaunk Ghiocel SRL o K 1003609005370
Ne aatomoBuns NAB 150 Homep npuilena (nonynpuuena

Peaynbrartbl B3BeWHWBAHUA

TAPA 13.5000 | BEPYTTO: 40.2000 HETTO: 26,7000

\
Oneparop Chibac Andrei Isai

Declaratie de performanta
ARCONICS-COM

Nr. 11134
'Cod unic de identificare al produsului-tip: [Agregat fin, (nisip), 0-4 mm.
Tipul produsului: Agregate pentru betoane
[Utilizarea preconizata: fabricarea elementelor de constructii
- "ARCONICS-COM™ S.R.L, sfr. Uzinelor, 13U, mun.
[Fabricant: Chisinau, Republica Moldova.
' Zacamintul de nisip-prundis PUHACENI-II, situata
'Locul fabricarii: la 1 km Sud-Vest de s. Puhaceni, r-nul Anenii Noi
'Sistem de certificare: 2+

CERTMATCON SRL a efectuat Controlul Productiei in Fabrica si a emis certificat cu Nr. CPF-049-2020

Performanta declarata:

Caracteristici Performanta tehrﬁg_:cal:‘rﬁ_:t::zata

Categore (Gd) Gf 85
Masa volumetrica in vrac stare uscata Mg/m3 1.487
[Masa volumetrica reala, Mg/m3 2,618 SM SR EN 12620+A1:2010
[Coeficientul de absorbtie al apei, % 2.18
IContinut d ':f--‘*'f"'- '- 2.0

P <40,3 Ba/kg RNI 06-5.3.35:2001 pct. 2.2

f3 SM SR EN 12620+A1:2010
Perform it¥lcat la punctele 1 si 2 este in conformitate cu performanta declarata la

e de performanta este emisa pe raspunderea exclusiva a fabricantului
i

o

Aei# fabricantului de catre: Director Chibac A.

\

Cod: CPF-F-G Versiunea 2.0 Data: 01.01.2022 d




\(( \ Lernliens : Organism Certificare Produse .CER TMATCON" MOLDAC
MD202Y sn Uszinelor, 42, of 4, mun Chigindu, Republica Moldova ArRaLLA SLEORS
\__-_) cal‘tmatcu“ tel /fax “1|::-.J;I|I|'r| mob +373 78 191 001 1 '.' ;

e-mail

CERTIFICAT

PENTRU CONTROLUL PRODUCTIEI IN FABRICA
Numirul: CPF-159-2021
In conformitate ¢u Hotdrdrea de Guvem Nr 913 din 25 07 2016 privind aprobarea Reglementar)
tehnice cu privire la cerinfele mimime pentru comerciahizarea produselor pentru constructi
acest certificat se aphcd pentru
AGREGATE PENTRLU:
Betoane (-6 mm, 0-20 mm, 6-20 mm. 20-40 mm
|ucran de ngwnerie civila st drumun 0-6 mm, 0-20 mm;6-20 mm; 20-40 mm, 40-80 mm, 0-40 mm_ 0-80 mm
Amestecun bituminoase 0-6 mm. 0-20 mm; 6-20 mm; 20-40 mm
Categoriile de performanid sunt prezentate in anexd.
Produs de
MACONRUT SRL,
s. Brinzeni, r-l. Edine, Republica Moldova.
Loc de productie s. Balatina, r-1. Glodeni.

Acest certificat atestd indeplinirea prevedenlor privind evaluarea §1 venficarea constanje: performante; descnise in anexa
ZA a standardulu

SM SR EN 12620+A1:2010
SM SR EN 13242+A1:2010
SM SR EN 13043:2010
in sistemul 2+ sunt aplicate s1 controlul producper in fabricd (CPF) este evaluat ca find in conformitate
cu cerinjele aphcabile

Acest ceruficat a fost emis prima datd la data de 20 04 2021 §i va riméne valabil pin la data de 19 04 2024, atit nmp cit

standardul armon:zat, produsul pentru construcii, metodele de evaluare a constanel performane: §1 condif e de
productie in fabrici nu sunt modificate esenjial

Acest certificat poate fi suspendat sau retras dacd se constatd ci nu se menfin condifule in baza cérora a fost erms

de vizd
pénd in
sprilic
02

Certificat valabil doar cu conditia vizdrii anuale.



Cucmema menedcMenma Kavecmea cep

e - T |

cepmuduupogana § COOMECMCMEUN € MENCOYHAPOO N MM cmandapmom [SO

9001:2015 Cepmugpuxam HUO/2710 opzanom no cepmuguxauuu SGS Moroosa

IMACIIOPT KAYECTBA - 4
Ne /5 {8

OT . 1

—

Kon: I1K11-8.2.4

Pen: 2
- .

Jdara: 09082019

CIMENT PORTLAND CU CALCAR

& CEMI1/A-LL 42,5R SM SR EN 197-1:2014
Certificat de constantd a performantei 11 A1443.19

OCpr -018

ILEM 11 /A-HM 42,5 B 1OCT 31108:2016

Maprus Ne /& o Cnaoc Ne q-
M 18 el /O x
TpeGosanun
Cramaapr ma meronm CTaHaapTa 3Inavenne
oxazarean WensTanmi EN 197-1/ nokalareas
B I'OCT 31108
| Ka2cC NPOMHOCTH UCMEHTA . 425R/42556 425R/4255
SM SR CEN/TR
- Conepwanne 1068BKH: HIBECTHRK, Y% . 6-20 16,1
196-4
f [IpousocTe WA CcKaTHe: B BOlpacTe 2 SM SR EN 196-1 20 238
{ cyTok, He menee, Mlla rOCT 30744
: IlpossocTL Ha CAaTHe: B BO3pacTe 28 M SR EN 196-1 >425.<62,5 50,0
1 cyToK, Mila I'OCT 30744
I SM SR EN 196-3 He 276
T
iiopmubun IYCTOTA HEMEHTHOIO TECTA e c per1aMeHTHpyeTCs
| SM SR EN 196-3
' 60 160
‘ Hauano cxeatwiBanus, He paHee, MHH FOCT 30744
{ ) SM SR EN 196-3 i 210
Koseu cxBartuiBaHuR, MHH. FOCT 30744
CrabuansocTs (pacumnpenue), SM SR EN 196-3 10 1
ne Honee I'OCT 30744
Conepaanne oxcuaa ceput, (SO, ) ne SM SR EN 196-2 4.0 228
Goiiee, % I'OCT 5382
Coacpaxanne xaopua-woma CT, e SM SR EN 196-2 0,10 0.0030
Goaee, % [OCT $382 / &
Y aebHan MPPEKTHBHAN AKTHMBHOCTE GO /.:g‘/ i < 300 35,5¢6.63
ST 30108
ECIECTBEHH LI PAAHOHYKIMAOB, bK/Kr
ObGascTe npuvenenns:cn na ofopore cobmane pasn
MarotosmTens rapanTupyer coorsercramne uementa TPeOOBANMIM ¢ 1an; - e

TPARCNOPTHPOBanKA W xpanchua [ apanTniinidil cpox NOCAe oty
Havanreumk ueneitaressuoi aaboparopnm
Henumameavnan aabopamopus 3AQ «PUKv aKkKkpeoumosany

Hauuonarsmom wenmpe no AKKPEOU Maiii i MOLDAC.

Cepmugpunam axspeoumanuu Nr. LI-018 Cpox Occmeun;

SMENISOVIEC 17025:2018 &

24 ansapn 2026

Monoosa, 5500, 2. Pubnuua, ya. 3anopoxcua, |
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Republica Moldova - Ministerul Economiei §i Infrastructurii
SISTEMUL DE MANAGEMENT PENTRU ASIGURAREA CALITATII

Or.Calarasi
s.Radeni

, SRL, NASTAS Ly
AL CONSTRUCT” e

nastasmihail85@gmail.com

MANUALUL CALITATII

Elaborat: Diriginte de santier

2022-2025




CUPRINS:
0.Generalitati
1.Scop si domeniu deaplicare
1.1.Scop
1.2.Domeniu de aplicare
1.3.Prezentarea organizatiei
1.3.1. infiintare si scurt istoric
1.3.2. Domeniu de activitate
1.3.3. Structura organizatorica
2.Referinte normative
3.Termeni si prescurtari
4.Sistem de management al calitatii
4.1. Cerinte generale
4.2. Cerinte referitoare la documentatie
4.2.1. Generalitati
422. Manualul Calitatii
4.23. Controlul documentelor
4.24. Controlul inregistrarilor
5. Responsabilitatea managementului
5.1.Angajamentul managementului
5.2. Orientarea catre client
5.3. Politicareferitoare la calitate
5.4. Planificare
5.4.1. Obiectivele calitatii
5.4.2. Planificarea sistemului de management a: calitat ii
5.5. Responsabilitate,autoritate sicomunicare
6.Managementul resurselor
6.1. Asigurarea resurselor
6.2.Resurse umane
6.2.1. Generalitati
6.2.2. Competenta, constientizaresi instruire
6.3. Infrasb-uctura
6.4. Mediu de lucru
7. Realizarea serviciului
7.1. Planificarea realizarii serviciului
7.2. Procese referitoare la relatia cu clientul
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0. Generalitati



Manualul calitatii prezent descrie programul de asigurare a calitatii lucrarilor de constructie -
reparare al " Nastas Construct"S.R.L Tn conformitate cu cerintele normelor , standardelor in vigoare si
Legii privind calitatea in constructii.

Regulamentul manualului se refera la toate tipurile de lucrari in activitatea " Nastas
Construct"S.R.L. si este un sistem intern legislativ.

Manualul descrie conceptia si sistemul de asigurare a calitatii, stabileste politica Tn domeniul
calitatii, descrie programul de asigurare a calitatii.

Prezentul manual al calitatii explica si face cat mai accesibil persoanelor interesate sistemul

de management al calitati .

Manualul calitatii este un document care prezinta politica Tn domeniul calitatii si
descrie sistemul demanagement al calitatii. Manualul calitatii asa cum a fost conceput de catre " Nastas
Construct"S.R.L. este 0 expunere a politicii manageriale si a obiectivelor, pentru fiecare element din SR
EN ISO 9001:2001.

Utilizarea principiilor, procedurilor si instructiunilor reprezintd o directiva obligatorie in
productia si comercializarea produselor “ Nastas Construct”S.R.L. si se aplica la toate nivelele

specificate, atat la nivel managerial catsila nivel de executanti.

1. Scop si domeniu de aplicare
1.1 Scop

Manualul calitatii descrie sistemul de management al calitatii ce se va concepe si aplica 1n
organizatia " Nastas Construct" S.R.L Tn conformitate cu cerintele standardului IS O 9001:2001, astfel
Tncét sa satisfaca urmatoarele obiective:

= demonstrarea abilitatilor organizatiei de a desfasura Tn mod controlat,
sistematic si transparent procesele specifice Tn vederea satisfacerii necesitatilor
si asteptarilor clientilor, in acord cu reglementarile legale in vigoare;

= comunicarea politicii si a obiectivelor Tn domeniul calitatii adoptate de conducerea
organizatiei tuturor salariatilor, clientilor si altor parti interesate;

= 53 constituie document de baza si instrument de lucru pentru mentinerea si
Tmbuna tatirea Sistemului de Management al Calitatii;

= 3 constituie document de referinta pentru efectuarea auditorilor interne;

» 53 constituie instrument de baza in instruirea personalului cu privire la cerintele
Sistemului de Management al Calitatii.

Scopul manualului calitatii este de a da posibilitatea personalului organizatiei si altor persoane
din exteriorul acesteia, sa inteleaga procedurile de baza cerute pentru mentinerea standardelor de
calitate.

Acest nivel al calitatii este necesar pentru a da asigurari ca produsele firmei sunt conforme cu
standardele nationale din domeniu si/sau specificatiile tehnice ale clientilor.

Este responsabilitatea tuturor angajatilor s se asigure de aplicarea si eficienta prevederilor
prezentului manual al calitatii. Personalul organizatiei aplica Tn mod obligatoriu, procedurile de sistem,
procedurile operationale mentiona te Tn acest manual al calitatii si instructiunile de lucru asociate.

Responsabilitatea pentru distribuirea, in mod controlat a prezentului manual al calitatii, este a



directorului intreprinderii.

1.2.Domeniu de aplicare
Prevederile Manualului Calitatii se aplica tuturor compartimentelor functionale din cadrul

organizatiei al " Nastas Construct” S.R.L care au responsabilitati referitoare la proiectarea,
implementarea, mentinerea si dezvoltarea Sistemului de Management al Calitatii in acord cu standardul
de referinta.

Tn manualul calitatii este descrisd organizarea, responsabilititile si procedurile utilizate pentru

managementul proceselor din cadrul sistemului de management al calitatii, al " Nastas Construct"S.R.L

1.3. Prezentarea organizatiei

1.3.1. Infiintare si scurtistoric

Intreprinderea “ Nastas Construct”S.R.L. a fost fondata la 12 septembrie 2019 de citre
Nastas Mihail. Tntreprindereadata este o societate cu rispundere limitata, cu sediul in or.Calarasi, si
cu un capital social de 1245712 lei. Intreprinderea si-a inceput activitatea oferind servicii de amenajare
ateritoriului cu pavarea cailor pietonale de acces, servicii de instalare a bordurii prefabricate, constructia
trotuarelor acoperite cu asfalt, constructia acceselor locale acoperite cu asfalt dar si constructia
acoperisurilor cladirilor rezidentiale si nerzidentiale; Scopul primordial al Tntreprinderii a fost
satisfacerea cererii la amenajarea teritoriului, cailor pietonale, curti s.a. pe piata Moldovei (in special
aregiuniide centru).

Strategia firmei este bine definitd inca de la inceput §i urmaritd cu tenacitate si Seriozitate
implimentind strategii europene de lucru . Firma este dotata de la inceput cu utilaje noi, de capacitate din
ce Tn ce mai mare, pe masura cresterii volumului si complexitatii serviciilor.

Cu toate ca este nou creata de experientd, intreprinderea a reusint sa isi stabileasca 0 pozitie
stabila pe piatd. Deci, Intreprinderea a facut pasi seriosi Tn dezvoltarea sa, punind mereu accent pe

calitatea serviciilor sale , aceasta fiind cartea de vizita a intreprinderii si cea mai buna publicitate.

1.3.2. Domeniu de activitate

Dorind sa iasa din tipare impuse de majoritatea companiilor de amenajarea teritoriului , cailor
pietonale, curtilor caselor rezidentiale, acoperisuri cladirilor rezidentiale si nerezidentiale; ntreprinderea
Nastas Construct”S.R.L. a reusit sa se impuna pe piata locala prin corectitudine si professionalism.

De asemenea intreprinderea are drept scop in viitor,sa se pozitioneze in rindul companiilor de
constructie a cladirilor rezidentiale, a drumurilor , podurilor si tunelurilor,

Interesul pentru client si profesionalismul serviciilor oferite Tn domeniu sunt principiile care
stau la baza activitatii Tntreprinderii.

Intreprinderea “ Nastas Construct” S.R.L. are urmatoarele genuri de activitate :

1) Lucrari de constructii a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale,
2) Lucrari de constructii a drumurilor si autostrazilor,

3) Constructia de poduri si tuneluri,



4) Activitati de servicii anexe pentru transporturi terestre,
5) Transporturi rutiere de marfuri.
6) Intermedieri In comertul cu material lemnos si materiale de constructii

7) Comert cu ridicata al materialului lemnos si a materialelor de constructie si echipamentelor
sanitare.

1.3.3. Structura organizatorica

Fiind o Tntreprindere nu prea mare, structura organizatorica este destul de simplda. Numarul
personalului, la fel, nu este foarte numeros.

Asa cum se observa din organigrama societatii (vezi Anexa), SC “ Nastas Construct”’S.R.L. se
Tncadreaza in tipul de structura ierarhic-functionala care are urmatoarele avantaje:

-asigura o buna utilizare a resurselor;

-grupareasarcinilor, respectiv a resurselor umane se face in functie de specializare;

- repartizarea sarcinilor pe persoane asigura o buna specializare individuala;

-comunicareaintre colectivele de salariati se face usor;

- mediul este stabil;

-conducatorii compartimentelor au autoritate si responsab ilitate asupra activitatii pe care o
conduc;

- titularii posturilor de executie primesc dispozitii si raspund fata de conducatorul ierarhic,
care detine 1n exclusivitate dreptul de a lua decizii si de a controla, asigurindu-se astfel operationalizarea
principiului unitatii de decizie siactiune.

Organigrama intreprinderii analizate are o forma piramidala avind trei urmatoarele nivele
ierarhice si anume:

- Administrator unic - director general,
- Diriginte de santier;
- Seficompartimente , sef de echip ( lucratori calificati),

- Executantii (lucratori necalificati).

Documentul principal de formalizare utilizate Tn cadrul firmei analizate este Regulamentul de
organizare si functionare a firmei care reprezintd cel mai cuprinzator document al formalizarii
(caracterizarii) structurii organizatorice, rolul sau fiind acela de a descrie mecanismul de functionare
al firmei prin stabilirea atributiilor ce revin compartimentelor, a numarului de functii si posturi ce le
contin si relatiile organizatorice dintre ele. Un alt document important este fisa postului ce reprezinta
descrierea postului respectiv. Aceste fise de post sunt folosite la recrutarea personalului si la stabilirea

exactd a sarcinilor, responsabilitatilor si competentelor postului.

2.Referinte normative

Legea nr. 721 -XI1J din 2.02.96 pivind calitatea in constructii

Hotarirea Guvernului nr. 461 din 6.07.95 cu privire la aprobarea Regulamentului privind
agrementul tehnic pentru produse, procedee si echipamente noi in constructii

Hotarirea Guvernului nr. 490 din 17.07.95 despre aprobarea Conceptiei actualizarii Sistemului
national de documente normative in constructii

Hotarirea Guvernului nr. 285 din 23.05.96 cu privire la aprobarea Regulamentului de receptie a



constructiilor si instalatiilor aferente
Hotarirea Guvernului nr. 360 din 25.05.96 cu privire la controlul de stat al calitatii in constructii
Hotarirea Guvernului nr. 664 din 29.11.96 cu privire la Programul de creare a bazei normative in constructii
Hotarirea Guvernului nr. 361 din 25.06.96 cu privire la asigurarea calitatii in constructii

Hotarirea Guvernului nr. 378 din 22.04.97 privind aprobarea Conceptiei sistemului de exploatare
a fondului construit existent

Hotarirea Guvernului nr. 382 din 24.04.97 privind urmarirea comportarii in exploatare,
interventiile Tn timp si post utilizarea constructiilor
NCM A. 02.02.96 Sistemul calitatii in constructii. Regulament privind conducerea si asigurarea calitatii
NCM A. 03.02.96 Regulament privind certificarea produselor folosite in constructii
NCM A. 03.03.98 Reguli de efectuare a certificarii produselor folosite Tn const ructii
NCM A. 03.04.96 Regulament privind organismul central de certificare a produselor folosite Tn
constructii NCM A. 03.07.98 Regulament privind evaluarea procesului de fabricatie a produselor
folosite Tn constructii NCM A. 03.08.96 Regulament privind Cent rul tehnico-stiintificde certificare in
constructii
CP A. 03.02.98 Ghid de evaluare a procesului de fabricatie a produselor omogene folosite in constructii

NCM A. 03.06.96 Regulament privind autorizarea si acreditarea laboratoarelor de incercari.

2. Termeni si prescurtari

AC - Asigurarea Calitatii

ETAC - Examinarea Tehnicd de Asigurare a
Calitatii ISC - Inspectia de Stat in Constructii
MAC - Manualul de Asigurare a Calitatii

PAC - Program de Asigurare a Calitatii

CTC - Control Tehnic de Calitate

DTN - Documentatia Tehnica Normativa

PL - Procedura de lucru

AQ - Asigurarea calitatii

SMC - Sistem de Management al Calitatii

4.Sistem de management al calitatii

4.1.Cerinte generale

Organizatia “ Nastas Construct” S.R.L. a stabilit, documentat si implementat un sistem de
management al calitatii pe care il mentine si il imbunatateste continuu in conformitate cu cerintele
standardului 1SO 9001:2001. Implementarea SMC in cadrul organizatiei “ Nastas Construct”S.R.L. SRL
a constituit o decizie strategica a organizatiei, la baza careia se regasesc:

. cerintele explicitesiimpliciteale clientilor;

obiectivelestrategice;

. produsele furnizate;



. procesele utilizate.
Procesele identificate in cadrul organizatiei “ Nastas Construct”S.R.L. SRL sunt prezentate

sub forma de harta proceselor. SMC este construit avand la baza modelul ,,Abordare axata pe proces"
reprezentat conceptual prin procese (activitati) independente, care influenteaza calitatea in diferite
etape. Directorul general administreaza aceste procese in conformitate cu cerintele standardului 1SO
9001:2001 in asa fel incat operarea cat si contr olul acestor procese sa fie eficace.

Pentru analiza proceselor si a rezultatelor obtinute precum si pentru imbunitatirea continua a
activitatii directorul general utilizeaza metode adecvate, cum ar fi:

. autoevaluare (audituri interne,

autocontrol, etc.); analiza efectuata de
management.

Procesul de imbunatatire continua a SMC din cadrul organizatiei “ Nastas Construct”S.R.L. SRL

implica:

- evaluarea situatiei existente;

-selectarea zonei de imbunatatit;

- identificarea problemei aparute in proces;

-analiza cauzelor aparitiei problemei;

-initierea de actiuni corective si/sau preventive;

-evaluarea proceselor in urma aplicarii actiunii corective si preventive.

Clientii externi, interni sau alte parti interesate joaca un rol semnificativ in furnizarea datelor de
intrare pentru organizatia “ Nastas Construct”S.R.L. SRL.

Tn concluzie SMC este alcituit din procese lipite sau unite Tntre ele prin relatii care constau in
intrari/iesiri. Aceste relatii de intrari/iesiri transforma o simpla lista de procese Tntr-un sistem integrat.
Fara aceste relatii de intrari/iesiri nu se poate vorbi de un sistem de management al calitatii.

Pentru toate procesele existente in organizatie se aplicd metodologia cunoscutd sub numele PDCA
"Planifica- Efectueaza- Verifica- Actioneaza" (provine de la denumirea din limba engelza Plan-Do-Check-
Act). PDCA poate fi descrisa succint astfel :

« PLANIFICA : Stabileste obiectivele si procesele necesare obtinerii rezultatelor in concordanti
cu cerintele clientului §i cu politicile organizatiei.

« EFECTUEAZA: implementeazi procesele.

« VERIFICA : monitorizeazi si misoara procesele si produsul fasa de politicile, obiectivele si

cerintele pentru produs si raporteazarezultatele.
« ACTIONEAZA: intreprinde actiuni pentru imbunatitirea continui a performantelor proceselor.

4.2. Cerinte referitoare la documentatie

4.2.1. Generalitati
Documentatia din cadrul organizatiei este structurata astfel:
1.Declaratia privind politica si obiectivele referitoare la calitate;
2. Manualul Calitatii;
3. Procedurile de sistem cerute de standard;
4.Proceduri/instructiuni specifice proceselor;
5. Documente necesare pentru planificarea, operarea si controlul eficace

al proceselor: plan deaprovizionare;



plan de desfacere;

plan de inspectii;

plan de verificari
metrologice; program de
audit;

plan de investitii;

plan de productie;
program de

instruire;

Documentatia SMC cuprinde de asemenea: standarde nationale si internationale, reglementari
specifice, regulamente, decizii inte rne de organizare si functionare, lista documentelor in vigoare conform
procedurii de sistem Controlul documentelor, care are scopul de a stabilii modalitatea de tinere in evidenta
a acestora prin asigurarea ca documentele raman lizibile si indetificabile cu usurinta. Aceste documente

sunt revizuite, anulate , arhivate Tn cazul in care intervin modificari, sau daca este cazul.

4.2.2.Manualul Calitatii

Manualul calitatii se elaboreaza pentru organizatia *“ Nastas Construct”S.R.L. cu

scopul:
. domeniului de aplicare a sistemul de management al calitatii;
. procedurilor documentate specifice organizatiei;
. descrierii interactiunii proceselor

astfel incat sa poata fi controlaté intreaga activitate ce concura la realizarea obiectivelor si scopurilor
propuse.

4.2.3 Controlul documentelor

Pentru tinerea sub control a documentelor sistemului de management al calitatii s-a elaborat

procedura de sistem Controlul documentelor, care defineste controalele necesare pentru:

emitere si aprobare a documentelor;

analiza, actualizare (daca este cazul) si reaprobare a documentelor;

identificare modificari sistadiul revizuirii curenteadocumentelor ;

asigurare ca versiunile relevante ale documentelor aplicabile sunt disponibile la punctele de

utilizare;

asigurare ca documentele raman lizibile si identificabile cu usurinta ;

identificare si distributie controlatd a documentelor de provenienta externa;

prevenire a utilizarii neintentionat a documentelor perimate si de aplicarea unei identificari
adecvate.

4.2.4.Controlul inregistrarilor

Sistemul de management al calitatii adoptat Tn cadrul organizatiei “ Nastas Construct”S.R.L. SRL

asigura stabilirea si pastrarea unor inregistrari suficiente si complete, care dovedesc conformitatea cu



cerintele si functionarea eficace a sistemului.
Inregistrarile furnizeaza informatii privind:
gradul de Tndeplinire a obiectivelor calitatii;
nivelul de satisfactie/insatisfactiea clientului;
rezultatele dezvoltarii Sistemul de Management al Calitatii;
analizele efectuate inscopul identificarii tendintelor calitatii proceselor;
actiunile corective/preventivesi eficientaacestora;
instruirea personalului corespunzator cu activitatile pe care le desfasoara ;
auditurile efectuate conform planificarilor, etc.
Toate inregistrarile trebuie sa fie lizibile, arhivate si pastrate astfel incat sa fie regasite prompt, in
amenajari care asigura un mediu adecvat pentru prevenirea deteriorarii, pierderii sau distrugerii lor.

Fisierele si bazele de date sunt gestionate numai de utilizatorii care garanteaza confidentia litatea

datelor. Pentru tinerea sub control a inregistrarilor din punct de vedere al identificarii, depozitarii,
protejarii, regasirii, duratei de pastrare si eliminarii acestora, s-a elaborat procedura de sistem procedura

de sistem Controlul inregistrarilor.

5. Responsabilitatea managementului

5.1. Angajamentul managementului

Directorul general si-a asumat un angajament total pentru dezvoltarea, implementarea si
imbunatatirea sistemului de management al calitatii in cadrul organizatiei “ Nastas Construct”S.R.L. SRL.

Tn "Declaratia privind politica referitoare la calitate” sunt definite politica si strategia referitoare
la calitate, este comunicata importanta satisfacerii cerintelor clientilor, a cerintelor legale si de
reglementare si este garantata disponibilitatea resurselor umane, financiare si logistice necesare
dezvoltarii sistemului de management al calitatii.

Organizatia “ Nastas Construct” S.R.L prinresponsabilitateareprezentantului managementului
pentru calitate, va avea ca document procedura operationala. Analiza efectuatd de management care
asigura efectuarea periodica a analizelor sistem de management al calitatii, garantie pentru
imbunatatirea continua a proceselor.

Orientarea catre client.

Dezvoltarea activitatii organizatiei “ Nastas Construct”S.R.L. s-a realizat dupa o strategie stabilita
riguros prin identificarea cerintelor si asteptarilor reale ale tuturor clientilor. Directorul General si-a stabilit
misiunea, orientata s pre client, tinand seama de cerintele legale si reglementate aplicabile, evaluand gradul

de satisfactie al clientului conform procedurii operationale Evaluarea satisfactiei clientilor .

5.3. Politica referitoare lacalitate

Directorul general al organizatiei “ Nastas Construct”S.R.L. a definit si elaborat politica referitoare
la calitate, care indeplineste urmatoarele conditii:

- esteadecvata scopului propus de organizatie;

-include angajamentul directorului general pentru satisfacerea cerintelor clientilor si pentru



imbunatatirea continua a eficacitati si sistemul de management al calitatii;

- furnizeaza un cadru pentru stabilirea si analizarea obiectivelor de calitate;

- este comunicata si inteleasa in cadrul organizatiei;

-este analizata pentru a fi permanent adecvata.

Aceasta politica este Tn stransa interdependenta cu masurile luate pentru obtinerea de profit

prin: a. satisfacerea cerintelor clientilor in conformitate cu criteriile si etica profesionala;

b. prevenirea, detectarea si corectarea neconformitatilor fata de cerintele de calitate;

c.reactie rapida la solicitarile interne si externe, ceea ce presupune un sistem informational
bun, personal calificat pe directii/ compartimente, adecvarea mijloacelor de prospectare a pietei;

d. imbunatatirea comunicarii intre salariati si clienti.

5.4. Planificare

5.4.1. Obiectivele calitatii

Directorul general a definit si elaborat obiectivele calitatii, acestea fiind specifice si masurabile,
derivate din politica referitoare la calitate cuprinsa in "Declaratia privind politica referitoare la calitate”
si comunicate personalului.

La stabilirea acestor obiective, directorul general a luat in considerare:

a) cerintele actuale si de perspectiva ale organizatiei si ale pietei de desfacere;

b)concluzii relevante rezultate in urmaanalizei efectuate de management;

c)performantele produselor si proceselorcurente;
d)gradul de satisfactie a partilor interesate;
e) rezultate ale autoevaluérilor;
f)analiza concurentei si a oportunitatilor de imbunatatire;
g)resursele necesare atingerii obiectivelor.
Analiza sistematica a gradului de atingere a obiectivelor se face in cadrul analizei efectuate de
management. Obiectivele calitatii fac referire la:
- costuri
- calitate
- termene

- resurse

5.4.2.Planificarea sistemului de management al calitatii

Directorul general impreuna cu sefii compartiment elor si-au asumat responsabilitatea planificarii
sistemul de management al calitatii in cadrul organizatiei “ Nastas Construct”S.R.L Planificarea sistemul
de management al calitatii este focalizatd pe definirea proceselor necesare realizarii eficace si eficiente a
obiectivelor referitoare la calitate in conformitate cu strategia organizatiei.

“ Nastas Construct”S.R.L. , prin responsabilitatea directorului general, a inclus ca elemente de
intrare Tn planificarea sistemul de management al calitatii urméatoarele referinte:

strategiile organizatiei;

obiectivele organizatiei;

necesitatile si asteptarile clientilor si a altor parti



interesate;
evaluarea cerintelor legale si de reglementare;
evaluarea datelor referitoare la performanta serviciilor gi/sau proceselor, etc.
Elementele de iesire ale planificarii ca litatii in cadrul organizatiei sunt analizate sistematic
de catre directorul general pentru a se asigura eficacitatea si eficienta proceselor si definesc:
necesarul de abilitati si cunostinte ale organizatiei;
responsabilitatea si autoritatea pentru implementarea planurilor de imbunatatire a
proceselor; resursele necesare (financiare, umane, infrastructura, etc);
metode si instrumente de imbunatatire;
inregistrari.
Tn concluzie, planificarea sistemul de management al calitatii acopera:
- procesul de dezvoltare asistemul de management al calitatii;
- procesul de realiza re si resursele necesare pentru obtinerea rezultatelor scontate,
identificand caracteristicile de calitate in diverse stadii;
- activitatile de monitorizare Tn diverse stadii.
Planificarea sistemul de management al calitatii asigura ca orice modificare intervenita in cadrul

organizatiei “ Nastas Construct”S.R.L. SRL este tinuta sub control.

5.5. Resposabilitate, autoritate sicomunicare

5.5.1. Responsabilitatesi autoritate

Directorul general al organizatiei “ Nastas Construct”S.R.L. SRL a definit si comunicat
responsabilitatea si autoritatea pentru implementarea si mentinerea sistemul de management al calitatii
(conform tabelului de mai jos), decizii de numire pe post, decizii de numire a comisiilor, regulament
intern. Prin aceste documente s-a asigurat responsabililor de activitati libertatea si autoritatea
organizatorica pentru:

a.a initia actiuni de prevenire a aparitiei oricarei neconformitati referitoare la produse, procese
si lasistemul de management al calitatii;

b. a identifica si inregistra orice problema referitoare la servicii , procese si la sistemul de
management al calitatii;

c. a initia , recomanda sau furniza solutii pe cai prestabilite;

d. a verifica implimentarea solutiilor;

e. a controla caalitatea seviciului prestart;

6.Managementul resurselor

6.1. Asigurarea resurselor

Pentru a spori performantele organizatiei Directorul General impreuna si sefii

compartimentelor iau Tn considerare:

a) necesarul de resurse (materiale), precum si calitatea acestora, tindndu-se cont de limitele si

oportunitatile legate de asigurarea acestor resurse;

b) resursele umane si calificarile de specialitate avand in vedere motivarea, dezvoltarea,



abilitdtile de comunicare si competenta personalului;
c)resursele reprezentate de echipamente si spatii pentru realizarea produsului;
d)resurse reprezentate de documentatia operationala si tehnica;

e) resurse alocate protectiei mediului, sanatatii si securitatii.

6.2. Resurseleumane
6.2.1. Generalitati

Personalul care desfasoara activitati cu influentd directa asupra calitatii serviciilor este
competent din punct de vedere al studiilor, instruirii, abilitatilor si experientei, competenta stabilita Tn
fisele de post, deciziile de numire pe post, etc., de seful compartimentului si aprobata de directorul
general.

“ Nastas Construct”S.R.L. are un personal stabil, structurat corespunzator necesitatilor actuale
atitdin punctul de vedereal calificarii citsi experientei acumulate.

Personalul Tntreprinderii cuprinde: Director general, diriginte de santier; personalul calificat
(pavatori), personal necalificat.

Astfel, societatea “ Nastas Construct”S.R.L. SRL dispune de urmatoarele resurse umane:

- Director General -1;

- Diriginte de santier -1;

- Contabil-1;

- Sef de echipa -2;

- Muncitori calificati/pavatori -3

- Muncitori necalificati- 7

In prezent echipa intreprinderii este formati din 13 persoane cu experientd in domeniu,
permanent motivati si adaptabili la evolutia pietei, capabili sa ofere potentialului client Tncredere,
punctualitate, eficienta, consultanta si asistenta.

Directorul general al societatii “ Nastas Construct”S.R.L. adopta toate deciziile referitoare la
activitatea societatii si se ocupa in mare parte de toate problemele operationale, comerciale si manageriale
ale firmei.

Contabilul- se ocupa de analiza starii economico-financiare a Tntreprinderii, de Tntocmirea
raportului financiar anual , deachiatarea ordinelor de plata, de calcularea impozitelor firmei etc.

Dirigintele de santier:

1. In faza de pregitire a executrii lucrarii: e Studiaza proiectul, caietul de sarcini, tehnologia si procedurile

prevazute pentru realizarea lucrérilor in corelatie cu oferta tehnica a constructorului; e Preda constructorului
impreund cu beneficiarul, pe baza de proces verbal, amplasamentul lucrarilor.

2. in faza de executie a lucrarilor: e Urmareste executia lucrarilor in conformitate cu contractul de lucrari, proiectul

tehnic, caietul de sarcini §i cu reglementarile tehnice in vigoare si prezinta raport referitor la situatia de lucrari
semnata drept propunere de platd; e Impune respectarea tehnologiilor de executie, aplicarea corectad a acestora in
vederea asigurarii nivelului calitativ prevazut in documentatia tehnica, in contract si in normele tehnice in vigoare; ®
Efectueaza verificarile prevazute in reglementarile tehnice si semneaza documentele intocmite ca urmare a
constatarilor (procese verbale de lucrari ce devin ascunse, procese verbale de punere in functiune etc., dupé caz) e
Participa si efectueaza receptia calitativa a lucrarilor pe categorii de lucrari si semneaza procesele verbale de

receptie calitativa impreuna cu constructorul; e Interzice utilizarea de tehnologii fara agrement tehnic; e Interzice



executarea de lucrari de catre persoane neautorizate conform reglementarilor legale in vigoare; ® Urmareste
executarea lucrarilor pe toatd durata lor, confirmand plata numai pentru lucrarile corespunzatoare calitativ si
cantitativ prin intocmirea unui proces verbal de receptie, fiind rdspunzator conform legislatiei de confirmari de
lucrari ce nu sunt materializate Tn teren; e Informeaza beneficiarul privind neconformitatile constatate pe parcursul
executiei; ® Dispune oprirea executiei sau, dupa caz, a refacerii lucrarilor executate necorespunzator, in baza
solutiilor elaborate de proiectant; e Impune aplicarea dispozitiilor de santier emise de proiectant; ® Verifica
respectarea legii nr. 10/1995 privind calitatea in constructii; ® Urmareste dezafectarea lucrarilor de organizare de
santier si preda terenul pe care au fost amplasate acestea, proprietarului terenului corespunzator conditiilor initiale; e
Urmareste respectarea de catre executant a dispozitiilor si/sau a masurilor dispuse de proiectant/de organele
abilitate;

3. 1n faza de receptie a lucrarilor: e Participa la receptia lucrarilor i semneaza actele de receptie; ® Raspunde tehnic

si juridic pentru documentele semnate conform atributiilor ce ii revin; ¢ Urmareste solutionarea eventualelor obiectii
cuprinse in anexele la procesul-verbal de receptie la terminarea lucrarilor si recomandarilor comisiei de receptie, ih
perioada legal stabilita.

Se considera ca serviciile de supraveghere de santier inceteaza dupa efectuarea si admiterea receptiei fara
observatii nefavorabile.

Pavatorii, sef de echipa:
-sa masoare sis a delimiteze zona ce urmeaza a fi pavata;
- sa acopere sis a repare trotuare, pavaje si cai de acces, prin folosirea materialelor de pavare, dale si blocuri de
diferite marimi;
-sa traseze bordure de piatra, sa fac fundatii, sa niveleze, sa plaseze sis a repare pavajele pentru trafic greu de piatra
sparta;
-sa toarne suprafete de asfalt;

-sa toarne mextura din pietris, bitum pe drumuri si trotuare, etc:

6.1.1. Competenta, constientizaresi instruire

Sefii compartimentelor identifica (prin evaluari periodice) si asigura competentele necesare
desfasurarii optime a proceselor din interiorul organizatiei, pentru toti membrii acesteia, avand ca obiectiv
principal insusirea cunostintelor, formarea si dezvoltarea deprinderilor si aptitudinilor necesare pentru:

-ridicarea nivelului de pregatire profesionala;

-pregatirea salariatului in vederea promovarii pe scara ierarhica;

-asimilarea de catre intreg personalul a conceptiilor moderne privind tehnicile utilizate

pentru mentinerea Si imbunatatirea sistemul de management al calitatii;

-asigurarea mobilitatii salariatilor, atunci cAnd acest lucru este cerut.
Sefii compartimentelor analizeazd periodic masura in care competentele existente sunt satisfacatoare
si prognozeaza necesarul de resurse Tn raport cu orientarile viitoare ale organizatiei, care pot fi: obiective pe
termen mediu si lung;-extinderea spatiala si/sau a domeniilor de activitate a organizatiei;- modificarile
proceselor si achizitionari ale echipamente lor de ultima generatie; adoptarea de noi standarde; modificarea
cadrului legislativ.

6.4. Mediul de lucru
Directorul general al organizatiei asigura un mediu de lucru care are o influenta pozitiva asupra

motivatiei, satisfactiei si performantelor angajatilor, concurdnd astfel la cresterea performantelor



activitatilor prestate.
Pentru aceasta s-au luat in considerare:
-metode si oportunitati stimulative pentru 0 mai buna implicare si valorificare a . potentialului

membrilor organizatiei;

-conditiile de lucru prin punerea la dispozitie a utilajelor necesare;

-relatiile dintre membrii organizatiei precum si relatiile dintre acestia si clienti; --

factorii de mediu (temperatura, umiditate, luminozitate, nux de aer etc.); salubritate,

zgomot, vibratii.

Documentatia aflata Tn dotarea angajatilor permite identificarea si sa utilizarea ins trumentelo r

necesare pentru desfasurarea normald a procesului de munca. Este sarcina sefului de echipa si a
directorului sa organizeze munca angajatilor astfel incat mediul de lucru sa fie mereu sigur, in conformitate

cu standardele in vigoare in domeniul protectiei muncii.

7.Prestarea serviciului

7.1. Planificarea prestarii serviciului

Directorul general va planifica procesele necesare prestarii serviciului tinand cont de cerintele
pentru celelalte procese ale sistemul de management al calitatii.

Planificarea prestarii serviciului Tn organizatia *“ Nastas Construct”S.R.L se realizeaza de catre
directorul general impreuna cu seful de echipa conform procedurilor operationale, controlul procesului
e executie:

-metodele de verificare specifice activitatilorsi criteriile de acceptare respective;

-activitati de verificare , validare, monitorizare si inspectie specifice serviciului;

-criterii pentru acceptarea serviciului ;

Planificarea realizarii produsului se face Tn concordanta cu celelalte cerinte ale sistemul de
management al calitatii asigurandu-se functionarea eficace §i eficienta a:

- proceselor direct legate de cerintele clientilor;

- proceselor avand o incidenta asupra necesitatilor altor parti interesate;

- proceselor cu incidenta asupra altor procese: procesul financiar- contabil, procesul de
management al resurselor umane.

Documentatia necesara desfasurarii proceselor este cuprinsa in procedurile si instructiunile
organizatiei cat si in inregistrarile mentinute de fiecare compartiment responsabil de proces. Acestea
reprezintd baza pentru:

-aplicarea sicomunicareacaracteristicilorsemnificative ale proceselor;

-instruirea referitoare la implementarea proceselor;

- diseminarea cunostintelor si a experientei In cadrul entitatilor functionale;

- evaluarea si auditul proceselor;

-revizuirea siameliorarea proceselor;

-imbunatatirea proceselor.

Rezultatele proceselor sunt analizate si luate Tn considerare de catre directorul general Tn cadrul

analizei efectuate de management pentru a se asigur a punerea in practica a politicii si atingerea obiectivelor



referitoare la calitate. Directorul general ia Tn considera re elementele de iesire din planificarea calitatii, se
asigurd ca procesele sunt realizate n conditii controlate si cd elementele de iesire raspund cerintelor
clientilor.

Sefii compartimentelor implicate determina in ce masura fiecare proces afecteaza aptitudinea
de a satisface cerintele specificate si:

- stabilesc metodele si practicile cores punzatoare acestor procese pentru a obtine 0
functionare corespunzatoare;

- determina, verifica si pune in practica criteriile si metodele de control ale proceselor, pentru
a obtine un produs conform cu cerintele clientului;

- determina si pune in practica masurile necesare si actiunile de urmarire pentru a se asigura ca
procesele continua sa functioneze astfel incat sa se obtina rezultatele si elementele de iesire prevazute;

- asigura disponibilitatea informatiilor si datelor necesare pentru a facilita functionarea si
supravegherea eficace aproceselor;

- conserva rezultatele contro lului pro ceselor sub forma de inregistrari, pentru a furniza dovada
functionarii si supravegheri ieficace a acestora;

-stabilesc proceduri scrise definind practicile de realizare a produsului.

7.2. Procese referitoare la relatia cu clientul

7.2.1. Determinarea cerintelor referitoare la serviciu

Sefii compartimentelor impreuna cu directorul general *“ Nastas Construct”S.R.L. folosesc
procese reciproc acceptabile pentru a comunica eficace si eficient cu clientii sdi si cu alte parti interesate.

Aceste procese stabilesc:

- cerintele specificate de catre client, inclusiv cerint e referitoare la activitatile de livrare si post-
livrare;

- cerintele nespecificate de clienti, dar necesare pentru utilizarea s pecificata sau

intentionata, atunci cand aceasta este cunoscuta;
- cerintele legale si de reglementare referitoare la serviciu;
- orice alte cerinte suplimentare identificate de organizatie.

Directorul impreuna cu dirigintele de santie analizeaza cerintele specificate de client si
pastreaza inregistrari ale rezultatelor analizelor si anume: oferte de pret, comenzi, contracte si
modificari ale acestora conform proceduriilor operationale specifice realizarii procesului de munca.

7.2.2. Comunicarea cu clientul

Organizatia *“ Nastas Construct”S.R.L. prin responsabilitatea reprezentantului managementului de

caliata te va identifica si implementa modalitati de comunicare cu clientii legate de:
a) informatii despre serviciu;
b)analiza cererilor de oferta, a contractelor sau comenzilor, inclusivamendamentele la acestea;

c)feedback-ul de la client, inclusiv reclamatiileacestuia.

Responsabilitatile individuale si prioritatile legate de cerintele clientilor sunt definite clar si

comunicate Tntregul ui personal.

8.Masurare, analiza si imbunatatire



8.1. Generalitati

Organizatia “ Nastas Construct”S.R.L. va monitoriza in permanenta actiunile sale de

imbunatatire a performantei si asigura implementarea acestora.

“ Nastas Construct”S.R.L. va planifica si implementa procesele necesare de monitorizare,

masurare, analiza si imbunatatire necesare:
- demonstrarii conformitatii serviciilor oferite;
- asigurarii conformitatii Sistemului de Management al Calitatii;

-imbunatatirii permanente a eficacitatii Sistemului de Management al Calitatii.

8.2. Monitorizare si masurare
8.2.1.  Satisfactia clientului

“ Nastas Construct”S.R.L va monitoriza informatiile referitoare la perceptia clientului
monitorizare care se bazeaza pe analiza informatiilor de la clienti, prin responsabilitatea reprezentantul
managementului de calitate, cum ar fi:sondajein randul clientilor; necesitati de piata;date referitoare la
furnizarea de produse; informatii referitoare la concurenta.

Metodologia utilizata pentru evaluarea satisfactiei clientilor, responsabilitatile si competentele

decizionale implicate sunt definite Tn procedura operationala Evaluarea satisfactiei clientilor.

8.2.2. Audit intern

Organizatia ““ Nastas Construct”S.R.L. va utiliza ca instrument de management pentru evaluarea
punctelor tari si a punctelor slabe auditul intern, in conformitate cu cerintele standardului de referinta.

Organizatia va efectua auditurile interne pentru a determina daca sistemul de management al
calitatii este:

- conform cu masurile planificate referitoare la cerintele standardului de referinta si la
cerintele sistemul de management al calitatii stabilit de organizatie;

- implementat si mentinut Th mod eficace.
Responsabilitatea planificarii auditurilor interne revine reprezentantul managementului de

calitate iar planificarea acestora se face luand n considerare importanta proceselor si zonelor care
trebuie auditate precum si rezultatele auditurilor anterioare.

Rezultatele auditurilor efectuate si eficacitatea actiunilor corective intreprinse sunt aduse la
cunostinta managementului de la varf pentru a fi analizate Tn cadrul analizelor efectuate de

management si pentru a se dispune masurile necesare.

8.2.3.  Monitorizareasimasurarea

Directorul general si dirigintele de santier vor aplica metode adecvate pentru monitorizarea,
evaluarea si analiza proceselor sistemul de management al calitatii pentru a demonstra capabilitatea

acestora de a obtine rezultatele planificate.
Monitorizarea proceselor se refera atat laprocesele principale, cat si la procesele suportsi de

management. Seasigura dispunerea de date care sa permita evaluarea eficacitatii proceselor.

Atunci cand rezultatele planificate nu sunt atinse, directorul general intreprinde actiuni



corective si/sau preventive pentru a asigura conformitatea proceselor.

8.3. Analiza datelor

Datele rezultate din actiuni de masurare si monitorizare sau din alte surse relevante, sunt
colectate si analizate pentru a demonstra adecvarea si eficacitatea sistemul de management al calitatii
si pentru a evalua zonele Tn care se poate aplica imbunatatirea continud a eficacitatii sistemul de
management al calitatii.

Analiza datelor furnizeaza informatii referitoare la:

satisfactia clientului;

. conformitatea cu cerintele referitoare la serviciul prestat;

caracteristicile si tendintele proceselor si produselor, inclusiv oportunitatile pentru
actiuni preventive,furnizori.

Sefii compartimentelor vor stabilii impreuna cu alti factori de decizie tipul de informatie de
care este nevoie, datele necesare, scopul colectarii, datele si punctele de colectare reprezentative,
elaborénd for mu la re de colectare a datelor. Rezultattele analizelor sunt utilizate pentru a determina

satisfactie clientilor, eficacitatea si eficienta prestarii serviciilor.

8.4. Imbunatatire

8.5.1. Imbunatitirea continua

Imbunitatirea continua a sistemul de management al calititii este un proces permanent care
asigura cresterea continud a capacitatii de satisfacere a cerintelor clientilor, a propriilor angajati sau a
altor parti interesate.

Fiind consideratd 0 exigentd majord, organizatia “ Nastas Construct”S.R.L. SRL a definit si
implementat un sistem de imbunatatire continua a sistemul de management al calitatii prin utilizarea
politicii referitoare la calitate, a obiectivelor calitatii, a rezultatelor auditurilor, a analizei datelor, a
actiunilor corective si preventive si a analizei efectuate de management.

Constientd de faptul ca orice activitate cu o participare umana putern ica, prezinta riscul unor
disfunctionalitdti care genereaza anomalii, organizatia “ Nastas Construct”S.R.L. SRL este preocupata de

detectarea si tratarea lor, prevenirea aparitiei acestora considerand-o esentiala.

8.4.2. Actiuni corective

Procedura de sistem Actiuni corective stabileste responsabilitatea, autoritatea si mecanismele
destinate determinarii cauzelor neconformitatilor, analizei acestora, determinarii si implementarii
actiunilor necesare pentru evitarea reaparitiei lor, actiunile corective intreprinse, Tnregistrarea
rezultatelor.

Actiunile corective sunt initiate de:

- sefii compartimentelor, cu ocazia analizei reclamatiilor de la clienti sau a constatarii unor
deficiente in activitatea din subordine;

-sefii compartimentelor, cu ocazia efectuarii auditurilor interne sau in urmaauditurilor efectuate
de terti;

- comisiile interne, grupurile de lucru, cu ocazia analizelor neconformitatilor identificate si a

controalelor periodice efectuate de personalul desemnat de conducerea acestora.



Determinarea corecta a cauzelor reale se realizeaza pe baza de documente, inregistrari de
inspectii, inregistrari ale monitorizarii proceselor, constatari ale aud iturilor, reclamat ii sau chestionare de
evaluare a satisfact iei clientilor. De asemenea, se analizeaza erorile din circuitul informational si
deficientele de comunicare. Stadiul de punere in aplicare a actiunilor corective stabilite pentru diferite

tipuri de necon formitat i aparute este analizat periodic de catre management

8.4.3. Actiuni preventive

Procedura de sistem Actiuni preventive defineste cerintele pentru:
-determinarea neconformitatilor potentiale s a cauzelor acestora;

- evaluarea necesitatii de actiuni pentru a preveni aparitia neconformitétilor;
-determinarea si aplicarea actiunilor intreprinse;

-inregistrarea rezultatelor actiunilor preventive intreprinse;

-analiza actiunilor preventive intreprinse.

Anexe:
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Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale
al Republicii Moldova

Agentia pentru

l Supraveghere Tehnica

nr. 2203/23 1din fd. 0F 2043

AVIZ

entru participare la licitatiile publice de lucriri din domeniul constructiilor si instalatiilor

Eliberat intreprinderii ’NASTAS CONSTRUCT?” S.R.L., IDNO 1019600042960 conform cererii cu nr. de intrare 7623/23
din 12.07.2023. In urma verificirii actelor prezentate si informatiei rezultate din actele de control in ultimii 3 (trei) ani,
potrivit Ordinului nr. 48-A din 01.07.2021, Agentia pentru Supraveghere Tehnic# constatd urmétoarele:

1;/2 Informatii Notiuni DA | NU | Nota
Incilcari constatate prin S g
procese - verbale de control, Incalcari foarte grave NU
emise in temeiul Legii (art. 5" Legea 131/2012)
nr.131/2012 si/sau H.G. nr.
I 360/1996, intrate in vigoare,
necontestate, sau contestate Sanctiuni economice
dar confirmate prin hotérari (cu exagerdri ale costului mari de 15% din valoarea NU
judecitoresti executorii lucrérilor executate, inclusiv)
definitive:
II i:lzigcéitt;:nreglstrate o Accidente tehnice grave NU
Intreprinderea dispune de Constructii civile, industrial si agrozootehnice
necesarul de personal propriu | A. Terasamente, lucréri la structura cladirilor; DA A,B,C
calificat (specialisti si B. structuri metalice; C. finisare, amenajare, protectie.
muncitori specializati cu st saticre:
certificate de atestare tehnico- Pl e . . DA AB
profesionala,), tehnica A. drumuri i piste de aviatie; B. poduri; C. cii ferate.
specializatd (mecanisme, Constructii speciale:
uille ) b i i A. hidrotehnice si pentru imbunatatiri funciare;
corespunzatoare genului de N i 4 NU
activitate (sector de producere, B. fantani arteziene; C. porturi si debarcadere;
11 | depozit, oficiu) pentru D. mine, cariere; E. tuneluri.
executarea urmatoarelor tipuri | Instalatii si retele tehnico-edilitare:
de lucrari: A. de alimentare cu apd si canalizare;
B. de incilzire; C. ventilatie, climatizare; D. electrice; NU
E. de automatizare; F. telecomunicatie; G. semnalizare;
H. frigorifice, compresoare; I. tehnologice.
Instalatii industrial periculoase:
A. sub presiune, mecanisme de ridicat, cazane;
B. chimico-tehnologice; C. gazoducte magistrale;
D. sisteme de alimentare cu gaze.
Prezentul Aviz este cu titlu informativ si se elibereazi la cererea solicitantului.
Este valabil _12 luni  de la data eliberdrii.
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