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O. Generalităţi 
 



 
Manualul calităţii prezent descrie programul de asigurare a calităţii lucrărilor de construcţie -

reparare al " Nastas Construct"S.R.L  în conformitate cu cerinţele normelor , standardelor în vigoare şi 

Legii privind calitatea în construcţii. 

Regulamentul manualului se  referă la toate tipurile de lucrări în activitatea " Nastas 

Construct"S.R.L. şi este un sistem intern legislativ. 

Manualul descrie concepţia şi sistemul de asigurare a calităţii, stabileşte politica în domeniul 

calităţii, descrie programul de asigurare a calităţii. 

Prezentul manual al calităţii explică şi face cât mai accesibil persoanelor interesate sistemul 

de management al calităţi . 

            Manualul  calităţii  este  un  document  care  prezintă  politica  în  domeniul  calităţii  şi  

descrie  sistemul demanagement al calităţii. Manualul calităţii aşa cum a fost conceput de către " Nastas 

Construct"S.R.L. este o expunere a politicii manageriale şi a obiectivelor, pentru fiecare element din SR 

EN ISO 9001:2001. 

Utilizarea principiilor, procedurilor şi instrucţiunilor reprezintă o directivă obligatorie în 

producţia şi comercializarea produselor  “ Nastas Construct”S.R.L.  şi se aplică la toate nivelele 

specificate, atât la nivel managerial cât şi la nivel de executanţi. 

 

1. Scop şi domeniu de aplicare 
1.1. Scop 

 
 

Manualul calităţii descrie sistemul de management al calităţii ce se va concepe şi aplica  în  

organizaţia   " Nastas Construct" S.R.L în conformitate cu cerinţele standardului IS O 9001:2001, astfel 

încât să satisfacă următoarele obiective: 

 demonstrarea abilităţilor organizaţiei de a desfăşura în mod controlat, 

sistematic şi transparent procesele specifice în vederea satisfacerii necesităţilor 

şi aşteptărilor clienţilor, în acord cu reglementările legale în vigoare; 

 comunicarea politicii şi a obiectivelor în domeniul calităţii adoptate de conducerea 

organizaţiei tuturor salariaţilor, clienţilor şi altor părţi interesate; 

 să constituie document de bază şi instrument de lucru pentru menţinerea şi 

îmbună tăţirea Sistemului de Management al Calităţii; 

 să constituie document de referinţă  pentru efectuarea auditorilor  interne; 
 să constituie instrument de bază în instruirea personalului cu privire la cerinţele 

Sistemului de Management al Calităţii. 

Scopul manualului calităţii este de a da posibilitatea personalului organizaţiei şi altor persoane 

din exteriorul acesteia, să înţeleagă procedurile de bază cerute pentru menţinerea standardelor de 

calitate. 

Acest nivel al calităţii este necesar pentru a da asigurări că produsele firmei sunt conforme cu 

standardele naţionale din domeniu şi/sau specificaţiile tehnice ale clienţilor. 

Este responsabilitatea  tuturor angajaţilor să se  asigure de aplicarea şi eficienţa  prevederilor  

prezentului  manual al calităţii. Personalul organizaţiei  aplică  în  mod  obligatoriu, procedurile de sistem, 

procedurile operaţionale menţiona  te în acest manual al calităţii şi instrucţiunile de lucru asociate. 

Responsabilitatea pentru distribuirea, în mod controlat a prezentului manual al calităţii, este a 



directorului întreprinderii. 

 
1.2.Domeniu de aplicare 

Prevederile Manualului Calităţii se aplică tuturor compartimentelor funcţionale din cadrul 

organizaţiei al " Nastas Construct" S.R.L care au responsabilităţi  referitoare  la  proiectarea,  

implementarea,  menţinerea  şi  dezvoltarea Sistemului de  Management al Calităţii în acord cu standardul 

de referinţă. 

În manualul calităţii este descrisă organizarea, responsabilităţile şi procedurile utilizate pentru 

managementul proceselor din cadrul sistemului de management al calităţii, al " Nastas Construct"S.R.L 

 
1.3. Prezentarea organizaţiei 

 
 

1.3.1. Înfiinţare şi scurt istoric 
 

Întreprinderea “ Nastas Construct”S.R.L. a fost fondată la 12 septembrie 2019 de către  

Nastas Mihail.   Într eprinderea dată este o societate cu răspundere limitată, cu sediul în or.Calarasi, şi 

cu un capital social de 1245712 lei. Întreprinderea şi-a început activitatea oferind servicii de amenajare 

a teritoriului cu pavarea cailor pietonale de acces, servicii de instalare a bordurii prefabricate, constructia  

trotuarelor acoperite cu asfalt, constructia acceselor locale acoperite cu asfalt dar si constructia 

acoperisurilor cladirilor rezidentiale si nerzidentiale;  Scopul primordial al întreprinderii a fost 

satisfacerea cererii la amenajarea teritoriului, cailor pietonale, curti s.a. pe piaţa Moldovei (în special 

a regiunii de centru). 

Strategia firmei este bine definită încă de la început şi urmarită cu tenacitate şi seriozitate 

implimentind strategii europene de lucru . Firma este dotată de la început cu utilaje  noi, de capacitate din 

ce în ce mai mare, pe măsura creşterii volumului şi complexităţii  serviciilor. 

Cu toate ca este nou creata de experienţă, intreprinderea a reuşint să îşi stabilească o poziţie 

stabilă pe piaţă. Deci, întreprinderea a facut paşi serioşi în dezvoltarea sa, punînd mereu accent pe 

calitatea serviciilor sale , aceasta fiind cartea de vizita a intreprinderii si cea mai buna publicitate. 

 
 

 
 

1.3.2. Domeniu de activitate 
 
 

Dorind să iasă din tipare  impuse de majoritatea companiilor de amenajarea teritoriului , cailor 

pietonale, curtilor caselor rezidentiale, acoperisuri cladirilor rezidentiale si nerezidentiale; întreprinderea “ 

Nastas Construct”S.R.L. a reuşit să se impună pe piaţa locală prin corectitudine şi professionalism. 

De asemenea intreprinderea are drept scop in viitor,sa se pozitioneze in rindul companiilor de 

constructie a cladirilor rezidentiale, a drumurilor , podurilor si tunelurilor, 

Interesul pentru client şi profesionalismul serviciilor oferite în domeniu sunt principiile care 

stau la baza activităţii întreprinderii.  

Întreprinderea “ Nastas Construct” S.R.L. are  următoarele  genuri de activitate : 
 
               1) Lucrari de constructii a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale, 

                                    2) Lucrari de constructii a drumurilor si autostrazilor, 

                                    3) Constructia de poduri si tuneluri, 



                                    4) Activitati de servicii anexe pentru transporturi terestre, 

5) Transporturi rutiere de marfuri. 

6) Intermedieri în comerţul cu material lemnos și materiale de construcţii 

7) Comerţ cu ridicata al materialului lemnos și a materialelor de construcţie și echipamentelor 
sanitare. 

 
1.3.3. Structura organizatorică 

 
 

Fiind o întreprindere nu prea mare, structura organizatorică este destul de simplă. Numărul 

personalului, la fel, nu este foarte numeros. 

Aşa cum se observă din organigrama societăţii (vezi Anexa), SC “ Nastas Construct”S.R.L.  se 

încadreaza în tipul de structură ierarhic-funcţională    care are urmatoarele  avantaje: 

- asigură o buna utilizare a resurselor; 
- gruparea sarcinilor, respectiv a resurselor umane se face în funcţie de specializare; 

- repartizarea sarcinilor pe  persoane asigură o bună specializare individuală; 

- comunicarea între colectivele de salariaţi se face uşor; 

- mediul este stabil; 

- conducatorii compart imentelor au autoritate şi res ponsab ilitate asupra activităţii pe care o 
conduc; 

- titularii posturilor de execuţie primesc dispoziţii şi răspund faţă de conducatorul ierarhic, 

care deţine în exclusivitate dreptul de a lua decizii şi de a controla, asigurîndu-se astfel operaţionalizarea 

principiului unităţii de decizie şi acţiune. 

Organigrama întreprinderii analizate are o formă piramidală avînd trei urmatoarele nivele 
ierarhice şi anume: 

· Administrator  unic - director gene ral; 

· Diriginte de santier; 

· Şefi compartimente  , sef de echip ( lucratori calificati), 

- Executanţii (lucratori necalificati). 
 

Documentul principal de formalizare utilizate în cadrul firmei analizate este Regulamentul de 

organizare şi funcţionare a firmei care reprezintă cel mai cuprinzator document al formalizării 

(caracterizării) structurii organizatorice, rolul său fiind acela de a descrie mecanismul de funcţionare 

al firmei prin stabilirea atribuţiilor ce revin compartimentelor, a numarului de funcţii şi posturi ce le 

conţin şi relaţiile organizatorice dintre ele. Un alt document important este fişa postului ce reprezintă 

descrierea postului respectiv. Aceste fişe de post sunt folosite la recrutarea personalului şi la stabilirea 

exactă a sarcinilor, responsabilităţilor şi competenţelor postului. 

 
2. Referinţe normative 

 
 
Legea nr. 721 -XIIJ din 2.02.96 pivind calitatea în construcţii 

Hotărîrea Guvernului nr. 461 din 6.07.95 cu privire la aprobarea Regulamentului  privind  

agrementul  tehnic pentru  produse, procedee şi echipamente  noi in construcţii 

Hotărîrea Guvernului nr. 490 din 17.07.95 despre aprobarea Concepţiei actualizării Sistemului 

naţional de documente  normative  în construcţii 

Hotărîrea Guvernului nr. 285 din 23.05.96 cu privire la aprobarea Regulamentului de recepţie a 



construcţiilor şi instalaţiilor aferente 

Hotărîrea Guvernului  nr. 360  din 25.05.96 cu privire la controlul de stat al calităţii în construcţii 
Hotărîrea Guvernului nr. 664 din 29.11.96 cu privire la Programul de creare a bazei normative în construcţii 

Hotărîrea Guvernului  nr. 361  din 25.06.96 cu privire la asigurarea calităţii în construcţii 

Hotărîrea Guvernului nr. 378 din 22.04.97 privind aprobarea Concepţiei sistemului de exploatare 

a fondului construit existent 

Hotărîrea Guvernului nr. 382 din 24.04.97 privind urmărirea comportării în exploatare, 

intervenţiile în timp şi post utilizarea construcţiilor 

NCM A. 02.02.96 Sistemul calităţii în construcţii. Regulament privind conducerea şi asigurarea calităţii 

NCM A. 03.02.96 Regulament privind certificarea produselor folosite în construcţii 
NCM A. 03.03.98 Reguli de efectuare a certificării produselor folosite în const rucţii 
NCM A. 03.04.96 Regulament privind organismul central de certificare a produselor folosite în 

construcţii NCM A. 03.07.98 Regulament privind evaluarea procesului de fabricaţie a produselor 

folosite în construcţii NCM A. 03.08.96 Regulament privind Cent rul tehnico-ştiinţificde certificare în 

construcţii 

CP A. 03.02.98 Ghid de evaluare a procesului de fabricaţie a produselor omogene folosite în construcţii 

NCM A. 03.06.96 Regulament privind autorizarea şi acreditarea laboratoarelor de încercări. 

 
2. Termeni şi prescurtări 

 
 

AC - Asigurarea Calităţii 

ETAC - Examinarea Tehnică de Asigurare a 

Calităţii ISC - Inspecţia de Stat în Construcţii 

MAC - Manualul de Asigurare a Calităţii 

PAC - Program de Asigurare a Calităţii 

CTC -   Control Tehnic de Calitate 

DTN - Documentaţia Tehnică Normativă 

PL -  Procedura  de lucru 

AQ - Asigurarea calităţii 

SMC -  Sistem de  Management al Calităţii 

 

 

 
4.Sistem de management al calitaţii 

 
4.1. Cerinţe  generale 

 
Organizaţia “ Nastas Construct” S.R.L.  a stabilit, documentat şi implementat  un sistem  de 

management al calităţii pe care îl menţine şi îl îmbunătăţeşte continuu în  conformitate  cu cerinţele 

standardului  ISO 9001:2001.  Implementarea SMC în cadrul organizaţiei “ Nastas Construct”S.R.L. SRL 

a constituit o decizie strategică a organizaţiei, la baza căreia se regăsesc: 

• cerinţele explicite şi implicite ale clienţilor; 

obiectivele strategice; 

• produsele furnizate; 



• procesele utilizate. 

Procesele identificate în cadrul organizaţiei “ Nastas Construct”S.R.L. SRL sunt prezentate 

sub formă de harta proceselor. SMC este construit având la bază modelul „Abordare axată pe proces" 

reprezentat conceptual prin procese (activităţi) independente, care influenţează calitatea în diferite 

etape. Directorul general administrează aceste procese în conformitate cu cerinţele standardului ISO 

9001:2001 în aşa fel încât operarea cât şi contr olul acestor procese să fie eficace. 

Pentru analiza proceselor şi a rezultatelor obţinute precum  şi  pentru  îmbunătăţirea  continuă  a  

activităţii directorul general utilizează  metode adecvate, cum ar fi:  

• autoevaluare (audituri interne, 

autocontrol, etc.); analiza efectuată de 

management. 

Procesul de îmbunătăţire continuă a SMC din cadrul organizaţiei “ Nastas Construct”S.R.L. SRL 
implică: 

- evaluarea situaţiei existente; 

- selectarea zonei de îmbunătăţit; 

- identificarea problemei apărute în proces; 

- analiza cauzelor apariţiei problemei; 

- iniţierea de acţiuni corective şi/sau preventive; 
- evaluarea proceselor în urma aplicării acţiunii corective şi preventive. 

Clienţii externi, interni sau alte părţi interesate joacă un rol semnificativ în furnizarea datelor de 

intrare pentru organizaţia “ Nastas Construct”S.R.L. SRL. 

În concluzie SMC este alcătuit din procese lipite sau unite între ele prin relaţii care constau în 

intrări/ieşiri. Aceste relaţii de intrări/ieşiri transformă o simplă listă de procese într-un sistem integrat. 

Fără aceste relaţii de intrări/ieşiri nu se poate vorbi de un sistem de management al calităţii. 

Pentru toate procesele existente în organizaţie se aplică metodologia cunoscută sub numele PDCA 

"Planifică Efectuează- Verifică- Acţionează" (provine de la denumirea din limba engelză Plan-Do-Check-

Act). PDCA poate fi descrisă succint astfel : 

• PLANIFICĂ : Stabileşte obiectivele şi procesele necesare obţinerii rezultatelor în concordanţă 

cu cerinţele clientului şi cu politicile organizaţiei. 

• EFECTUEAZĂ:  implementează procesele. 

• VERIFICĂ : monitorizează şi măsoară procesele şi produsul faşă de politicile, obiectivele şi 

cerinţele pentru produs şi raportează rezultatele. 
• ACŢIONEAZĂ: întreprinde acţiuni pentru îmbunătăţirea continuă a performanţelor proceselor. 

 
 

4.2. Cerinţe referitoare la documentaţie 
 
 

4.2.1. Generalităţi 
Documentaţia  din  cadrul organizaţiei este structurată astfel: 
1. Declaraţia privind  politica şi obiectivele referitoare la calitate; 
2. Manualul Calităţii; 
3. Procedurile de sistem cerute de standard; 

4. Proceduri/instrucţiuni specifice proceselor; 
5. Documente necesare pentru planificarea, operarea şi controlul eficace 

al proceselor: plan de aprovizionare; 



plan de desfacere; 

plan de inspecţii; 

plan de verificări 

metrologice; program de 

audit; 

plan de investiţii; 

plan de producţie; 

program de 

instruire;  

 

Documentaţia SMC cuprinde de asemenea: standarde naţionale şi internaţionale, reglementări 

specifice, regulamente, decizii inte rne de organizare şi funcţionare, lista documentelor în vigoare conform 

procedurii de sistem Controlul documentelor, care are scopul de a stabilii modalitatea de ţinere în evidenţă 

a acestora prin asigurarea că documentele rămân lizibile şi indetificabile cu uşurinţă. Aceste documente 

sunt revizuite, anulate , arhivate în cazul în care intervin modificări, sau dacă este cazul. 
 

4.2.2.Manualul Calităţii 
 
 
Manualul calităţii se elaborează pentru organizaţia “ Nastas Construct”S.R.L. cu 

scopul: 

• domeniului  de aplicare a sistemul de  management al calităţii; 

• procedurilor documentate specifice organizaţiei; 

•  descrierii interacţiunii proceselor  

astfel încât să poată fi controlată întreaga activitate ce concură la realizarea obiectivelor şi scopurilor 
propuse. 

 

 
4.2.3 Controlul documentelor 

 
 

Pentru ţinerea sub control a documentelor sistemului de management al calităţii s-a elaborat  

procedura de sistem Controlul documentelor, care defineşte controalele necesare pentru: 

emitere şi aprobare a documentelor; 

analiză, actualizare (dacă este cazul) şi reaprobare a documentelor; 

identificare modificări şi stadiul revizuirii curente a documentelor ; 

asigurare că versiunile relevante ale documentelor aplicabile sunt disponibile la punctele de 

utilizare;  

asigurare că documentele rămân lizibile şi identificabile cu uşurinţă ; 

identificare şi distribuţie controlată a documentelor de provenienţă externă; 
prevenire a utilizării neintenţionat  a documentelor perimate şi de aplicare a unei identificări 
adecvate. 

 
 

4.2.4.Controlul   înregistrărilor 
 
 

Sistemul de management al calităţii adoptat în cadrul organizaţiei “ Nastas Construct”S.R.L. SRL 

asigură stabilirea şi păstrarea unor înregistrări suficiente şi complete, care dovedesc conformitatea cu 



cerinţele şi funcţionarea eficace a sistemului. 

Înregistrările furnizează informaţii privind: 
gradul de îndeplinire a obiectivelor calităţii; 

nivelul de satisfacţie/insatisfacţiea clientului; 

rezultatele dezvoltării Sistemul de Management al Calităţii; 
analizele efectuate în scopul identificării tendinţelor calităţii proceselor; 

acţiunile corective/preventiveşi eficien ţa acestora; 

instruirea personalului corespunzător cu activităţile pe care le desfăşoară ; 

auditurile efectuate conform  planificărilor, etc. 

Toate înregistrările trebuie să fie lizibile, arhivate şi păstrate astfel încât să fie regăsite prompt, în 

amenajări care asigură un mediu adecvat pentru prevenirea det er iorării, pierderii sau distrugerii lor. 

Fişierele  şi  bazele  de  date  sunt  gestionate  numai  de   utilizatorii  care  garantează   confidenţia litatea 

datelor. Pentru ţinerea sub control a înregistrărilor din punct de vedere al identificării, depozitării, 

protejării, regăsirii, duratei de păstrare şi eliminării acestora, s-a elaborat procedura de sistem procedura 

de sistem Controlul înregistrărilor. 

 
 

5. Responsabilitatea managementului 
 

5.1. Angajamentul managementului 
 
 

Directorul general şi-a asumat un angajament total pentru dezvoltarea, implementarea şi 

îmbunătăţirea sistemului de management al calităţii în cadrul organizaţiei “ Nastas Construct”S.R.L. SRL. 

În "Declaraţia privind politica referitoare la calitate" sunt definite politica şi strategia referitoare 

la calitate, este comunicată importanţa satisfacerii cerinţelor clienţilor, a cerinţelor legale şi de 

reglementare şi este garantată disponibilitatea resurselor umane, financiare şi logistice necesare 

dezvoltării sistemului de management al calităţii. 

Organizaţia “ Nastas Construct” S.R.L prin responsabilitatea reprezentantului managementului 

pentru calitate, va avea ca document procedura operatională. Analiza  efectuată  de  management  care 

asigură  efectuarea  periodică  a analizelor sistem de management al calităţii, garanţie pentru 

îmbunătăţirea continuă a proceselor. 

Orientarea către client. 
 

Dezvoltarea activităţii organizaţiei “ Nastas Construct”S.R.L.  s-a realizat după o strategie stabilită 

riguros prin identificarea cerinţelor şi aşteptărilor reale ale tuturor clienţilor. Directorul General şi-a stabilit 

misiunea, orientată s pre client, ţinând seama de cerinţele legale şi reglementate aplicabile, evaluând gradul 

de satisfacţie al clientului conform procedurii operaţionale  Evaluarea satisfacţiei clienţilor . 

 
5.3. Politica referitoare  la calitate 

 
 

Directorul general al organizaţiei “ Nastas Construct”S.R.L. a definit şi elaborat politica referitoare 

la calitate, care îndeplineşte  următoarele condiţii: 

- este adecvată scopului propus de organizaţie; 

-include angajamentul directorului general pentru satisfacerea cerinţelor clienţilor si pentru 



îmbunătăţirea continuă a eficacităţi si sistemul de management al calităţii; 

- furnizează un cadru pentru stabilirea şi analizarea obiectivelor de calitate; 
· este comunicată  şi înţeleasă în cadrul organizaţiei; 

- este analizată pentru a fi permanent adecvată. 

Această politică este în strânsă interdependenţă cu măsurile luate pentru obţinerea de profit 

prin: a. satisfacerea cerinţelor clienţilor în conformitate cu criteriile şi etica profesională; 

b.  prevenirea, detectarea şi corectarea neconformităţilor faţă de cerinţele de calitate; 

c. reacţie rapidă la solicitările interne şi externe, ceea ce presupune un sistem informaţional 

bun, personal calificat pe dir ec ţii/ compar timente, adecvarea mijloacelor de prospectare a pieţei; 

d. îmbunătăţirea comunicării între salariaţi şi clienţi. 
 
 
 

5.4. Planificare 
 
 

5.4.1. Obiectivele calităţii 
 

Directorul general a definit şi elaborat obiectivele calităţii, acestea fiind specifice şi măsurabile, 

derivate din politica referitoare la calitate cuprinsă în "Declaraţia privind politica  referitoare la calitate" 

şi comunicate  personalului. 

La stabilirea acestor obiective, directorul general a luat în considerare: 

a) cerinţele actuale şi de perspectivă ale organizaţiei şi ale pieţei de desfacere; 

b) concluzii relevante rezultate în urma analizei efectuate de management; 
c) performanţele produselor şi proceselor curente; 

d) gradul de satisfacţie a părţilor interesate; 
e) rezultate ale autoevaluărilor; 

f) analiza concurenţei şi a oportunităţilor de îmbunătăţire; 
g) resursele necesare atingerii obiectivelor. 

Analiza sistematică a gradului de atingere a obiectivelor se face în cadrul analizei efectuate de 

management. Obiectivele calităţii fac referire la: 

· costuri 
• calitate 

- termene 
· resurse 

 
5.4.2. Planificarea sistemului de management al calităţii 

 
 

Directorul general împreună cu şefii compartiment elor şi-au asumat responsabilitatea planificării 

sistemul de management al calitaţii în cadrul organizaţiei “ Nastas Construct”S.R.L Planificarea  sistemul  

de  management al calităţii este focalizată pe definirea proceselor necesare realizării eficace şi eficiente a 

obiectivelor referitoare la calitate în conformitate cu strategia organizaţiei. 

“ Nastas Construct”S.R.L. , prin responsabilitatea directorului general, a inclus ca elemente de  

intrare  în planificarea  sistemul de management  al calităţii următoarele referinţe: 

strategiile organizaţiei; 

 obiectivele organizaţiei; 

necesităţile şi aşteptările clienţilor şi a altor părţi 



interesate;  

evaluarea cerinţelor legale şi de reglementare; 

evaluarea datelor referitoare la performanţa  serviciilor şi/sau  proceselor,  etc. 
Elementele de ieşire ale  planificării  ca lităţii  în  cadrul  organizaţiei   sunt analizate sistematic 

de  către directorul general pentru a se asigura eficacitatea şi eficienţa  proceselor şi definesc: 
necesarul de abilităţi şi cunoştinţe ale organizaţiei; 
responsabilitatea şi autoritatea pentru implementarea planurilor de îmbunătăţire a 

proceselor; resursele necesare (financiare, umane, infrastructura, etc); 

metode şi instrumente de îmbunătăţire; 

înregistrări. 

În concluzie, planificarea sistemul de management al calităţii acoperă: 

· procesul de dezvoltare a sistemul de management al calităţii; 

· procesul de realiza re şi resursele necesare pentru obţinerea rezultatelor scontate, 

identificând caracteristicile de calitate în diverse stadii; 

· activităţile de monitorizare în diverse stadii. 

Planificarea sistemul de management al calităţii asigură că orice modificare intervenită în  cadrul 

organizaţiei “ Nastas Construct”S.R.L. SRL este ţinută sub control. 

 

5.5. Resposabilitate, autoritate şi comunicare 
 
 

5.5.1. Responsabilitate şi autoritate  

  

Directorul general al organizaţiei “ Nastas Construct”S.R.L. SRL a definit şi comunicat 

responsabilitatea şi autoritatea pentru implementarea şi menţinerea sistemul de management al calităţii 

(conform tabelului de mai jos), decizii de numire pe post, decizii de numire a comisiilor, regulament 

intern. Prin aceste documente s-a asigurat responsabililor de activităţi libertatea şi autoritatea 

organizatorică pentru: 

a. a iniţia acţiuni de prevenire a apariţiei oricărei neconformităţi referitoare la produse, procese 

şi la sistemul de management al calităţii; 

b. a identifica si inregistra orice problema referitoare  la servicii , procese si la sistemul de 

management  al calitatii; 

c.  a initia , recomanda sau furniza solutii pe cai prestabilite; 

d. a verifica implimentarea solutiilor; 

e.  a controla caalitatea seviciului prestart; 

 
6. Managementul resurselor 

 
6.1. Asigurarea resurselor 

 
Pentru a spori performanţele organizaţiei Directorul General împreună şi şefii 

compartimentelor iau în considerare: 

a) necesarul de resurse (materiale), precum şi calitatea acestora, ţinându-se cont de limitele şi 

oportunităţile legate de asigurarea acestor resurse; 

b) resursele umane şi calificările de specialitate având în vedere motivarea, dezvoltarea, 



abilităţile de comunicare şi competenţa personalulu i; 

c) resursele reprezentate de echipamente şi spaţii pentru realizarea produsului; 

d) resurse reprezentate de documentaţia operaţională şi tehnică; 

e) resurse alocate protecţiei mediului, sănătăţii şi securităţii. 

 

6.2. Resursele umane 
 

6.2.1. Generalităţi 
 

Personalul care desfăşoară activităţi cu influenţă directă asupra calităţii serviciilor este 

competent din punct de vedere al studiilor, instruirii, abilităţilor şi experienţei, competenţă stabilită în 

fişele de post, deciziile de numire pe post, etc., de şeful compartimentului şi aprobată de directorul 

general. 

“ Nastas Construct”S.R.L.  are un personal stabil, structurat corespunzător necesităţilor actuale 

atît din punctul de vedere al calificării cît şi experienţei acumulate. 

Personalul întreprinderii cuprinde: Director general, diriginte de santier; personalul calificat 

(pavatori), personal necalificat.  

Astfel, societatea “ Nastas Construct”S.R.L. SRL dispune de urmatoarele resurse umane: 

· Director General -1; 

· Diriginte de santier -1; 

· Contabil-1; 

· Sef de echipa -2; 

· Muncitori calificati/pavatori –3 

· Muncitori necalificati- 7 

În prezent echipa întreprinderii este formată din 13 persoane cu experienţă în domeniu,  

permanent motivaţi şi adaptabili la evoluţia pieţei, capabili să ofere potenţialului client încredere, 

punctualitate, eficienţă, consultanţă şi asistenţă.  

Directorul general al societăţii “ Nastas Construct”S.R.L. adoptă toate deciziile referitoare la 

activitatea societăţii şi se ocupă  în mare parte de toate problemele operaţionale,  comerciale şi  manageriale 

ale firmei. 

Contabilul- se ocupă de analiza stării economico-financiare a întreprinderii, de întocmirea 

raportului financiar anual , de achiatarea ordinelor de plată, de calcula r ea impozitelor firmei etc. 

                 Dirigintele de santier: 

1. În faza de pregătire a executării lucrării: • Studiază proiectul, caietul de sarcini, tehnologia şi procedurile 

prevăzute pentru realizarea lucrărilor în corelaţie cu oferta tehnică a constructorului; • Predă constructorului 

împreună cu beneficiarul, pe baza de proces verbal, amplasamentul lucrărilor. 

 2. în faza de execuţie a lucrărilor: • Urmăreşte execuţia lucrărilor în conformitate cu contractul de lucrări, proiectul 

tehnic, caietul de sarcini şi cu reglementările tehnice în vigoare şi prezintă raport referitor la situaţia de lucrări 

semnată drept propunere de plată; • Impune respectarea tehnologiilor de execuţie, aplicarea corectă a acestora în 

vederea asigurării nivelului calitativ prevăzut în documentaţia tehnică, în contract şi în normele tehnice în vigoare; • 

Efectuează verificările prevăzute în reglementările tehnice şi semnează documentele întocmite ca urmare a 

constatărilor (procese verbale de lucrări ce devin ascunse, procese verbale de punere în funcţiune etc., după caz) • 

Participă şi efectuează recepţia calitativă a lucrărilor pe categorii de lucrări şi semnează procesele verbale de 

recepţie calitativă împreună cu constructorul; • Interzice utilizarea de tehnologii fără agrement tehnic; • Interzice 



executarea de lucrări de către persoane neautorizate conform reglementărilor legale in vigoare; • Urmăreşte 

executarea lucrărilor pe toată durata lor, confirmând plata numai pentru lucrările corespunzătoare calitativ şi 

cantitativ prin întocmirea unui proces verbal de recepţie, fiind răspunzător conform legislaţiei de confirmări de 

lucrări ce nu sunt materializate în teren; • Informează beneficiarul privind neconformităţile constatate pe parcursul 

execuţiei; • Dispune oprirea execuţiei sau, dupa caz, a refacerii lucrărilor executate necorespunzător, în baza 

soluţiilor elaborate de proiectant; • Impune aplicarea dispoziţiilor de şantier emise de proiectant; • Verifică 

respectarea legii nr. 10/1995 privind calitatea în construcţii; • Urmăreşte dezafectarea lucrărilor de organizare de 

şantier şi predă terenul pe care au fost amplasate acestea, proprietarului terenului corespunzător condiţiilor iniţiale; • 

Urmăreşte respectarea de catre executant a dispoziţiilor şi/sau a măsurilor dispuse de proiectant/de organele 

abilitate;  

3. în faza de recepţie a lucrărilor: • Participă la recepţia lucrărilor şi semnează actele de recepţie; • Răspunde tehnic 

şi juridic pentru documentele semnate conform atribuţiilor ce îi revin; • Urmăreşte soluţionarea eventualelor obiecţii 

cuprinse in anexele la procesul-verbal de recepţie la terminarea lucrărilor şi recomandărilor comisiei de recepţie, în 

perioada legal stabilită. 

Se consideră că serviciile de supraveghere de şantier încetează după efectuarea şi admiterea recepţiei fără 

observaţii nefavorabile. 

Pavatorii, sef de echipa: 

-sa masoare sis a delimiteze zona ce urmeaza a fi pavata; 

- sa acopere sis a repare trotuare, pavaje si cai de acces, prin folosirea materialelor de pavare, dale si blocuri de 

diferite marimi; 

-sa traseze  bordure de piatra, sa fac fundatii, sa niveleze, sa plaseze sis a repare pavajele pentru trafic greu de piatra 

sparta; 

-sa toarne suprafete de asfalt; 

-sa toarne mextura din pietris, bitum pe drumuri si trotuare, etc: 

 

6.1.1. Competenţă, conştientizareşi instruire 
 

 Sefii compartimentelor identifică (prin evaluari periodice) şi asigură competenţele necesare 

desfăşurării optime a proceselor din interiorul organizaţiei, pentru toţi membrii acesteia, având ca obiectiv 

principal însuşirea cunoştinţelor, formarea şi dezvoltarea deprinderilor şi aptitudinilor necesare pentru: 

-ridicarea nivelului  de  pregătire profesională; 

-pregătirea salariatului în vederea promovării pe scară ierarhică; 

-asimilarea de către întreg personalul a concepţiilor moderne privind tehnicile utilizate 

pentru menţinerea si  îmbunătăţirea sistemul de management al calitaţii; 
-asigurarea mobilităţii salariaţilor, atunci când acest lucru este cerut. 

Şefii  compartimentelor analizează  periodic  măsura  în  care  competenţele  existente sunt satisfăcătoare 

şi prognozează necesarul de resurse în raport cu orientările viitoare ale organizaţiei, care pot fi: obiective pe 

termen  mediu şi lung;-extinderea  spaţială  şi/sau  a  domeniilor  de  activitate  a  organizaţiei;- modificările 

proceselor şi achiziţionări ale echipamente lor de ultimă generaţie; adoptarea de noi standarde; modificarea 

cadrului legislativ. 

6.4. Mediul de lucru 
Directorul general al organizaţiei asigură un mediu de lucru care are o influenţă pozitivă asupra 

motivaţiei, satisfacţiei şi performanţelor angajaţilor, concurând astfel la creşterea performanţelor 



activităţilor prestate. 
Pentru aceasta s-au luat în considerare: 

-metode şi oportunităţi stimulative pentru o mai bună implicare  şi  valorificare  a . potenţialului 

membrilor organizaţiei; 

-condiţiile de lucru prin punerea la dispoziţie a utila jelo r necesare;  

-relaţiile dintre membrii organizaţiei precum şi relaţiile dintre aceştia şi clienţi; --

factorii de mediu (temperatură, umiditate, luminozitate, nux de aer etc.); salubritate, 

zgomot, vibraţii. 

Documentaţia aflată în dotarea angajaţilor  permite identificarea şi să utilizarea ins trumentelo r 

necesare pentru desfăşurarea normală a procesului de munca. Este sarcina sefului  de echipa şi  a  

directorului  să organizeze munca angajatilor astfel încât mediul de lucru să fie mereu sigur, în conformitate 

cu standardele în vigoare în domeniul  protecţiei muncii. 

 

7. Prestarea serviciului 
 

7.1. Planificarea  prestarii serviciului 
 
 

Directorul general va planifica procesele necesare prestarii serviciului ţinând cont de cerinţele 

pentru celelalte procese ale sistemul de management al calitaţii. 

Planificarea prestarii serviciului în organizaţia “ Nastas Construct”S.R.L se realizează de către 

directorul general împreună cu şeful de echipa conform procedurilor operaţionale, controlul procesului 

e executie: 

-metodele de verificare specifice activităţilor şi criteriile de acceptare respective; 

- activităţi de verificare , validare, monitorizare şi inspecţie specifice serviciului; 
- criterii pentru acceptarea  serviciului ; 
 

Planificarea realizării produsului se face în concordanţă cu celelalte cerinţe ale sistemul de 

management al calităţii asigurându-se funcţionarea eficace şi eficientă a: 

- proceselor direct legate de cerinţele clie nţilor; 

- proceselor având o incidenţă asupra necesităţilor altor părţi interesate; 

- proceselor cu incidenţă asupra altor procese: procesul financiar- contabil, procesul  de  

management  al resurselor  umane. 

Documentaţia necesară desfăşurării proceselor este cuprinsă în procedurile şi instrucţiunile 

organizaţiei cât şi în înregistrările menţinute de fiecare compartiment  responsabil de  proces. Acestea 

reprezintă  baza pentru: 

- aplicarea şi comunicarea caracteristicilor semnificative ale proceselor; 

- instruirea  referitoare la  implementarea proceselor; 
- diseminarea cunoştinţelor şi a experienţei în cadrul entităţilor funcţionale; 

- evaluarea şi auditul proceselor; 

- revizuirea şi ameliorarea proceselor; 
- îmbunătăţirea proceselor. 

Rezultatele proceselor sunt analizate şi luate în considerare de către directorul general  în  cadrul  

analizei efectuate de management pentru a se asigur a punerea în practică a politicii şi atingerea obiectivelor 



referitoare la calitate. Directorul general ia în considera re elementele de ieşire din planificarea calităţii, se 

asigură că procesele sunt realizate în condiţii controlate şi că elementele de ieşire răspund cerinţelor 

clienţilor. 

Şefii compartimentelor implicate determină în ce măsură fiecare proces afectează aptitudinea 

de a satisface cerinţele specificate şi: 

- stabilesc metodele şi practicile cores punzătoare acestor procese pentru a obţine o 

funcţionare corespunzătoare; 

- determină, verifică şi pune în practică criteriile şi metodele de control ale proceselor, pentru 

a obţine un produs conform cu cerinţele clientului; 

- determină şi pune în practică măsurile necesare şi acţiunile de urmărire pentru a  se  asigura  că  

procesele continuă să funcţioneze astfel încât să se  obţină rezultatele  şi elementele de ieşire prevăzute; 

- asigură disponibilitatea informaţiilor şi datelor necesare pentru a facilita funcţionarea şi 

supravegherea eficace a proceselor; 

- conservă rezultatele contro lului pro ceselor sub formă de înregistrări, pentru a furniza dovada 

funcţionării şi supravegheri i eficace a acestora; 

- stabilesc proceduri scrise definind practicile de realizare a produsului. 
 
 

7.2. Procese referitoare la  relaţia cu clientul 
 
 

7.2.1. Determinarea cerinţelor referitoare la  serviciu 
 

Şefii compartimentelor împreună cu directorul general “ Nastas Construct”S.R.L.  folosesc 

procese reciproc acceptabile pentru a comunica eficace şi  eficient cu clienţii săi şi cu alte părţi interesate. 

Aceste procese stabilesc: 
- cerinţele specificate de către client, inclusiv cerinţ e referitoare la activităţile de livrare şi post-

livrare; 
- cerinţele nespecificate de clienţi, dar necesare pentru utilizarea s pecificată sau 

intenţionată, atunci când aceasta este cunoscută; 
- cerinţele legale şi de reglementare referitoare la serviciu; 
- orice alte cerinţe suplimentare identificate de organizaţie. 

Directorul împreună cu dirigintele de santie analizează cerinţele specificate de client şi 

păstrează înregistrări ale rezultatelor analizelor şi anume: oferte de preţ, comenzi, contracte şi 

modificări ale acestora conform proceduriilor operaţionale specifice realizării procesului de munca. 

7.2.2. Comunicarea cu clientul 
 

Organizaţia “ Nastas Construct”S.R.L.  prin responsabilitatea reprezentantului managementului de 

caliata te va identifica şi implementa modalităţi de comunicare cu clienţii legate de: 
a) informaţii despre serviciu; 
b) analiza cererilor de ofertă, a contractelor sau comenzilor, inclusiv amendament ele la acestea; 

c) feedback-ul de  la client, inclusiv reclamaţiile acestuia. 
Responsabilităţile individuale şi priorităţile legate de cerinţele clienţilor sunt definite clar şi 

comunicate întregul ui personal. 

 
8.Măsurare, analiză şi îmbunătăţire 

 



8.1. Generalităţi 
 

Organizaţia “ Nastas Construct”S.R.L.  va monitoriza în permanenţă acţiunile sale de 

îmbunătăţire a performanţei şi asigură implementarea acestora. 

“ Nastas Construct”S.R.L. va planifica şi implementa procesele necesare de monitorizare, 

măsurare, analiză şi îmbunătăţire necesare: 
- demonstrării conformităţii serviciilor oferite; 
- asigurării conformităţii Sistemului de Management al  Calităţii; 

- îmbunătăţirii  permanente a eficacităţii Sistemului de Management al Calităţii. 
 
 

8.2. Monitorizare şi măsurare 
 

8.2.1. Satisfacţia clientului 
 

“ Nastas Construct”S.R.L va monitoriza informaţiile referitoare la percepţia clientului 

monitorizare  care se bazează pe analiza informaţiilor  de la clienţi, prin  responsabilitatea reprezentantul 

managementului de  calitate, cum ar fi:sondaje în rândul clienţ ilor; necesităţi de piaţă;date referitoare la 

furnizarea de produse; informaţii referitoare la concurenţă. 

Metodologia utilizată pentru evaluarea satisfacţiei clienţilor, responsabilităţile şi competenţele  

decizionale implicate sunt definite în procedura operaţională  Evaluarea  satisfacţiei clienţilor. 

 

8.2.2. Audit intern 
 
 

Organizaţia “ Nastas Construct”S.R.L.  va utiliza ca instrument de management pentru evaluarea 

punctelor tari şi a punctelor slabe auditul  intern, în conformitate  cu cerinţele standardului  de referinţă. 

Organizaţia va efectua auditurile interne pentru a determina dacă sistemul de management al 
calitaţii este: 

- conform cu măsurile planificate referitoare la cerinţele standardului de referinţă şi la 

cerinţele sistemul de management al calitaţii stabilit de organizaţie; 

- implementat şi menţinut în mod eficace. 

Responsabilitatea planificării auditurilor interne revine reprezentantul managementului de 

calitate iar planificarea acestora se face luând în considerare importanţa proceselor şi zonelor care 

trebuie auditate precum şi rezultatele auditurilor anterioare. 

Rezultatele auditurilor efectuate şi eficacitatea acţiunilor corective întreprinse sunt aduse la 

cunoştinţa managementului de la vârf pentru a fi analizate în cadrul analizelor efectuate de 

management şi pentru a se dispune măsurile necesare. 

 
8.2.3. Monitorizarea şi măsurarea 

 
 

Directorul general si dirigintele de santier vor aplica metode adecvate pentru monitorizarea, 

evaluarea şi analiza proceselor sistemul de management al calităţii pentru a demonstra capabilitatea 

acestora de a obţine rezultatele planificate. 

Monitorizarea proceselor se referă atât la procesele principale, cât şi la procesele suport şi de 

management. Se asigură dispunerea de date care să permită evaluarea eficacităţii proceselor. 

Atunci când rezultatele planificate nu sunt atinse, directorul general întreprinde acţiuni 



corective şi/sau preventive pentru a asigura conformitatea proceselor. 

8.3. Analiza datelor 
 
 

Datele rezultate din acţiuni de măsurare şi monitorizare sau din alte surse relevante, sunt 

colectate şi analizate pentru a demonstra adecvarea şi eficacitatea sistemul de management al calităţii 

şi pentru a evalua zonele în care se poate aplica îmbunătăţirea continuă a eficacităţii sistemul de 

management al calităţii. 

Analiza datelor furnizează informaţii referitoare la: 

satisfacţia clientului; 

• conformitatea cu cerinţele referitoare la serviciul prestat; 

caracteristicile şi tendinţele proceselor şi produselor, inclusiv oportunităţile pentru 
acţiuni preventive,furnizori. 

Şefii compartimentelor vor stabilii împreună cu alţi factori de decizie tipul de informaţie de 

care este nevoie, datele necesare, scopul colectării, datele şi punctele de colectare reprezentative, 

elaborând for mu la re de colectare a datelor. Rezultattele analizelor sunt utilizate pentru a determina 

satisfactie clientilor, eficacitatea si eficienta prestarii serviciilor. 

8.4. Îmbunatăţire 
8.5.1. Îmbunătăţirea continuă 

 
 

Îmbunătăţirea continuă a sistemul de management al calităţii este un proces permanent care 

asigură creşterea continuă a capacităţii de satisfacere a cerinţelor clienţilor, a propriilor angajaţi sau a 

altor părţi interesate. 

Fiind considerată o exigenţă majoră, organizaţia “ Nastas Construct”S.R.L. SRL a definit şi 

implementat un sistem de îmbunătăţire continuă a sistemul de management al calităţii prin utilizarea 

politicii referitoare la calitate, a obiectivelor calităţii, a rezultatelor auditurilor, a analizei datelor, a 

acţiunilor corective şi preventive şi a analizei efectuate de management. 

Conştientă de faptul că orice activitate cu o participare umană putern ică, prezintă riscul unor 

disfuncţionalităţi  care generează anomalii, organizaţia “ Nastas Construct”S.R.L. SRL este preocupată de 

detectarea şi tratarea lor, prevenirea apariţiei  acestora  considerând-o esenţială. 

 
8.4.2. Acţiuni corective 

 
 

Procedura de sistem Acţiuni corective stabileşte responsabilitatea, autoritatea şi mecanismele 

destinate determinării cauzelor neconformităţilor, analizei acestora, determinării şi implementării 

acţiunilor necesare pentru evitarea reapariţiei lor, acţiunile corective întreprinse, înregistrarea 

rezultatelor. 

Acţiunile corective sunt iniţiate de: 
- şefii compartimentelor, cu ocazia analizei reclamaţiilor de la clienţi sau a constatării unor 

deficienţe în activitatea din subordine; 

- şefii compartimentelor, cu ocazia efectuării auditurilor interne sau în urma auditu rilor efectuate 
de terţi; 

- comisiile interne, grupurile de lucru, cu ocazia analizelor neconformităţilor identificate şi a 

controalelor periodice efectuate de personalul desemnat de conducerea acestora. 



Determinarea corectă a cauzelor reale se  realizează  pe bază de documente, înregistrări  de  

inspecţii, înregistrări ale monitorizării proceselor, constatări ale aud iturilor, reclamaţ ii sau chestionare de 

evaluare a satisfacţ iei clienţilor. De asemenea, se analizează erorile din circuitul informaţional şi 

deficienţele de comunicare. Stadiul de punere în aplicare a acţiunilor  corective stabilite pentru diferite 

tipuri de  necon formităţ i apărute este analizat  periodic de  catre management 

 
8.4.3. Acţiuni preventive 

 
 

Procedura de sistem Acţiuni preventive defineşte cerinţele pentru: 

- determinarea neconformităţilor potenţiale şi a cauzelor acestora; 

- evaluarea necesităţi i de acţiuni pentru a preveni apariţia neconformităţilor; 

- determinarea şi aplicarea acţiunilor întreprinse; 

- înregistrarea rezultatelor acţiunilor preventive întreprinse; 

- analiza acţiunilor preventive întreprinse. 
 

 
Anexe: 
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