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CONTRACT Nr. 22242600000277MDL

PRIVIND DESERVIREA BANCARA LA DISTANTA ,,Client.dotBank”

e M)dif? 2018 mun. Chisinau

BC “VICTORIABANK" S.A., denumita in continuare “Banca”, inregistrata in Registrul de Stat |a data de 14.06.2001, codul
fiscal (IDNO) 1002600001338, reprezentata prin Directorul Filialei nr. 26 Chigindu dna Cebanu Valentina, care acfioneaza in
baza procurii nr. 26 PJ/4474 din 29.12.2017 pe de o parte, si MOVl CLEANING CONSTRUCT SRL, denumita in continuare

“Client”, codul fiscal (IDNO) 1018600011468 , reprezentatd prin Directorul General d-mnul Todorov Oleg, pe de alta
parte, numite impreuna ,Parti", au Tncheiat prezentul contract cu privire la urmatoarele:

1. DEFINITII S| INTERPRETARE

1.1. In sensul prezentului Contract, urmatoarele notiuni semnifica:
Sistemul ,,Client.dotBank”- este un sistem de deservire bancara la distant3 de tip internet-banking, pus la dispozitie de céatre
Bancé Clientului, ce permite detinatorului s3 aib3 acces de la distanta la conturile deschise in Banca, in scopul accesarii
serviciului de tip:
- informational - obtinerea de informatii privind starea contului bancar si a operatiunilor realizate;
- tranzactional - efectudrii de plati in numele si din ordinul Clientului prin intermediul Sistemului
,Client.dotBank”.

Client - detinatorul Sistemului ,Client.dotBank” in conditjile stabilite de prezentul contract.

Cerere de acces la Sistemul ,Client.dotBank” - solicitarea Clientului de a fi conectat/deconectat la Sistemul
“Client.dotBank”, cu indicarea tipului serviciilor din cadrul Sistemului ce urmeaza a fi prestate.

Tranzactie electronica - operatiune efectuata in forma de document electronic prin intermediul Sistemului ,Client.dotBank”
si protejata printr-un mecanism ce permite verificarea autenticitatii, integritatii i imposibilitatii negarii acesteia.

Autentificare electronicd - proces de verificare a identitatii Clientului si a autenticitati tranzactilor electronice
transmise/primite prin intermediul Sistemul ,Client.dotBank” prin metoda semnaturii digitale.

Semnituri electronicé - date in forma electronicd, care sunt atagate la sau logic asociate cu alte date in forma electronica
si care sunt utilizate ca metoda de autentificare consecutivitate digitala si parametru specific unic, generat in urma unor
operatiuni specifice matematice (criptografice), destinatd sa asigure un nivel adecvat de sigurantd privind identitatea
utilizatorului si autenticitatea tranzaciiilor electronice.

Numadrul de referintd al tranzactiei — cod numeric, atribuit automat de Sistemul ,Client.dotBank” fiecérei tranzactii
electronice, ce identificd univoc tranzactia in cadrul unei anumite zile operationale.

Document electronic - document de sistem Tntocmit si/sau transmis prin intermediul Sistemul ,Client.dotBank”, inclusiv:

- Documentul de plata electronic (ordinul de platd in lei, valutd stridina, de alimentare a cardului, cerere de
conversie);

- Documentul cu caracter informativ (extras din cont, cursuri valutare, borderou salarial, document confirmativ
aferent platilor realizate etc.).

Cheie privata (secretd) — consecutivitatea digitald unica, care confine mijloacele Semnéturii electronice, destinata pentru
crearea semnaturii electronice in documentul electronic, accesibila exclusiv Detinatorului perechii de chei, care este Banca
sau Clientul.

Cheie publica - consecutivitatea digitald unica, formata din mljloacele Semnaturu electronice, destinatd autentificarii
electronice. -

Pereche de chei (certificat) - cheia publicd si cheia privati interdependente, utilizate pentru criptarea/decriptarea si
semnarea informatiei transmise prin Sistemul ,Client.dotBank”, definute de Banca si Client, valabila pentru Client pentru o
perioada de 12 luni, din data emiterii certificatului.

Semnatura mobild (MSign) - certificatul digital cu efect juridic, emis de Centrul de telecomunicatii speciale (in contig
CTS) prin intermediul operatorilor de telefonie mobila, ce permite crearea semnaturii digitale cu efect juridic :;. !
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[nstructiunea de instafare a certificatuiui Autoritatii de Certiricare — document (eNNic, pus fa aispozitia CGlientuiul prin
mijloace electronice (pagina web, e-mail), privind instalarea certificatului de securitate pe calculatorul clientului.
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electronice (pagina web, e-mail), privind modul de obtlnere a certificatului de utilizator.

Instructiunea de instalare a certificatului de utilizator - document tehnic, pus la dispozitia Clientului prin mijloace
electronice (pagina web, e-mail), privind instalarea certificatului de utilizator emis de administratorul Bancii.

Instructiunea de securizare a certificatului de utilizator - document tehnic, pus la dispozitia Clientului prin mijloace
electronice (pagina web, e-mail), privind securizarea certificatului instalat pe calculatorul Clientului.

Ghidul de conectare la sistemul Client.dotBank - document informativ, pus la dispozitia Clientului prin mijloace
electronice(pagind web, e-mail), privind modul de conectare la Sistemul Client.dotBank.

Ghidul de utilizare a Sistemului ,,Client.dotBank” — document informativ, pus la dispozitia Clientului prin mijloace
electronice (pagina web, e-mail), privind modul de folosire a Sistemului Client.dotBank.

1. OBIECTUL CONTRACTULUI. DECLARATII S| GARANTIL.

2.1.1In conformitate cu termenii si conditile prezentului contract, Partile stabilesc modul de desfasurare a deservirii bancare
la distanta, inclusiv modul de intocmire de catre Client $i executare de catre Banca a documentelor electronice de plata
si schimbul de informatii cu caracter financiar prin intermediul Sistemului ,Client.dotBank”.

2.2. Partile recunosc reciproc semnaturile electronice/mobile utilizate pentru realizarea tranzactiei electronice si executarea
de cétre Bancd a documentelor de platd electronice, indicate de catre Client in Cererea de acces la Sistemul
“Client.dotBank” (Anexa nr.1 la prezentul Contract). Documentul electronic prevazut cu semnatura electronici/mobila
este echivalent cu documentul cu semnatura manuala, avand aceeasi putere juridica cu originalul pe suport de hartie.

2.3. Banca garanteaza ca orice modificare neautorizatd a documentului electronic semnat cu semnatura electronica sau
mobild va fi detectatd de procedura de confirmare a autenticitatii semnaturii electronice/mobile.

2.4 Sistemul “Client.dotBank” va fi utilizat numai de céatre persoanele nominalizate in cererea de conectare(parte
componentd a Anexei nr.1 la prezentul Contract). Documentele bancare vor fi semnate si expediate in adresa Bancii
spre executare numai de cadtre persoanele cu functii de raspundere ale Clientului, care sunt indicate in ,Fisa cu
specimenele de semnaturi si amprenta stampilei” depusa la Banca (Detinatorul/ii perechii de chei).

2.5. Clientul va asigura ca Detinatorul(-ii) perechii de chei/semnaturii mobile sa defind cunostinte necesare in domeniul
utilizarii tehnicii de calcul si va/vor utiliza Sistemul ,Client.dotBank” conform conditiilor de securitate si altor cerinte
prevézute de prezentul Contract si Ghidul de utilizare a Sistemului ,Client.dotBank”.

2.6. Pentru conectarea la Sistemul “Client.dotBank”, Clientul se va conforma cerintelor pentru tehnica de calcul, stabilite la
p.5.1 al prezentului Contract. Calculatorul Clientului se conecteaza la serverul Sistemului ,Client.dotBank" printr-o
conexiune securizata.

2.7. Securitatea conexiunii Sistemului ,Client.dotBank” este asiguraté prin tehnologia SSL (Secure Sockets Layer). Clientul
poate accesa Sistemul ,Client.dotBank” de pe orice calculator din reteaua Internet numai dupé instalarea pe acest
calculator a certificatului de securitate Tn conformitate cu Instructiunea de instalare a certificatului de securitate. In Sistemul
.ClientdotBank” modulul criptografic permite verificarea autenticitatii, integritatii si irevocabilitati (imposibilitati negéarii
tranzactiei electronice).

2.8.Banca va asigura instruirea Detinatorului(-ilor) perechii de cheifsemnaturi mobile si va consulta ulterior pe
acesta/acestia privind utilizarea Sistemului ,Client.dotBank”

a) prin intermediul instructiunilor de utilizare a Client.dotBank, plasate pe site-ul bancii;

b) la telefon,
c) la sediul central al Bancii,
d) la sediul clientului.

3.1 Generarea Cheii p
accesul la care o va i@
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2 Transmiterea Cheii publice. Schimbul cheilor publice se poate efectua atat pe suport magnetic, cat si cu ajutorul
retelelor electronice.

3.3 Clientul va informa imediat Banca prin intermediul tuturor mijloacelor disponibile: telefonic, apeland serviciul suport
tehnic al Bancii, cu indicarea passprase-ului, posta electronica la adresa Client.Bank@vb.md sau scrisoare expediata in
adresa filialei, despre orice tentativa depistatd de acces neautorizat in Sistemul “Client.dotBank”. La randul ei, Banca,
suspendé accesul Clientului Tn Sistemul “Client.dotBank” pana la crearea de catre Client a cheilor noi.

3.4 Clientul va Tngtiinta imediat Banca prin intermediul tuturor mijloacelor disponibile: telefonic, apeland serviciul suport
tehnic al Bancii, cu indicarea passprase-ului, posgta electronica la adresa Client. Bank@vb.md sau scrisoare expediata in
adresa filialei despre pierderea controlului asupra Sistemului ,Client.dotBank® sau cheilor pentru Semnatura
electronic&/mobila si despre orice caz de utilizare neautorizata a cheilor sale.

3.5 In scopul diminuarii riscului accesului neautorizat la Sistemul ,Client.dotBANK”, mentinerii Sistemului in stare funcfionala
Clientul este obligat sa respecte urmatoarele reguli:

a) Sa utilizeze Sistemul "Client.dotBANK" conform instructiunilor de lucru prevazute in Ghidul de utilizare, publicat pe site-
ul extern al Bancii: www.victoriabank.md;

b) Sa nu divulge persoanelor terte metodele de protejare a informatiei utilizate in Sistemul "Client.dotBANK”. in cazul
rezilierii contractului este obligat sa distruga datele confidentiale si sa nu le transmita persoanelor terie;

c) Sa asigure confidentialitatea cheilor private si parolelor, sa nu le fransmita persoanelor terte, sa protejeze cheia privata de
furturi, deteriorani, modificari ale continutului sau alte compromiteri.

3.6 Banca va bloca accesul Clientului la Sistemului “Client.dotBank” in urmatoarele cazuri:

-
- - la solicitarea Clientului in baza cereri;
- la solicitarea clientului la telefon, cu confirmare passphrase (cuvint cheie);
- la notificarea Bancii despre pierderea de catre Client a controlului asupra Semnaturilor electronice/mobile si
Identificatorilor
-  expirarea termenului de valabilitate a certificatului;
- laintroducerea incorecta a partii codificate a identificatorului Clientului (parolei) de cinci ori consecutiv;
- la decizia Bancii, in cazul neachitérii comisionului de deservire a sistemului Tn decursul a 3 luni consecutive;
- in cazul nerespectarii obligatiilor asumate de catre Client in baza contractului de cont curent si a prezentului
contract.

3.7 Deblocarea accesului Clientului la Sistemului “Client.dotBank” se va efectua la solicitarea acestuia prin telefon, cu
restabilirea partii codificate a identificatorului Clientului (parolei) initiale.

3.8 in cazul neutilizari Sistemului ,Client.dotBank" pentru o perioadd de 90 zile calendaristice consecutiv, sistemul
,Client.dotBank” dezactiveaza automat Identificatorii Clientului. Reactivarea acestora se face in baza unei noi cereri de
conectare pentru utilizatorii respectivi.

3.9 Banca va elibera Clientului Identificatorii suplimentari, Tn baza unei cereri noi in urmatoarele cazuri:

- - madificarea listei detinatorilor perechilor de chei,
-

- pierderii controlului asupra plicurilor eliberate anterior

- maodificarea numarului de telefon cu semnatura mobild al persoanei/lor autorizate.

IV. DREPTURILE $1 OBLIGATIUNILE BANCII

4.1. Banca se obligd sa puni la dispozitia Clientului in mod securizat Identificatorii Clientului, prin intermediul plicurilor
sigilate.

4.2. Banca se obliga sa a asigure executarea tranzactiilor electronice in strict4 corespundere cu informatia indicata de Client
in Cererea de acces la Sistemul ,Client.dotBank” (Anexa nr.1 la prezentul Contract). In cazul in care Clientul doreste sa
modifice informatia, acesta este obligat s& depund o Cerere noud de acces la Sistemul ,Client.dotBank". Totodata,
Banca este obligatd s3 puné la dispozitia clientului extrasul cu semnétura electronica, astfel Banca fiind absolvitd de
obligativitatea de prezentare a acestuia pe suport de hértie. Tn cazul in care clientul solicitd prezentarea extrasului pe
suport de hartie, acestg va depune o cerere in acest sens.
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4.8. Banca se obligd s furnizeze la solicitarea Clientului informatii referitor la tranzactiile electronice efectuate prin
intermediul Sistemului ,Client.dotBank”.

4.7. Banca se obliga sa asigure confidentialitatea cheilor private si Identificatorilor, s& nu le transmita persoanelor terte, s le
protejeze de deteriorar, modificar ale continutului sau alte compromiteri.

4.8. Banca se obligé sa blocheze, utilizarea de catre Client a Sistemului ,Client.dotBank” in cazurile specificate Tn p.36.a
prezentului Contract. Deblocarea accesului Clientului la Sistem se va efectua la solicitarea acestuia prin telefon, cu
restabilirea partii codificate a identificatorului Clientului (parolei) initiale.

4.9. Banca se obliga sa deconecteze Clientul de la Sistemul Client.dotBank” (cu rezilierea ulterioard a contractului privind
deservirea bancara la distant) in urméatoarele cazuri:

- la solicitarea Clientului;
- la inchiderea contului (/rilor) curent/-e ale Clientului.

4.10.  Banca se obliga sa asigure imposibilitatea de utilizare a certificatelor pentru semnéturile electronice retrase sau
expirate.

4.11. Banca se obligad s& notifice Clientul in cazul aparitiei unor defectiuni tehnice, cu informarea concomitents asupra
termenului inl&turarii acestora.

4.12. Banca se obligd sa inlature gratis orice defectiune a Sistemului ,Client.dotBank”, (inclusiv regenerarea
certificatelor), care nu se datoreaza culpei Clientului, cu conditia c& mijloacele tehnice si Sistemul au fost exploatate
corect, iar defectele nu sunt cauzate de impactul produs de virusi electronici sau de scaderea tensiunii in retea.

4.13.  Banca este in drept s& refuze executarea platilor Clientului in cazul nerespectarii prevederilor punctului 5.6 din
prezentul Contract.

4.14. Banca este in drept de a efectua unele modificdri in Sistemul * Client.dotBank” fara a ingtiinta Clientul, cu conditia
ca modificarile s& nu contravina prevederilor prezentului Contract.

415, Banca are dreptul sa deconecteze clientul de la Sistemul Client.dotBank in caz de neutilizare a conturilor
utilizatorilor pe o perioadd de 90 de zile calendaristice consecutiv si/sau neachitirii comisionului de deservire a
sistemului in decursul a 3 luni consecutive.

V. DREPTURILE $1 OBLIGATIUNILE CLIENTULUI

5.1.  Pentru a accesa si utiliza Sistemul * Client.dotBank”, Clientul se obligh s& asigure urmatoarele cerinte fata de tehnica
de calcul:

214 in cazul utilizarii semnaturii electronice emise de Banca:
a. un calculator cu sistern de operare Microsoft Windows XP SP2 sau alt3 versiune ulterioara:
b. browser Internet Explorer versiunea 7 sau alté versiune ulterioara:

c.  program antivirus instalat pe calculatorul de pe care se acceseaza sistemul;

512 in cazul utilizarii semnaturii mobile emis de CTS, Banca nu aplica restrictii fatd de echipament si nu limiteaz
utilizarea sistemului intr-un anumit browser;

5.1.3. conexiune la Internet cu viteza minima 64 kb/s pentru fiecare utilizator al Sistemului;

5.1.4. configuratia conexiunii la Intemet (prin acces direct sau proxy), care sa permiti accesarea paginii web prin SSL

(https) atat prin porturile standard, ct si prin porturile nestandard, comunicate de citre Banca.

5.2. Clientul se obligé s& mentind tehnica de calcul in stare functionald si sa asigure utilizarea Sistemului conform
cerinfelor de exploatare a acestuia, indicate Tn Instructiunea de instalare a certificatului de securitate si Ghidul de
utilizare a Sistemului ,Client.dotBank”.

5.3. Clientul se obligd sa creeze cererea electronica pentru obtinerea certificatului pentru fiecare utilizator in decurs de
maxim 10 zile calendaristice de la depunerea cererii de conectare (parte components a Anexei nr.1 la prezentul
Contract) in subdiviziune.

5.4. Clientul se obliga s& asigure confidentialitatea cheilor private, Identificatorilor i semnéturii mobile, s& nu le transmita
persoanelor terte, sa le protejeze de deteriorari, modificari ale continutului sau alte compromiteri.

i
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».2. Partea care nu-gi poate executa obligatiunile sale din cauza circumstantelor de for{d majora va notifica cealaltd parte
despre survenirea acestor circumstanie si impactul lor asupra executarii obligatiunilor contractuale si va intreprinde
toate masurile pentru minimizarea efectelor circumstantelor de for{d majora asupra executarii prezentului Contract.

9.3. Partea care invoca aparitia circumstantelor de fortd majord, se obliga sa solicite si sa& prezinte celeilalte parti ntr-un
termen nu mai mare de 20 zile, un Certificat ce atesta forta majora, eliberat conform legislatiei in vigoare.

9.4. Daca circumstantele vor continua Tn timp mai mult de 45 (patruzeci si cinci) zile, Partile sunt Tn drept sa renegocieze
prevederile prezentului contract, fara dreptul de a-si declina obligatiile reciproc asumate prin contract.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

X. DISPOZITII FINALE

Prezentul Contract intra in vigoare de la data semnairii lui si este valabil pana la rezilierea lui la initiativa uneia dintre
Parii, cu conditia notificarii in scris a celeilalte parti cu cel putin 30 zile in prealabil. La rezilierea contractului din
initiativa Clientului, acesta Tn termen de 5 zile dupa depunerea cererii de reziliere va executa toate angajamentele
financiare fata de Banca.

Prin derogare de la pct.10.1, in cazul in care o Parte nu isi executé obligatiile contractuale, cealaltd Parte are dreptul
sa rezilieze prezentul Contract fara respectarea unui termen de preaviz.

Clauzele prezentului Contract vor fi modificate de catre Banca cu informarea Clientului prin intermediul panourilor
informative din subdiviziuni si site-ului oficial al Bancii, cu cel putin 2 luni Tnainte de data propusa pentru intrarea n
vigoare a modificarilor. Se considera ca clientul a acceptat modificarile conditiilor contractuale, daca inainte de data
propusa a intrarii lor in vigoare, nu informeazad Banca ca nu le accepta.

Clientul declara si consimte c& a fost pe deplin informat, anterior semnarii prezentului Contract, despre toate conditiile
pe care |le implica raportul contractual, inclusiv i-a fost fumizatd pe deplin informatia pre-contractuald conform Legii nr.
114/18.05.2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica.

Divergentele si litigile, apdrute pe parcursul executdrii prezentului Contract, se solufioneazd de catre parii prin
negocieri directe, iar in caz de nesolutionare vor fi examinate de instanta de judecatd competentd in baza legislatiei
Republicii Moldova. Autoritatea de supraveghere a Bancii in calitate de prestator a serviciilor de platd este Banca
Nationala a Moldovei.

Clientul consimte s& fie informat de Banca despre orice campanii, promotii sau alte asemenea evenimente, in legatura
cu serviciile si produsele Bancii.

Prezentul Contract este intocmit in 2 (doua) exemplare originale, fiecare avand aceeasi putere juridica.

NOTA: in cazul in care contractul nou substituie un contract existent se va include urmétoarea clauzi:" Din data
semndrii prezentului contract inceteazd actiunea si efectele juridice ale contractului de deservire bancara la
distanta incheiat anterior intre Parti.

ADRESELE JURIDICE $I RECHIZITELE PARTILOR

Banca: Clientul: MOVI CLEANING CONSTRUCT SRL
B.C. ,Victoriabank” S.A., filiala nr.26

MD-2005 MD 2012, mun.Chisinau

Str. Mt. Banulescu Bodoni 28/1 str. MD, Municipiul CHISINAU, str. MIRCEA CEL

BATRIN 42, ap. 7
c/f 1018600011468, Cod TVA
c/d 22242600000277MDL

BC Victoriabank SA fil.26
c/b VICBMD2X469

Tel. 069218419

Director Director
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b T La contractul privind deservirea bancar la distanta ,Client.dotBANK”
‘ PRIMIT
P
{ INTRARE Nr__,_[SL—:k

— +2 VICTORIABANK
Wl

™ PRIMA BANCA DIN 30 [H0VA

CERERE DE ACCES LA SISTEMUL Client.dotBank

V Data cererii J{ . 83.20 /%
1. INFORMATI DESPRE CLIENT = e
DNO 70136 00041461
Denumirea VUI:VL C,QQ(L\ALMD CDM{)Uud ‘SKL
Adresa e-mail v ofh vi il
Telefonul de contact 06 279 47
Passphrase \as pvl

2. SERVICIUL INFORMATIONAL (EXTRASE)- SOLICITAM AC

IBAN _22242600000255MDL Valuta MDL IBAN Valuta
IBAN _22242600000123EUR Valuta EUR IBAN Valuta
IBAN _22242600000110USD Valuta USD IBAN Valuta

3. SERVICIUL TRANZACTIONAL{(PLATI

‘] Ordine de plata in lei moldovenesti

- SOLICIT

¥ Ordine de plata in valuta string
E(Ordine de alimentare a contului de card
9 Cereri de convertire a valutei

E/Expediere documentelor justificate pentru plati valutare/borderouri salariale

4.1 SOLICITAM ACORDAREA LOGINULUI SI/SAU CERTIFICATULUI PENTRU URMATORII COLABORATORI *

Nume Functia Telefon  Extrase Pl&ti  Generare M-Sign Identificator*
cu M-sign certificat
1.Todorov Oleg Director % ] O le v[o]- po DE
2. Todorov Oleg Contabil T o s P RI0-hhd 4
3 o o o o L[ T]-[TTT]
4. o o oo LI LT TT]
5. O o o o LT - T

*se completeaza de cétre lucratorul Bancii

4.2 SOLICITAM RETRAGERE LOGIN SI/SAU CERTIFICAT PENTRU URMATORI COLABORATORI

Nume Functia Identificator* Retragere Retragere
Login certificat
1 LITTI-LITT] @ O

2. ]_ | L O Pansy '
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*se completeaza de catre lucratorul Bancii

1 Toate cimpurile sunt obligatorii
2 Campuri obligatorii la solicitarea contului tranzactional

3 Obligatoriu se indica toate persoanele care ce necesitd acces
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5. SEMNATURI i T = s
Prin prezenta, solicitasm pf;mm%aselor de cont si a documentelor de plata aferente, doar in forma electronica.
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6. MENTIUNILE BANC s i p—— e
Cererea a fost acceptata: ‘<V¥,—€:qh Nr.26 Ch-sinnu
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