DAAC Hermes

CERTIFICAT DE GARANTIE

Va felicitam pentru alegerea facuta si va asiguram ca ea corespunde cerintelor dumneavoastra
de confort si siguranta in circulatie. Prezentul certificat de garantie se acorda pentru achizitia
de produse noi marca SUPERIA TYRES, Hankook, Laufenn inclusiv pentru perioada de 12 luni.

Situatii care conduc la pierderea garantiei acordata prin prezentul certificat de garantie:
0] Anvelope asupra cdrora au _intervenit terti farda aprobarea oficialda a

producatorului. Nu se va beneficia de acordarea garantiei in conditiile in care

s-a_intervenit asupra produsului cu aceste materiale (se utilizeaza substante

de echilibrare, se graveaza in culoarea albd anvelopele sau se resapeaza de

catre terti, etc), daca defectiunea poate fi cauzata de un astfel de material,

(i) Anvelopele care au suferit modificari structurale in urma unor reparatii

efectuate de catre terti sau au fost utilizate cu accesorii defecte, neadecvate

precum camere, flapsuri si jante,

(iii) Utilizarea camerelor in cazul anvelopelor de constructie tubeless (fara camera)

daca nu este specificat altfel de catre producator,

(iv)  Anvelopele care nu prezinta numarul de identificare complet, cu exceptia

anvelopelor de motosport care nu ruleaza pe drumurile publice,

(V) Nu vor beneficia de acordarea garantiei anvelopele care nu sunt utilizate

conform cu legislatia rutiera in vigoare, cu exceptia anvelopelor de

motosport care nu ruleaza pe drumurile publice.

(vi)  Anvelopele care se utilizeaza impropriu prin raportare la marcajele lor

(sarcina, presiune, viteza) si/sau aplicatie (de ex. rulare pe drumuri publice

sau teren accidentat),

(vii)  Anvelope deteriorate de factori externi (montat, dejantat, starea tehnica a

vehiculului, utilizarea cu lanturi), defectiunea fiind cauzata de acesti factori,

(viii) Anvelope utilizate impropriu, care prezintd semne de deteriorare (urme

imprimate ale greutatilor, talon aplatizat — fortat, urme de oboseald —

suprasolicitare a materialului, schimbare de culoare a componentelor, etc.)
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(ix) Inconveniente generate de timp pierdut, castiguri neobtinute, inchirierea

unui autoturism, amenzi rutiere, costuri legate de remorcare.

(X) Pierderea anvelopei pe durata transportului realizat de catre client prin

persoane contractate de acesta .

(xi)  Toate sesizdrile legate de uzura, cum ar fi cea prematura — rapida, neregulata —

neuniforma, in formd de ,dinti de fierastrau”. Toate plangerile legate de

acestea trebuie introduse in baza de date Goodyear.

(xii)  Anvelopele cu banda de rulare taiata, ciupita, despicata sau exfoliat
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