
CONFIRMARE 
 

 

Prin prezenta, ne angajăm ca, în cazul în care oferta noastră este stabilită 

câştigătoare, să prestăm serviciile de deservire a tehnicii de calcul conform 

necesităţilor CPTR pentru copii mun. Balti: 

 Sosirea specialistului technician la locul de fată in baza apelului efectuat, in 

decurs de 45 min si soluţionarea intrebărilor apărute (tehnice sau a 

software), fără limita numarului de apeluri si tipul defectelor; 

 Asigurarea unui control periodic a siguranţei functionalitaţii tuturor 

blocurilor tehnicii de calcul; 

 Curăţirea şi lubrifierea tehnicii de calcul; 

 Verificarea echipamentului tehnic, necesar în cadrul procesului de 

exploatare; 

 Verificări periodice, prevăzute de întreprinderea producătoare; 

 Substituirea pieselor mici fără a dezasambla nodurile si mecanizmele de 

bază; 

 Pentru asigurarea unei activităţi fără întrerupere a CPTR pentru copii, în 

cazul imposibilităţii efectuării lucrărilor de reparaţie tehnică sau în cazul 

unor lucrări de durată, va garantăm înlocuirea echipamentului tehnic ieşit 

din funcţiune cu unul analogic (în afară de aparatele de copiere) pentru 

perioada reparaţiei sau pîna la achiziţionarea tehnicii noi. 
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