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APARAT AER CONDITIONAT

Konaunuonep

Model NORDSTAR

Monenb

Numarul de serie

CepuiiHblit HOMEp

Data vinzarii
HZITEI l_lpO,C['d)KH

Vinzitor

[Iponagsen S.R.L. “GLASSGO LED”

LS.
MLIL.

Data punerii in functiune
ﬂZlTil IIPOBCACHUA ITYCKO-HAJIaJOYHBIX pél()OT

Semnitura reprezentantului centrului de service
[Toanuck mpeacTaBUTENs CEPBUCHOM CITYKOBI

Termenul de garantie 36 luni de la data punerii in functiune

C}’JOK rapaHnTun 36 MCCALICB C JaThbl IMMPOBCACHUS ITYCKO-HAaJIaJOYHBIX p’d()OT

L.S.
M.IT.
Electronica

Firma de service agreata
ABTOPU30BAHHBII CEPBUCHBINI LIEHTP

“Instalco” SRL (022) 47-40-83

Stimate cumparator, va multumim pentru alegerea facuta in achizitionarea
acestor echipamente. Echipamentul a fost testat si avizat in confonnitate cu
standardele in vigoare, dar pentru ca utilizarea lor sa nu va creeze probleme, sunt
necesare o folosire si o intretinere in confornitate cu instructiunile de exploatare
aferente. In situatia in care aveti probleme de exploatare a acestui produs, va
rugim sa apelati la firmele de service mentionate in acest certificat. In caz contrar,
produsul isi va pierde garantia.Garantia produsului mentionat in prezentul
certificat de garanfie este asigurata pe toata durata in care se respecti prescriptiile
tehnice.impreunacu certificatul de garantie, la fiecare solicitare de service, trebuie
prezentata si factura de achizitionare a produsului

1. CONDITIILE DE GARANTIE
1.1. Garantia acopera produsul si toate partile sale componente,
intelegindu-se repararea sau furnizarea gratuita a oricarei piese care
prezinta defecte de fabricatie, recunoscute numai de firma de service mentionata in
acest certificat
1.2. Lapunerea Tn functiune , firma de service vantocmi un proces verbal de punere
n functiune care va fi semnat de reprezentantul beneficiarului.
In cazul cind se constati defectiuni datorate exploatarii incorecte a echipamentelor,
beneficiarul va suporta contravaloarea pieselor inlocuite si a deplasarii la interventie,
in confonnitate cu tarifele practicate de firma de service.
1.3. Inlocuirea produselor defectate in perioada de garantie se va face numai atunci
cand nu pot fi reparate.

2.  PUNEREAIN FUNCTIUNE
2.1. Punerua in functiune se va face numai de catre una dintre firmele mentionate in
acest certificat de garantie.
2.2. Pentru realizarea primei puneri in functiune si acordarea garantiei trebuiesc
indeplinite unnatoarele cerinte calitative:

YBaskaemblii mokynareiib, 0Jarogapum Bac 3a BbiIGop, koropblii Bel caenann,
KynMB 3T0 u3jeiaue. JlanHoe u3jesne OblI0 NPOTECTHPOBAHO M 0100peHO K
IKCIIYaTAHH, B COOTBETCTBHMM C AEHCTBYIOLUMMH CTAHAAPTaMHM, U 4YTOObI B
JajibHeiilleM HCNOJIb30BaHHE H3/JeJusi He BbI3bIBAJIO MNpodjeM, Heo0X0AHMO
IKCIIYaTHPOBATH €0 B COOTBETCTBMH ¢ HHCTPYKIHM il 10 dKkcnyaTanuu. B ciayuae
BO3HHKHOBEHHsI NpodJjeM, B X0/e IKCIUIyaTaluu M3JeJusi, IPOCHM 00pamaTbest
TOJbKO B ABTOPH3HPOBAaHHbIE CePBHCHbIE LEHTPbI, YKA3aHHble B JaHHOM
rapaHTHiiHOM TajioHe. B IpoTHBHOM cJy4yae rapaHTusi Ha H3/JeJHe MoTepsieT CHIY.
Ilpn HaIMyuMM JaHHOIO TAPAHTHIiHOrO TAaJIOHA, TapaHTHS Ha H3/leJHe
ofecrieyuBaeTcsi B TeYeHHH BCero TrapaHTHHHOIO CpOKa, HO TOJbKO INpH
€00JII0IeHH N TeXHHYeCKHX NpenHcaHuii.

1. YCJOBHUS BBIITIOJHEHUSI TAPAHTUU
1.1. FapanTus pacnpocTpaHseTcs KaK Ha U3/IeJIMe B IeJIOM, TaK U Ha BCE IO COCTaBHBIC
YaCTH, MO/l TapaHTHeH ITOHUMAETCs IPOU3BEICHUE PEMOHTA U OecIIaTHas 3aMeHa
}le(ileKTHbIX KOMIIOHEHTOB, BO3HUKIIMX 10 BUHE IIPOM3BOAUTEIISA, U OCYLIECTBIACTCA
TOJIbKO OJHUM M3 aBTOPU3UPOBAHHBIX CEPBUCHBIX LICHTPOB, YKa3aHHbBIX B IAHHOM
TajoHe.
1.2. Ilpu BBOAE M3IEHUS B SKCIUTyaTALIMIO aBTOPU3HPOBAHHBII CEPBUCHBII LIEHTP
TIPOU3BOAUT 3aIIOJITHEHUE aKTa ITYCKO-HAJIaJOYHBIX pa60T. AxT JOJDKECH OBITH noanucan
JIMIIOM KYITUBIIUM HU3AEIINE, 160 ero TIPEACTaBUTEIIEM.
1.3. BameHa nedeKTHBIX U3eNii, BOSHUKIINX B TaAPAHTHHHBIN CPOK, OCYILECTBIISIETCS
TOJIBKO B CJTy4ac €CJIM, U31€JINE HE MOXKET OBITH OTPEMOHTHPOBAHO. Ecmm
HEUCIIPABHOCTh BO3HUKJIA B PE3YJILTATE HBl'lpaBl/lJ'ILHOﬁ OKCILTyaTalluy U3A€JIHs, B 9TOM
Ciry4ae CTOUMOCTb 3aMEHEHHBIX KOMIIOHEHTOB U HpOI/ISBCZléHHLIX paGOT OIIAYHUBACT
BIaAeCae U3aCims, B COOTBETCTBUH C HeﬁCTByIOHlHMH TapI/Iq)BMI/[ ABTOPU3UPOBAHHOT O
CEPBUCHOrO LICHTpA.

2. BBOJ B J3KCILUIYATAIIUIO

2.1. BBOJI[ U3EJIUA B OKCILIyaTalui0 OCYILIECTBIIACTCA TOJIbKO IPEACTABUTEIIEM
ABTOPU3UPOBAHHOTO CEPBUCHOI'O LICHTPA.
2.2. I[J'Iﬂ BBOJA U3CIIHNA B DKCILTYaTalluI0 U IIPUHATHS HA TapaHTHIO HEOGXOHI/IMO
BBITIOJIHEHUE CIEAYIOIUX Tpe60BaHHI>iZ




- instalatia electrica la care se racordeaza echipamentui trebuie sa fie corespunzatoare
si sa asigure tensiunea de (220V/50Hz) + 5%;
- echipamentui sa fie montat cu respectarea polaritadi faza nul;
- instalatia trebuia sa fie :
- Impamintata
- conceputa si executata corect, conform unui proiect de specialitate;
- montarea s-a executat in conformitate cu prevederile Manualului
Tehnic ce insoteste produsul
- rezistenta de dispersie a prizei de pamant- impamantarea trebuie sa fie in
confonnitate cu normele in vigoare;(maxim 4 Om)
- nulul de lucru nu trebuie sa aiba curenti reziduali;

2.3 Daca nu sunt indeplinite conditiile de la punctui 2.2 reprezentantui firmei de
service va consemna in procesul verbal de punere in functiune deficientele care
impiedica functionarea echipamentelor la parametrii proiectati si in conditii
corespunzatoare de securitate si nu va pune in functiune echipamentul decat dupa
remediarea si nlaturarea acestora.

2.4 Daca echipamentele nu au fost puse in functiune la prima deplasare a
reprezentantului firmei de service datorita unor deficiente sau lipsuri datorate
beneficiarului, a doua solicitare pentru punerea in functiune (dupa remedierea
deficientelor constatate) va fi efectuata pe cheltuiala beneficiarului, la tarifele
practicate de firmade service.

3. LIMITELE GARANTIEI
3.1 Nimeni nu are dreptul de a face indreptari in certificatul de garantie.
Certificatul de garantie cu indreptari este socotit nevalabil.

3.2 Garantia la articolul procurat intra Tn vigoare din momentul procurarii.
3.3  Garantiala articolul procurat se raspindeste numai n cazuli efectuarii lucrarilor
de pornire-reglare de catre specialistii serviciului tehnic al vinzatorului
3.4. Vinzatorul garanteaza efectuarea reparatiei gratis a articolului procurat numai
ntermenii indicati in acest certificat de garantie.
35.  Garantia nu se raspindeste la:
- articolele care au primit defecte Tn timpul transportarii lui la cumparator s-au de
lael de sinestatator;
- articolele care au fost defectate Tn urma comportarii neglijente;
- articolele cu defecte care au fost provocate Tn urma instalarii incorecte,

reparatiei §i reglarii necalificate, modernizarii de sinestatatoare, sau in cazul

Interventiei straine inauntrul articolului, intentii de al repara de un alt centru de
prestari servicii decit cel autorizat;

- articolele la care au fost rupte sigiliile aplicate de catre reprezentantul

firmei care asigura operatiunile de service
- articolele care au fost defectate Tn urma calamitatilor naturale,

incendiilor, accidentelor, a patrunderii induntru a rozatoareor,

insectelor, obiectelor, lichidelor, substantelor.

- articolele care au fost defectate in urma incélcdrii instructiunelor de
exploatare prevazute de producitor;

- deteriorarii partilor fragile ale produsului: sticla, masa plastica, becuri
s.a

- cazurile de deservire periodica a produsului, materialele care au un
termen limitat de functionare

3.6. Garantia nu este valabild in cazurile cind:
- 0 parte sau partile componente ale prudusului au fost schimbate s-au demontate
de catre cumparator de sinestatator

ATENTIE: Aparatul de aer conditionat este un produs, pentru functionarea
normala a caruia se necesita efectuarea lucrarilor de service si profilaxie
obligatorii cel putin o data pe an (inainte de perioada de vara)

Lucrarile de service si profilaxie pot fi indeplinite numai de catre una dintre
firmele mentionate in acest certificat, cu inscrierea operatiunilor efectuate in fisa
de service ce insoteste produsul.

Chemarea specialistilor pentru efectuarea lucrarilor de service si profilaxie
ramine pe seama Cumparatorului.

In cazurile in care lucrarile de profilaxie nu au fost efectuate din motive ce nu

depind de vinzator, termenul de garantie pentru acest produs se limiteaza la 1_2
luni din momentul procurarii.

Lucrarile de service nu depind de termenul de garantie si urmeaza de a fi petrecute
sistematic conform cerintelor tehnice si se efectuaza pe cheltuiala beneficiarului, la
tarifele practicate de firma de service.

In cazul refuzului deservirii de garantie conform p. 3.5. si 3.6. a prezentului
certificat, costul chemarii maistrului este achitata de catre cumparator.

3.7. In cazul schimbdrii sau reparatiei produsului termenul de garantie nu se
prelungeste, Ci ramiine initialul.

3.9. Termenul de garantie la piesele schimbate expira odata cu expirarea
termenului de garantie la produs.

3.10. Piesele care au fost schimbate sunt proprietatea firmei-vinzatoare.

3.11 Garantia nu da dreptul la despagubiri, indiferent de ce natura ar fi aceasta.

3.12. Garantia produsului este valabila numai pe teritoriul Republicii Moldova.

—  DJIEKTPUYECKas CeTh, K KOTOPOH OCYIIECTBISICTCS MOIKIIOUEHNE KOHIHI[HOHEPa,
JIOJDKHA HIMETh COOTBETCTBYIOIIME mapameTpsl (220V/50Hz) £5%;

—  TIOAKIIOYEHHE JOIDKHO OCYIIECTBIATHCS C y4ETOM MOJIPHOCTH ((hasza/HoIb);

—  anmapar I0JDKeH OBITh 3a3eMIICH;

—  cHCTeMa I0IDKHA OBITh:
—  TIPaBHIBHO CMOHTHPOBAHA, B COOTBETCTBUH CIIPOSKTOM;
—  MOHT@X JJOJDKEH OBITh OCYILIECTBIICH B COOTBETCTBHH C
TpeOOBaHUAMH yKa3aHHBIMH B TeXHHUECKOI HHCTPYKIIMHU IIPUIIaraeMoii K
U3JEIHIO;

—  CONpPOTUBIEHUE PACCEMBAHMUS 3a3€MIICHHS JODKHO COOTBETCTBOBATh

neiicTByromuM HopMam (Makcumym 4 Om);

—  pabouuii HOJIb HE TOJDKEH HMETh OCTaTOUYHBIX TOKOB;

2.3. Ecii He BBINOJHEHbI TPeOOBAHNs YKa3aHHBIE B MyHKTE 2.2., TO IPECTaBUTENb
ABTOPH3UPOBAHHOT'O CEPBUCHOTO LIEHTpA MPEJOCTABIACT MMCbMEHHOE 3aKII0UCHHE O
TEX HEJI0CTaTKaX, KOTOPbIC HE MO3BOJISIOT CHCTEME ()yHKIIHOHUPOBATh B COOTBETCTBHU
C HPOEKTHBIMH, ¥ O YCIOBUSIX HIYIHX Bpa3pe3 ¢ MPaBHIaMU G€30MacHOCTH, U B 3TOM
Ccllydae TpeCTaBUTeNb LICHTPA HEe TPOM3BOIHUT BBOJ B OKCILTyaTalMIO 000PyI0BaHUS 10
MOMEHTA ITOJIHOTO YCTPAHEHHS HEMOMNA0K.

Ecimm yerpoiictBo He ObUIO BBEIEHO B KCILTYaTalUIO C IEPBOrO BH3HTA MTPEJCTABUTEIS

ABTOPH3UPOBAHHOTO CEPBUCHOTO LIEHTpA 10 MPHYNHE HEA0UETOB BOSHHUKILMX [0 BUHE

BJIaJIeNIblIa, BTOPOil BU3UT IIPEACTABUTEIS LEHTpA (IT0CNIe YCTPAHEHHUSI BCEX HEJ0UETOB)

MPOU3BOANTCS 3a CUET BIIAJIEINbIIA, B COOTBETCTBUH C TapH(haMH aBTOPH3UPOBAHHOTO

CEePBHCHOTO LICHTpA.

3. O'PAHUYEHUS TAPAHTUU

3.1. HukTO HE MMeeT IPaBO JeNaTh UCIPABJICHHUS B FAPAHTUIHOM TaJIOHE.
TapaHTHITHBIH TAIOH C MCIPABICHUSIMI CYUTACTCS HE ACHCTBHTEIIBHBIM.

3.2. TapaHTus Ha TPHOOPETEHHOE U3JIEITHE BCTYIAET B CHITY C MOMEHTA MOKYIKH.

3.3. TapaHTHsI Ha U3/IeJIHE PACTIPOCTPAHSETCS TOJIBKO B CIIydae MPOBEICHUS ITyCKO-
HAJIA0YHBIX PaboT CIENUAINCTaMH TeXHHYECKOH CITyXKObI TPOJIaBLIa.

3.4. Tlponaser rapaHTUPYeT OECIUIATHBIH PEMOHT U3/ENHS TOJIBKO B TCHCHHH CPOKa,
YKa3aHHOTO B rapaHTHIHHOM TaJIOHE.

3.5. Hacrosmiast rapaHTHsI HE PacIPOCTPaAHSETCs Ha:

- W3JeITHs, TOJTYYHBIIHNE TOBPEKICHUS BO BPEMs TPAHCIIOPTHPOBKH K MOKYIATEIO
WJIH OT HETO BJIaJICIIbLEM CaMOCTOSTENBHO,

- W3JIEIIHs1, TOBPEX/ICHHBIC B PE3yJIbTaTe HeOPEeKHOro 0OpaIeHHs ¢ HUMH;

- M3JENHs C HEMCIPABHOCTSIMM, BO3HHMKIIMMH B DPE3yJbTarTe HEHPAaBUIIBHOM
YCTAQHOBKH, HEKA4eCTBEHHOTO PEMOHTA, PEryJIMPOBKH, OCBOCHHH  WIH
MOJICPHHU3AINH, BIAJCIbIEM CAMOCTOSATENIHO, a TaK JXe C INOBPEeKICHUSIMH,
BO3HUKIIMMH B PE3yJIbTaTe IIOCTOPOHHErO BTOPXKGHHs BHYTPb M3JCIHS, 3a
MCKIIIOYCHHEM CIIy4aeB, KOTAa PeryIMpOBKa MM PEMOHT OBbUIM OCYILICCTBIICHBI
MacTepOM TEXHHYECKOH CTy»KObl pUPMBI-IIPOIABLIA;

- U3JeNHs Ha KOTOpbIe ObliIa COpBaHa IMIIOMOa CEPBHCHOrO LIEHTPA;

- U3/1eNIHs, TIOJyYMBIINE TIOBPEXKICHHUS B PE3YNIbTaTe MPHPOJIHBIX KaTaKIM3MOB, 110
NPUYMHE T10)KAPOB, aBApUil MIJIM TONaJaHMsl BHYTPh anmapara >KMBOTHBIX,
HACEKOMBIX, IPbI3yHOB, HHOPOJHBIX TEJl JIOOOT0 MPOUCXOKICHHS;

- U3/1eNHs C HEUCIPABHOCTAMM, BOSHUKIIMMH B CIICJICTBUM HapyIICHUs TpeOOBaHUi
MHCTPYKIMH O SKCIUTYaTalluH, NPEyCMOTPEHHON 3aBOJIOM- H3rOTOBHTEIICM;

- W3J1e/IHs, BBILICIIIME U3 CTPOs 10 MPMYMHE CE30HHBIX BO3/CHCTBHI (TOMOMMHBIH
yX, NbUIBLA, MbUIb, 00JIeIMHENE, OOIHITAHNE CHErOM H.T.1.).

- JIETKO OBIONIMECS YaCTH U3JICNIHs: CTEKJIO, IIIACTMAcCY, JIaMITBl, U.T.1.

- ClTydadl 3aMEHbl JIETKO ChEMHBIX BJIEMEHTOB, HMEPHOMYECKOrO OOCTyXKMBAHHS
U3JCNHs, PACXOAHBIC MaTepHallbl, MMCIOIIME ECTECTBCHHBIH OrpaHMYCHHbIH
nepuoa paboTocrnocoOHOCTH.

3.6. He momieskar rapanTHiiHOMY PEeMOHTY M CHHMAIOTCS ¢ 06CiyKuBaHus Oe3
JIOMOJIHUTELHOTO YBEIOMJICHHS:

- M3/1eN1s], KaKas-IM00 YacTh MIIM YACTH KOTOPBIX 3aMEHEHbI HJIM JIEMOHTUPOBAHBI
TOKYTIATEJIeM CaMOCTOATEIIBHO.

BHUMAHME: KonauunuoHep siBjsieTcsi H3/JeJiMeM, IS HOPMAaJIbHOH PaGoThl
KOTOpPOro Heo0X0IMMO IPOM3BOAMTL 00s3aTeIbHOE peryJisipHOe CepBHCHOe
00cayKUBaHHE He MeHee 0HOr0 pa3a B roji (nepej JeTHHM CE30HOM).

CepBuCHOe 00C/Ty:KHBaHHE JOJIKHO IPOH3BOJNTLCS TOJbKO OJHHM M3 CePBHCHBIX
LHEHTPOB YKa3aHHBIX B JaHHOM TaJIOHe, ¢ OTMETKOH O NpOBeJeHHbIX padorax B
CepBHCHOM JIMCTKE KOTOPbIi 10JI2KeH CONPOB 0K1aTh KAK10€e H3/1e/He.

BbI30B CIENHAINCTOB /Isi NPOBEJIEHUsI CEPBHCHOrO 00C/TYKHBAHHsI OCTAETCH 32
HOKYyNaTeJieM.

B cirydae eciin cepBHCHOE 00C/IyKHBaHNE He OBLIO POBEIEHO 110 He 3ABHCALIMMOT

NPoJaBLUA NPHYNHAM, FAPAHTHIHBIH CPOK OrpaHHYUBaETCS 12 mecsiaMH co
JUHS IPOJAKH.

CepBrcHOE 00CITy)KUBaHUE HE 3aBUCHT OT I'APAaHTUHHOIO CPOKA U JIOJDKHO IIPOBOJUTHCS
CHUCTCMATHUYCCKH, COTJIACHO TCXHHUYCCKHUM TpeﬁOBaHI/lXM M OIUIA4YMBaCTCs MOKYIIaTeIeM
B COOTBETCTBHH C Tapu(haMu CEPBUCHOTO LIEHTPA.

3.7 B cayuae oTKa3a OT rapaHTHHHOrO 00CIY)KMBAHHS [0 IPUYMHAM, YKA3aHHbBIM B
MyHKTax 3.5. u 3.6. HACTOAIIET 0 TAJIOHA, CTOMMOCTD BbI30Ba MacTepa
OIUIAYUBACTCSA MMOKYIIaTEJIEM.

3.8. B ciyuae peMOHTa HIIM 3aMEHBI Alapara, CPOK rapaHTHHHOrO 00s3aTeNbCTBA HE
MIPOUICBAETCS, 4 COXPAHSIETCS NEePBOHAYAIbHBIH.

3.9. TapaHTHiiHbIi CPOK HA 3aMEHEHHBIE IETAIN 3aKaHYMBACTCS OJTHOBPEMEHHO C

OKOHYAHHEM CPOKa rapaHTHU Ha BECh MPUOOP.

3.10. dedexrHbie 4acTh, KOTOPbIC ObLIN 3aMEHEHBL, SIBISIIOTCS COOCTBEHHOCTBIO
dhupMBI-POAABIIA.

3.11 Tapautuss He  ofecrneydBaeT  BOCIOJIHEHHE  MaTE€PHAIBLHOTO
MPHYMHEHHOTO B PE3yJIbTaTe BBIXOJA U3 CTPOSi 000PY/IOBAHUSL.
3.12. I'apanTus Ha U31EIHE ACHCTBYET TOJIBKO Ha TeppuTopuu Pecny6niku Mongosa.

yiuepOa,

Completitatea articolului este verificata. Cu conditiile garantiei sunt informat.
KommiekTHOCTE nusaeivs rmpoBEepeHa. C YCJIOBUAMU IrapaHTUHU O3HAKOMJICH.

Semnitura Electronica

IHonnmuck
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