Descrierea tehnica a ofertei

Servicii internet/intranet pentru necesitatea institutiilor
De invatamant subordonate Directiei Educatie, Tineret si Sport sectorul Botanica

pentru perioada 01.01.2022-31.12.2022

Conditiile tehnice de prestare a serviciilor transmisie date:

1. Oferta comerciald a Moldtelecom asigurd conectarea la serviciile transmisie date a 72 de

uncte;

2. IF\)/IoIdteIecom va asigura prestarea serviciilor Internet pentru 72 de puncte prin intermediul
tehnologiilor in conexiune fixa, Fibra Optica, atat la furnizarea serviciilor nemijlocit autoritatii
contractante (ultima mild), cat si de la reteaua de distributie a Moldtelecom;

3. Moldtelecom va asigura prestarea serviciilor transmisie date cu urmatorii parametri

Nr. Denumirea e . Cantitatea/
d/o serviciilor Caracteristicile tehnice volumul
Viteza Internet: minima garantata de 1/1
Gbps nelimitat
Viteza Intranet nu mai mica de 1000/1000
Servicii Mbps o
internet/intranet | Trafic inclus: nelimitat 2 puncte
1 Contabilitatea | Asigurarea institutiei cu zona WIFI (cu (conform anexei
" | DETSsectorul | semnalul minim 100%) toate birourile de nr.1)
Botanica lucru a blocului directiei
Bd. Traian 21/2 | \sjte7a de transmitere a datelor prin
echipament wi-fi nu mai putin de 300 Mbps.
Pastrarea si conectarea la retea locala
Curenta care apartine institutiei.
Scoli primare-gradinite, gimnazii,
Viteza Internet: minima garantata de
500/500 Mbps nelimitat
Viteza Intranet nu mai mica de 1000/1000
Mbps
Trafic inclus: nelimitat
Servicii Liceele (conexiune la fiecare cabinet
internet/intranet | conform anexei nr. 1)
. ... ... | Viteza Internet nu mai mica de 1000/1000 72puncte
2. | Pentru institutiile . (conform anexei
subordonate Mbps nelimitat nr.1)
autoritatii Viteza Intranet nu mai mica de 1000/1000
contractante Mbps
Trafic inclus: nelimitat
Pentru Institutiile de Educatie Timpurie
(IET)- Viteza Internet nu mai mica de
200/200sMAps nelimitat
Digitally signed by Cojocaru lurig . *;1 ‘ ’%EF nu mai mica de 1000/1000
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Trafic inclus: nelimitat

Asigurarea institutiei cu zona WIFI (cu
semnalul minim 100%) — sali de studii,
blocul administrativ, cabinet metodic, sali
festive.

Pastrarea si conectarea la retea locala
curentd care apartine institutiei (la
institutiile la care deja exista retea).

Crearea retelei interne cu conexiunea prin
cablu 1n sélile de clase si sali festive.
Instalarea retelei lan moderne cu acces wi-fi
pe toata suprafata institutiei.

Viteza intranet minim 1000/1000Mbps.
contabilitatea, scoli primare-gradinite,
gimnazii, liceile, IET (conform anexei)
pentru institutiile subordonate autoritatii
Crearea retelei | COntractante. (conform anexei
3 interne Asigurarea institutiei cu zona WIFI (cu nr.1)
semnalul minim 100%) — sali de studii,
blocul administrativ, cabinet metodic, sali
festive.

Viteza de transmitere a datelor prin
echipament wi-fi nu mai putin de 300 Mbps.
Echipamentul de retea (LAN) si retea care
urmeaza sa fie instalat, are capacitatea de
transmitere datelor la viteza minim de 1000
Mbps.

La institutiile conform anexei nr.1

Servicii:

1. Echipamentul necesar pentru conectare se ofera de catre Moldtelecom in comodat pe perioada
contractuald, pretul fiind inclus in oferta comerciala (Echipamentul necesar este inclus in suma
totala a ofertei si la necesitate inlocuirea echipamentelor defectate in timp de 72 ore din contul
Moldtelecom pe toata durata contractului; Costurile de crearea retelelor, cablare, echipament
necesar si conectare vor fi acoperite in totalitate de furnizor); Cheltuielile suplimentare,
volumul lucrarilor incluse in sarcina de lucru dar care nu au fost luate in consideratie de
ofertant la prezentarea pretului, nu se acopera de catre beneficiar.

2. Infrastructura creata de catre Moldtelecom va fi transmisd in proprietatea autoritatii

contractante (fara careva conditii suplimentare, AC devine unic proprietar a retelei create )

dupa finisarea executarii lucrarilor si retea creatd se considerd ca proprietatea a institutiei in
care a fost instalata.

Moldtelecom va asigura pentru fiecare conexiune o fiabilitate si stabilitate minima de 99,99%;

Oferta asigura conectarea tuturor punctelor si serviciilor solicitate.

Moldtelecom va asigura conectarea tuturor punctelor in termen de pana la 15 zile lucratoare

din momentul semnarii contractului din cont propriu;
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5.1 Crearea retelei din contul Moldtelecom in termen de 1 lund din momentul inregistrarii
contractului in institutiile subordonate DETS Botanica (conform anexei) cu prezentarea
catre directie procesului verbal de finisare a instalarii retelei.

6. Servicii de transmisie de date parametri 500/500 Mbps Nelimitat cu Centrul de
Telecomunicatii Speciale la institutiile preuniversitare din subordinea autoritdtii contractante
unde vor avea loc examenele de BAC 1n perioada (mai 2022 - august 2022).

7. Moldtelecom dispune de un serviciu de Suport si va furniza toate informatiile referitoare la
modul de contact al acestui serviciu si la procedurile de escaladare in cazul aparitiei unor
deranjamente, precum si asisten{a tehnica specializata. Serviciul de Suport este disponibil
24/24 ore, 7/7 zile, 365 zile/an.

8. In cazul organizarii de interventii tehnice programate, Moldtelecom va notifica autoritatea
contractantd cu 48 de ore inainte si sa comunice durata estimatd a interventiei.
Disponibilitatea lunara a serviciilor va fi de minim 99,99%. Disponibilitatea serviciilor se
calculeaza ca raport procentual dintre perioada de functionare a serviciilor in timpul lunii
(calculata ca diferenta Intre perioada totald de timp din lund si perioada de indisponibilitate)
si durata lunii respective.

9. -Lucrarile de mentenanta a propriei retele se vor realiza, de regula in orele de noapte, in
intervalul de timp 21:00 — 07:00.

10 - Inliturarea operativa a deranjamentelor tehnice in zilele de lucru in termen de pani la o ord
(1h), precum si prezenta personalului tehnic responsabil de Tnldturarea deranjamentelor.

11. Moldtelecom va oferi posibilitatea de a schimba parola wi-fi, alte lucrari necesare la
solicitarea institutiilor ( ca exemplu Forwarding) de cate ori va fi necesar, fara a percepe careva
taxe suplimentare.

12. Pe parcursul prestarii serviciilor orice interventie suplimentara sa fie coordonatd cu
Beneficiar(autoritatea contractantd).
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