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Obiectul achizitiei: Servicii de mentenanta corectiva, preventiva si adaptiva a Sistemului informational comun al AMDM
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Bunuri/servicii

Vom presta servicii de administrare,
monitorizare, configurare si
optimizare la nivelul platformei si al
instantelor de baze de date MS SQL
Server aferent.

Vom oferi suport utilizatorilor la

Serv1c11l.01; d'e ment?nflnga.corectlvg, Conf_or_m Caletul_UI de solutionarea incidentelor aferente
preventiva si adaptiva a Sistemului Sarcini (Termeni de Sist lui inf tional automatizat
informational comun al AMDM referintd)-se anexeazd 1stemulut informational automa

comun al AMDM , indiferent de
cauzele ce au dus la aparitia
incidentului (exemplu: erori n
aplicatie, probleme la nivel de
sistem, probleme in aplicatii
externe).



https://mtender.gov.md/budgets/ocds-b3wdp1-MD-1773749733851

In acest scop, in functie de specificul
fiecarui caz de incident in parte, vom
intreprinde urmatoarele actiuni:
-receptionarea de la utilizatori a

informatiei despre incidentul
produs si contextul producerii
acestuia;

-localizarea incidentului si
identificarea activitatilor imediate
ce trebuie sa fie intreprinse in
vederea diminuarii impactului
incidentului;

-identificarea cauzelor
incidentului si stabilirea actiunilor
necesar a fi intreprinse in vederea
inlaturarii incidentului;

-ghidarea utilizatorilor in vederea
intreprinderii actiunilor pentru
diminuarea impactului
incidentului si solutionarea
acestuia in limita de timp
stabilita;

-prezentarea informatiei detaliate
catre AMDM privind cauzele
incidentului, rationamentul
actiunilor intreprinse si actiunile
planificate pentru a preveni
repetarea incidentelor similare;
-examinarea necesitatii de
inregistrare a unei noi probleme




aferente Sistemului informational
automatizat comun al AMDM " (in
cazul inregistrarii problemei, o vom
gestiona conform cerintelor aferente
serviciilor de suport pentru
solutionarea problemelor).

Vom presta servicii de suport pentru
solutionarea problemelor Inregistrate
la nivelul sistemului. in acest scop,
in functie de specificul fiecarui caz
in parte, vom intreprinde
urmatoarele actiuni:
-Receptionarea si colectarea

informatiei aferente problemel,
simptome, efecte, conditii
specifice;

-Analiza si localizarea problemei
la nivelul componentelor Sl,
identificarea interdependentelor
ce contribuie la manifestarea
problemei sau sunt afectate de
problema;

-Identificarea solutiilor temporare
pentru a diminua efectele
problemei si ghidarea
utilizatorilor in vederea aplicarii
acestora;

-Identificarea solutiilor aferente
problemei, comunicarea regulata
cu utilizatorii privind progresele




facute 1n vederea identificarii
solutiilor;

-In cazul in care solutiile tin de
configurari la nivelul aplicatiei,
va fi efectuata ghidarea
utilizatorilor in vederea
implementarii acestora;

-In cazul in care solutiile presupun
modificari la nivelul codului
program al Sl, acestea vor fi operate
de Prestator si implementate in
cadrul serviciilor de Mentenanta in
limita de timp stabilita.

Vom presta servicii de suport
consultativ la utilizarea SI de catre
utilizatori. In acest scop, in functie
de specificul necesitatilor de
consultanta ale utilizatorilor, vom
intreprinde urmatoarele actiuni:
-Receptionarea solicitarii de
consultantd din partea
utilizatorilor si a informatiei
aferente contextului in care este
necesara consultanta;
-Identificarea solutiilor si
validarea acestora in mediile de
testare;

Vom oferi raspunsurilor complete si
corecte privind modul in care trebuie
s actioneze utilizatorii la




exploatarea SI, conform solicitarii de
consultanta.

Vom presta servicii de administrare
a sistemelor de operare MS
Windows Server si a bazei de date
MS SQL Server din mediului de
virtualizare. In acest scop, in functie
de specificul necesitatilor, vor fi
intreprinse urmatoarele actiuni:
-Receptionarea si colectarea

informatiei aferente problemelor,
simptomelor, efectelor,
conditiilor specifice;
-Localizarea si identificarea
activitatilor imediate ce trebuie
sa fie Intreprinse in vederea
utilizarii rationale a resurselor;
-Prezentarea informatiei detaliate
catre AMDM privind actiunile
necesare a fi intreprinse si
actiunile planificate pentru a
intruni cerintele AMDM,;
-Solicitarea din partea AMDM a
permisiunilor de acces necesare
pentru a-si executa obligatiunile;
-Examinarea necesitatii de
inregistrare a unor noi probleme
aferente SI (in cazul Inregistrarii
problemei, vom gestiona conform
cerintelor aferente serviciilor de




suport pentru solutionarea
problemelor).

Vom pune la dispozitia AMDM o
persoana de contact a carei sarcina
primaré va constitui interactiunea cu
Beneficiarul in scopul
descrierii/modificarii fluxurilor
noi/existente aferent
functionalitatilor
dezvoltate/modificate precum si
comunicarea directa cu
programatorii in sensul verificarii
statutului cerintelor Beneficiarului.
Vom optimiza codul sursa si a
bazelor de date prin validarea si
actualizarea acestora, asigurand
eliminarea vulnerabilitatilor si a
erorilor de sistem documentate
anterior.

Vom configura si monitoriza un
sistem de backup automatizat
zilnic/lunar al bazelor de date.

O data pe luna, se va efectua un test
de restaurare (restore test) intr-un
mediu izolat pentru a confirma
integritatea datelor si se va prezenta
raportul de succes ciatre AMDM.
Vom presta servicii de actualizare a
SIAC si de livrare a versiunilor noi.
In acest scop vom pregiti pachetele
software si documentatia aferenta
actualizarilor si noilor versiuni.




Implementarea tuturor actualizarilor
si noilor versiuni se va efectua
conform cerintelor stabilite la
punctul ,,Managementul
schimbarilor"al prezentului caiet de
sarcini.

Reactionarea imediata in cazul
depistarii erorilor in modificarile
implementate si corectarea lor intr-
un timp cat mai scurt.

1.1 Servicii de mentenanta preventiva

Conform Caietului de
Sarcini (Termeni de
referintd)- se anexeazd

1.2 Servicii de mentenanta adaptiva si corectiva

Conform Caietului de
Sarcini (Termeni de
referintd)- se anexeazd
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