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PRELIMINARI

Managementul este activitatea si arta de a conduce, sau ansamblul activititilor
de organizare, de conducere si de gestiune a intreprinderilor. La fel managementul
este stiinta si tehnica organizérii §i conducerii unei intreprinderi.

Cursurile de instruire “Management” se predau pentru persoanele cu studii
medii speciale si superioare, care au o experien{d in lucru, ca sd primeasca cunogtinfe
mai profunde. Prin management ca stiinjd se intelege “studierea procesului de
management in vederea sistematizirii §i generalizirii unor concepte, legi, principii,
reguli, a conceperei de noi sisteme, metode si tehnici care sd contribuie la cregterea
eficientei activitdtilor desfisurate pentru realizarea unor obiective, ca intr-un final
compania sd aiba success”.

Ascultdtorii ce doresc sa studieze cursul “Management” si sd-si inifieze
propria afacere, au nevoie de suport in cresterea potenfialului antreprenorial.

Aceste cursuri sunt ca ajutor pentru incepétorii antreprenoriafi prin inbunitafirea
cunostintelor referitor la elaborarea unui bussines-plan §i prezentarea rapoartelor.

Programa de instruire teoreticd si practicd a fost evaluatd de Pavlina Lucico §i
aprobatd de Directorul SRL ,,MIRACOL” Lucico Pavlina.




OBIECTIVELE GENERALE ALE DISCIPLINEI

In cadrul cursului de instruire "Management" sunt studiate asa subiecte ca:
gdsirea ideii de afaceri si selectarea ideii oportune; alegerea modului de lansare in
afaceri §i determinarea statutului juridic; alegerea denumirii afacerii si stabilirea
amplasamentului etc. De asemenea sunt analizate resursele financiare de bazi
necesare pentru desfigurarea activitatii de antreprenoriat, precum si modalititile de
atragere a unor resurse financiare externe de cétre intreprinzitorii din Republica
Moldova. Nucleul cursului il constituie metodologia de intocmire a bussines-planului,
fiecdirui ascultitor revenindu-i sarcina proiectérii i elabordrii.

Cursul de instruire "Management" este special conceput pentru actualii si
viitorii antreprenori, pregititi sd rdspundd la toate provocdrile afacerilor
contemporane §i care, totodatd, sunt pregitifi si obfind §i sd mentind avantajul
competitiv pe piatd. Adevédratii manageri isi creeazi oportunitd{i si stiu cum trebuie s
acfioneze pentru a obtine succes. Cursul de instruire "Management”" integreazi atit
teoria, cit si practica, pentru a oferi o analizd completd a naturii vocatiei de manager.
in acest fel, vor fi cuprinse toate cunostiniele necesare pentru o afacere de succes,

In procesul de studiere se folosesc urmitorele metode de lucru: in grup, atit
teoretic cit si practic. Materialul didactic este sub formd de conspecte, evaluiri si
teste. Modalitatile de instruire si de evaluare sunt propuse sub forma de lucru:

a). Frontal — se lucreazi cu toti ascultétorii.

b). In grup — ascultitorii se repartizeaza in grupuri rezolvi exemple si insdrcindrile
puse de profesor.

Scopul cursului de instruire "Management" este:
* de a analiza rolul intreprinzitorului pentru obfinerea succesului afacerii mici;

* de a desfisura activitatea de antreprenoriat;
* de a rezolva situatiile dificile.

Ascultitorul va fi capabil:

+ sil identifice - cunoagterea particularitétilor exercitarii proceselor de management,
sd identifice ideile de afaceri;

¢ sa analizeze diferite situatii financiare, situatii la intreprindere, disponibilitate
pentru interpretiri economice ale unor fenomene si procese; capacitate de
analizd si sinteza.

* si compare rezultatele economico-financiare dintre diferite perioade de
gestiune

¢ sa aplice eficient cunostintele practice in documentele primare, reestre, diri de
seamd, hotdriri.

muncii,




TAXONOMIA OBIECTIVELOR

competentele transdisciplinare si cross-curriculare

I. Cunoagterea si infelegerea

1.1. Recunoasterea teoriilor, ideilor, legilor, legititilor, principiilor, fenomenelor,
proceselor, categoriilor, metodelor, tendintelor, datelor de bazi; economice;

1.2. Definirea notiunilor, legilor;

1.3. Observarea si evidentierea faptelor, fenomenelor, proceselor (masurdri, cintériri,
calculdri);

1.4, Enumerarea, deosebirea si descrierea faptelor, fenomenelor, proceselor,
tendintelor.

Il Aplicarea

2.1. Analizarea §i sintetizarea;

2.2. Concretizarea, generalizarea

2.3. Rezolvarea diferitor situatii;

2.4, Explicarea, demonstrarea, transferarea;

2.5. Evaluarea, monitorizarea, aprecierea in baza criteriilor interne §i externe;
2.6. Proiectarea, planificarea, organizarea, monitorizarea

I11. Integrare

3.1. Creative §i productive
e Proiectarea, planificarea, organizarea, management;
¢ Rezolvarea situatiilor de caz, situatiilor i sarcinilor de caz;
e Elaborarea concluziilor independente si a noilor idei;

3.2. Personale §i interpersonale
¢ Luarea de decizii si solutionarea problemelor;
e Planificarea propriei cariere;
* Autoapreciere §i autocunoastere;
* Vointa si reactia

3.3, Sistemice

e Capacitatea de a lucra;

e Infruntarea provocdrilor lumii contemporane care se afld intr-o permanentd
schimbare.

3.4. Cross-curriculare
e (Capacitdti de cetﬁ;eme activa si antreprenorlat
e Capacitati de asigurare a bunﬁs Ariiog i
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SUGESTII METODOLOGICE

Modalitatile de instruire si de evaluare a cursantilor sunt:

Traditionale
Netraditionale

TRADITIONALE:

Predare si evaluiare orala;

Predare si evaluare in forma scrisd,
Teste si practica

Prin intrebiri, rdspunsuri, convorbiri.

NETRADITIONALE:

Predare prin metode practice;
Rezolvarea sarcinilor propuse;

e Metoda asalturilor de idei;
Rezultate (competente):

Competente de cunoagtere: identificarea §i intelegerea actiunilor
antreprenoriale, identificarea aptitudinilor intreprinzitorului si a popririlor
aptitudini; cunoasterea procesului de inifiere §i dezvoltare a intreprinderi mici
si mijlocii (proprii); identificarea surselor de finantare.

Competente de conducere a activitdtilor: asigurarea lansarii §i desfisuririi
activitatilor antreprenoriale in conformitate cu legile si normele stabilite;
adoptarea unor decizii optime in procesul lansdrii i dezvoltarii afacerii; analiza
mediului intern si extern al afacerii; ajustarea activitétii la cerintele clientilor in
scopul ridicérii eficientei §i eficacitdtii activitdjilor antreprenoriale.

Competente de conducere a oamenilor: conducerea personald; dezvoltarea
unor relafii de colaborare; antrenarea angajatilor in rezolvarea problemelor
intreprinderii.

Competente de gestionare a informatiei: aplicarea metodelor cantitative gi
calitative de analiza a informatiei; identificarea oportunitétilor pietei.
Competente de cercetare: solutionarea problemelor din domeniul
antreprenorial.

Evaluarea este imp#ortant in procesul de studii — predare, invaare, evaluare. Ea ne
ajutd si vedem nivelul de cunoagtere a cursan;i]or eficienfa predarii. In cadrul acestui
curs cursani isi formeaza i dezvolta o viziune g eneralﬁ prwmd antreprenoriatul, Jsl
dezvoltd spiritul de inifiativi necesar péni

intreprinzitor.

Prin evaluare putem face o analizi a niye

nivelul de cunostinte acumulate.




TEMATICA
pentru instruirea prin cursuri a adultilor la specialitatea
wManagement”

(bazele antreprenoriatului)

I::; Tematica Teoria Practica
1. | Introducere in antreprenoriat 2

5 Intreprinzitorul — promotorul micilor 4

" | afaceri

3 Identificarea ideilor de afaceri i evaluarea 8 26

" | oportunitatilor

4, | Deschiderea afacerii de la zero 6 16
5. | Elaborarea bussines-planului 42 96
6. | Finantarea activitdtii de antreprenoriat 18 64
7. | Dezvoltarea si gestiunea afacerii mici 6

Total: 86 202

TOTAL: 288 ore




CONTINUTURI STRUCTURATE PE DISCIPLINE

d/o

Denumirea disciplinei

Teoria

Practica

Introducere in antreprenoriat.

i 8

Antreprenoriatul - factor de dezvoltare economica. Factorii ce
contribuie la dezvoltarea antreprenoriatului. IMM — forma de
baza a activitétii de antreprenoriat.

1.2

Tehnica securitaii i masurile antiincendiare.

intreprinzﬁturul - promotorul micilor afaceri.

2L

Concepte de afacere micd utilizate in practica si teorie.
Deosebiri gi momente comune.

IMM si rolul acestora in economia contemporana.
Fenomenul antreprenorial in Republica Moldova.

22

Elementele de bazi a activititii de intreprinzator, definirea
rolului antreprenorilor, cunoagterea modalitatilor si a etapelor
de inifiere a afacerii §i propunerea de solutii pentru hptirirea
problemelor.

Identificarea ideilor de afaceri si evaluarea
oportunititilor.,

26

3.1

Surse de noi idei de afaceri, Afacere oportuna — coneept gi
necesitatea determindrii oportunitatii.

3.2

Tehnicile de creativitate aplicate in ciutarea noilor idei de
afaceri.Metode neformale de evaluarea a oportunitétilor de
afaceri.Metode formale de evaluarea a oportunitétilor de
afaceri. Cauzele abandondrii ideii de afaceri

Deschiderea afacerii de la zero.

16

4.1.

Deschiderea unei noi afaceri — avantajele §i dezavantajele
Alegerea statutului juridic. Formele organizatorico-juridice de
bazi.

4.2.

Patenta de intreprinzitor - alternativa de desfasurare a
activitatii de intreprinzitor

4.3

Determinarea denumirii afacerii. Finisarea procedurii
infiingérii unei afacerii

Licentierea activitdlii de antreprenoriat
Procurarea unei afaceri — avantajele si deza

Elaborarea bussines-planului f,ﬁ

42

Planul de afaceri - concept si necesitateti labc

Planul de afaceri - etapele intocmirii

0./
[/




Planul de afaceri - recomandatiile privind intocmirea
Planul de afaceri - structura si confinutul compartimentelor
de baza

Finantarea activitiitii de antreprenoriat.

18

64

6.1.

Planul financiar. Pragul de rentabilitate si utilitatea practic a
calcului.

6.2.

Sustinerea de stat a antreprenoriatului - experienta striina
Susfinerea de stat a antreprenoriatului in Republica Moldova

6.3.

Beneficii gi riscuri individuale in antreprenoriat.
Definirea conceptului de intreprinzitor, Caracteristicile
intreprinzitor de succes. Profilul intreprinzitorului moldovean

Dezvoltarea si gestiunea afacerii mici

71

Adoptarea unor decizii optime in procesul lansirii si
dezvoltdrii afacerii; analiza mediului intern si extern al
afacerii; ajustarea activitatii la cerinfele clientilor in scopul
ridicarii eficientei i eficacitatii activitailor antreprenoriale.

T

Competente de conducere a oamenilor: conducerea personali;
dezvoltarea unor relafii de colaborare; antrenarea angajatilor
in rezolvarea problemelor intreprinderii.

Competente de gestionare a informatiei: aplicarea metodelor
cantitative gi calitative de analizi a informatiei; identificarea
oportunitdtilor pietei.

Competente etice: dezvoltarea unui comportament etic in
cadrul afacerii,

Competente de cercetare: solutionarea problemelor din
domeniul antreprenorial.

Total:

86

202

TOTAL: 288 ore
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