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1. GENERALITATI

Adoptarea unui sistem de management al calitdfii, protectiei mediului, sinitatii §i securitatii
ocupaionale este o decizie strategici a companiei S.C. MAVITEX-CONS S.R.L., care poate ajuta la

imbunatatirea performantei sale globale si furnizeazi o bazi solidi pentru initiative de dezvoltare
durabila.

Potentialele beneficii pentru organizatie:

- capabilitatea de a furniza in mod consecvent produsele si serviciile care satisfac cerintele
chentului si cele ale reglementirilor de calitate, mediu, sanitate $i securitate ocupationald aplicabile;

- facilitarea oportunititii de crestere a satisfactiei clientului;

AT - luarea in considerare a riscurilor §i oportunititilor asociate contextului §i obiectivelor sale;

- cresterea performantelor i indeplinirea obiectivelor de mediu, contribuind la dezvoltarea durabild
s1 protectia mediului;

- furnizarea unui cadru pentru gestionarea riscurilor si oportunititilor referitoare la imbunatatirea
continud a performantei SSO;

- capabilitatea de a demonstra conformitatea cu cerintele specificate.

Principiile care stau la baza funcfiondrii SMI sunt:

- orientarea citre client;

- leadership;

- antrenarea §i motivarea personalului;

- abordarea pe bazi de proces;

- Imbundtitirea continui;

- luarea deciziilor pe bazi de dovezi §i argumentarea lor;

- dezvoltarea de relatii reciproc avantajoase cu toti partenerii.

Abordarea SMI aplicatd se bazeazi pe conceptul PDCA (metoda de organizare si desfisurare a
activitifilor de management, original din englezi Plan, Do, Check, Act — Planific, Efectueaza,
Verificd, Actioneazd). Acest concept permite organizatiei si se asigure cd procesele sunt gestionate
corect si au alocate resurse adecvate si ci oportunititile de imbunitifire sunt determinate §i se
actioneazi in consecintd. Asadar, conceptul PDCA asigurd un proces iterativ pentru a realiza
imbunitatirea continua.

Aplicarea abordirii pe bazi de proces implica definirea §i gestionarea sistematici a proceselor si a

interactiunii dintre ele, astefel incat si fie urmdritd directia strategica a organizatiei.
Intr-un sistem de management al calititii, protectiei mediului, sinatitii si securititii ocupationale

aceasta permite:

- infelegerea cerintelor si respectarea consecventa a acestora;

- luarea in considerare a proceselor din punct de vedere al valorii adiugate;

- realizarea efectiva a performantei proceselor;

- imbundtafirea proceselor pe baza evaluirii datelor si informatiilor,
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2. REFERINTE NORMATIVE
SM EN IS0 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte,

SMEN ISO 9000:2016 Sisteme de management calitafii. Principii fundamentale $i vocabular,
’i/l SR ENISO 14001:2016 Sisteme de management de mediu. Cerinfe cu ghid de utilizare,
S

M ISO 45001:2018 Sisteme de management al sanatitii gi securitdfii ocupationale, Cerinte i indrumir
pentru utilizare,

3. TERMENI S1 DEFINITII
Pentru scopurile acestui document se aplics termenij si definitiile din SR EN 1SO 9001:2015, SR EN
ISO 14001:2016 5i 1ISO 45001:2018, inclusiy standardele din referintele normative, b

4. CONTEXTUL ORGANIZATIEI
4.1, fntelegerea organizafiei §i a contextului in care activeazj
Compania S.C.,MAVITEX-CONS” S.R.L.a fost infiinfati in anul 2007 in conformitate cu extrasul

din registrul de Stat al persoanelor juridice Nr. 22873 din 77.02. 2020 cu numdrul de identificare de stat

si codul fiscal 700760005 7905. Rechizitele companiei sunt prezentate in formularuyl cu acelasi nume,
cod: F-MSMI-4.1).

Compania S.C. MAVITEX-CONS SR.L. €ste o entitate care fsi desfisoard activitatea in
conformitate cu legislatia in vigoarea. Organizatia ofers clientilor confortul, si guranta si posibilitatea de
a alege calitate de Tnalta performanta, datoriti unuj sistem de management bine dezvoltat.

Organizafia a determinat aspectele externe si interne relevante pentruy scopul i directia sa strategicd
care influenfeaza capabilitatea sa de a realiza rezultatele intenionate ale sistemului siy de management
al calitatii, protectiei mediului, sanatdfii si securitafii ocupationale.

Rezultatele intentionate sunt:
Pentru SMC:

* furnizarea consecventi de produse sau servicii care indeplinesc cerintele clientului si cerintele

legale si reglementirile aplicabile;

*  sporirea satisfactiei clientului prin aplicarea eficace a SMC.
Pentru SMM:;

* Imbunitifirea performantei de mediu; ,

* indeplinirea obligatiilor de conformare;

* realizarea obiectivelor in domeniul mediuluj.
Pentru $SO:

* Imbunatifirea SSO i a performantei de SSQ:;

* climinarea sau minimizarea riscurilor SSO:

* indeplinirea obiectivelor SSO.

Determinarea acestora a presupus:
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- identificarea proceselor necesare functiondrii SMI;

- determinarea succesiunii §i interacfiunii dintre acestea;

- determinarea criteriilor §i a metodelor care s3 asigure functionarea, controlul 1 monitorizarea
eficace a proceselor;

— alocarea de resurse §i informatii care s asigure functionarea optimi a proceselor;

— planificarea tuturor activititilor §i monitorizarea rezultatelor pentru compararea lor cu cele
agteptate/planificate;

- asigurarea cd toate activititile, procesele si produsele care au impact direct sau indirect
asupra mediului si fie conforme cu politica declarati de calitate, protectia mediului,
sdndtatea §i securitatea ocupationald, i cu obiectivele generale si specifice asumate;

— principiile, elementele, documentatiile si actiunile componentei de mediu a SMI sunt
conforme cu cerintele specificate ale standardului SR EN ISO 14001:2016:

— monitorizarea actiunilor privind imbunétitirea proceselor din organizatie.

Aspectele interne sunt: capabilitatea organizafiei de a satisface cerintele clientului, competentele
personalului, infrastructura din dotare.

Aspectele externe sunt: cerintele legale aplicabile, cerintele specificate de clienti, competitia pe
piafa domeniului de activitate, mediul social §i economic, atdt la nivel international cat §i national,
regional sau local,

Organizatia monitorizeaza si analizeaza informatiile despre aceste aspecte externe si interne.

4.2, intelegerca necesititilor si asteptirilor partilor interesate
Datoritd efectului lor, sau efectului lor potenfial asupra capabilitifii organizatiei de a furniza
consecvent servicii care satisfac cerinfele clientului §i pe cele legale §i reglementate aplicabile,
~organizatia a determinat:
A > pirtile interesate relevante pentru sistemul de management al calitiitii, protectiei mediului,
sdndtatii gi securitafii ocupationale (clienti, furnizori, autoritafi);
> cerinfele acestor pdrii interesate care sunt relevante pentru sistemul de management al
calitiitii, protectiel mediului, sdnatatii si securitétii ocupationale.

S.C. MAVITEX-CONS S.R.L.. a determinat pértile interesate relevante pentru sistemul de management
integrat calitate-mediu-sso si cerintele acestora - clientii, utilizatorii finali, furnizorii de materii prime,
materiale §i servicii, organizatiile ce i§i desfdsoara activititatea in proximitatea locatiei S.C. MAVITEX-
CONS S.R.L.., autoritdtile locale, angajatii intreprinderii, mass-media.

In acest scop organizatia a luat in considerare:

* cerinfele contractuale provenite de la clienti si alte pérti interesate;
* aplicarea standardelor nationale si ale sectoarelor industriale;

* conformarea cu cerinfele relevante legale si de reglementare;

* deciziile organizatiei,
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informatiile referitoare la necesitdile si agteptarile périlor interesante.

Pirtile interesate sunt:

* asociafi — 1, conform Extrasului din Registrul

11.02.2020;
* de proces — 2 persoane:

* angajafi + muncitori conform proiectelor;
* clienti — persoane fizice s1 juridice, institutii de stat;

*  furnizori — companii furnizoare de materiale de constructi
* autoritdti de reglementare — Ministeryl Agriculturi

de Stat in Constructii, Inspectoratul Ecologic de Stat:

* companii concurente;
* organizatiile din apropiere
* companii locale de utilitafi

»

(electricitate, gaze naturale,

* organisme de certificare/de acreditare.

Organizafia monitorizeaza §1 analizeazi

relevante

informatiile despre aceste pdrfi interesate

apa);

4.3. Determinarea domeniuluj de aplicare al sistemului de management

Sistemul de management al calitati,

implementat in organizatie se refera la activitatea:

Fabricarea de constry ctii metalice. Lucriri de constructii

protectiei mediului,

LUI DE MANAGEMENT INTEGRA’

area competenelor organizatiei §

de stat al persoanelor juridice Nr. 22813 din

i, de echipament de lucru, utilaj; .
i, Dezvoltirii Regionale si Mediului, Inspecia

si cerinfele lor

sandtdtii $i securitiii ocupationale

civile si industriale.

Instalatii electrice de curenti slabi, sanitare,

incdlzire, apeduct, canalizare si ventilare,

Lucriri de [inisare, in velitori, sarpante

si terase la constructii.

Alte lucrari speciale de Constructii,

Cod CAEN: 2511, 4120, 432172, 4331/2/3/4/9, 4391/9

Executarea activitafij functioneaza

in baza Statutuluj S.C. MAVITEX-CON

prezentului manual si conform legislatiei RM - /ista documentelor SM], cod: F-MSMI-4.3)

4.4. Sistemul de management si procesele sale

In cadrul realizirii sistemului

ocupationale sunt identificate procesele, succesiune

s metodele necesare pentru funct
Cod:MSMI-MAVITEX-CONS

de management al calitafii,

protectiei mediului, sinataii $

S S.R.L.,

I securitatij

a §i interactiunea acestora: sunt determinate criteriile

ionarea proceselor si sunt asigurate resursele si informatiile necesare.
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Aceste procese sunt monitorizate §i médsurate i rezultatele obinute sunt utilizate pentru imbunétifirea
proceselor.

Procesele externalizate care pot influenta calitatea serviciilor se refers la Servicii deservire tehnica
auto §1 Servicii asigurare a compatibilitdfii a statiilor de lumina, internet, telecomunicatii. Controlul
proceselor externalizate se face prin reglementiri contractuale si alte cerinfe convenite intre parti.

Legdtura dintre aceste procese sunt prezentate in Schema proceselor, cod: MSMI-4.4.

S. LEADERSHIP
S.1. Angajament leadership

Managementul de la cel mai inalt nivel din cadrul organizatiei S.C. MAVITEX-CONS S.R.L.

demonstreaza leadership si angajament cu privire la sistemul de management Integrat calitate-mediu-sso,
precum si in ceea ce priveste orientarea citre client.

Termenul de leadership are céteva sensuri larg acceptate:

- capacitatea de a crea o viziune clar3 a organizatiei;

- capacitatea de a impértési viziunea cu ceilal{i si de a-i motiva si o urmeze;

- capacitatea de o oferi structura organizatoricd, instrumentele si informatiile care permit celorlalti
sd aibd success in urmdrirea viziunii §i de a aborda riscurile si conflictele care apar pe parcursul
urmdririi respectivei viziuni.

Leadership-ul este crucial in structura organizatiei noastre deoarece acesta joacd un rol din ce in ce mai
important in evolutia sistemului de management implementat.

S.C. MAVITEX-CONS S.R.L. a implementat sistemul de management ca pe un tot pornind de la
aspectele legale, aspectele de mediu i SSO, apoi alocarea bugetelor, planificarea investifiilor, apoi dezvoltarea
competentelor cheie, astfel incat sistemul de management se identifici cu intreg sistemul afacerii.

Managementul de la cel mai inalt nivel si-a luat angajamentul pentru:

- asumarea raspunderii pentru eficacitatea sistemului de management (vezi Politica referitoare la
calitate, mediu, sdndtate si securitatea ocupationald, Cod: F-MSMI-5.1)

- asigurarea cd politica §i obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru sistemul de
management §i sunt compatibile cu contextul si directia strategica ale organizatiei;

- promovarea aborddrii pe bazi de proces si a gandirii pe bazi de risc (vezi procedura de sistem
PS-06-01);

- asigurarea cd resursele necesare pentru sistemul de management sunt disponibile;

- comunicarea importanfei unui management eficace al calititii, protectiei mediului, sinatatii si
securitatii ocupationale gi a conformdrii cu cerinfele sistemului de management;

- asigurarea cd sistemul de management al calitdtii, protectiei mediului, sinatitii si securititii
ocupationale obtine rezultatele intenfionate (vezi procedura de sistem PS-09-01);

- angrenarea, direcfionarea si susfinerea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea sistemului de
management;

- promovarea imbundtatirii continue;

- sustinerea altor roluri de management relevante.
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§.1.2. Orientarea citre client

Asteptdrile si cerinfele clientilor sunt clarificate cu ocazia infelegerilor intre par{i, incheierii
contractelor §i sunt transpuse in cerinfe si documentate intr-o forma care asigurd indeplinirea intocmai
ale acestora tn domeniile implicate.

Tndeplinirea intocmai a cerintelor clientilor si a legislatiei aferente sunt asigurate in scopul cresterii
satisfactiei clientului §i sunt analizate intr-un mod reglementat, cu ocazia controalelor efectuate pe
parcursul proceselor si cele finale, iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul in care aceste cerinte
sunt indeplinite in intregime.

Pentru aplicarea principiului orientirii catre client, S.C. MAVITEX-CONS SR.L. tine cont de:

* cdutarea si infelegerea nevoilor si asteptdrilor clientului;

* asigurarea ci obiectivele organizatiei sunt legate de nevoile $i asteptarile clientului:

« difuzarea nevoilor si agteptarilor clientului in organizatie;

* mdsurarea satisfactiei clientului si la inifierea de actiuni in functie de rezultate;

* gestionarea sistematica a relatiei cu clientul,

5.2. Politica

S.C. MAVITEX-CONS S.R.L. stabileste si reactualizeazi atunci cind este necesard politica
referitoare la calitate-mediu-sso. Aceasta trebuie si fie adecvati misiunii declarate a institutiei, si
confind un angajament pentru satisfacerea cerinfelor gi pentru imbunétatirea continua a eficacitdtii SMI,
constituind un cadru adecvat pentru stabilirea obiectivelor.

Ea trebuie cunoscuta, inteleasa si aplicatd in intreaga institutie. Orientarea generali a organizatiei
privind calitatea, protectia mediului si SSO revine managementului de la cel mai finalt nivel.
Managementul de la cel mai thalt nivel prin stabilirea, implementarea si mentinerea Politicii referitoare
la calitate-mediu-sso prevede ci:

V' este adecvatd scopului si contextului organizafiei §i care sustine directia sa strategica;
asigura un cadru pentru stabilirea obiectivelor; "

include un angajament pentru satisfacerea cerintelor aplicabile; ‘
include un angajament pentru Indeplinirea obligatiilor sale de conformare;
include un angajament pentru imbundtafirea continud a sistemului de management al
calitéfii, protectiei mediului, sdndtatii §i securitifii ocupationale.
Politica este:

- disponibild si mentinuti ca informatie documentati;

- este comunicatd, infeleasi i aplicatd Tn cadrul organizatiei;

- este disponibild pirtilor interesate relevante, dupi caz.
Realizarea obiectivelor. generale presupune dezvoltarea si functionarea eficientd a sistemului de
management integrat, a cirui functionare eficienti $1 Imbundtitire continui sunt responsabilitatea
managementului la cel mai inalt nivel. Atingerea obiectivelor calititii se face cu participarea intregului
personal, documentele ce descriu structura organizatoricd stabilind atribugiile i responsabilititile la
toate nivelurile. Sistemul de management integrat este alcituit si functioneazi pe baza principiilor
managementului calitifii, protectiei mediului si SSO.

N R N N
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5.3. Roluri organizationale, responsabilititi si autoritigi
S.C. MAVITEX-CONS S.R.L. considerd ca legatura dintre contributia angajagilor §i viziunea
organizatiei genereazi o culturd a calititii si a performantei. In acest scop Directorul general a asigurat realizarea

i
strategiei (viziune, misiune, obiective) prin delegarea de responsabilitate " b@)h{ JE."LCﬂ*O i
numindu-1 Manager al sistemului de management integrat. :

Managerul SMI face echipa cu toti responsabilii de procese si impreund au urmitoarele responsabilitati si
autoritafi:

- a se asigura cd sistemul de management al calitafii, protectiei mediului, sinatitii si securitatii
ocupationale se conformeazi cu cerinfele standardelor de referinti;

- ase asigura ca procesele furnizeazi elementele de iesire intentionate;

- raportarea, in special citre managementul de la cel mai inalt nivel, referitor la performanta
sistemului de management al calitafii, protectiei mediului, sinatifii i securitdfii ocupationale si la
oportunitdile de imbunatitire;

- ase asigura cd orientarea citre client este promovati in intreaga organizatie;

- aseasigura cd este menfinutd integritatea sistemului de management atunci cand sunt planificate
st implementate schimbdri in sistem.,

6. PLANIFICARE
60.1. Actiuni de tratare a riscurilor §i oportunititilor
Organizatia a determinat riscurile §i oportunitétile care necesitd a fi tratate (vezi procedura de sistem
PS-06-01) pentru:
» a da asigurari ca sistemul de management al calitifii, protectiei mediului, sdnatitii si
securitdfii ocupationale poate obtine rezultatele intentionate;
> acreste efectele dorite;
N » aanticipa, preveni sau a reduce efectele nedorite;

> arealiza imbunétdtirea continua.

Organizafia a planificat actiuni de tratare a riscurilor §i oportunititilor a determinat modul de

integrare §i implementare si evalueaza periodic eficacitatea acestor actiuni.
Sunt planificate de asemenea:

- auditurile interne;

- investitiile, achizitiile;

- mentenanta, reparatiile;

- mdisurdrile si monitorizirile pe mediu §i SSO,

- masurile de prevenire si protectie;

- madsurile de prevenire a poludrilor accidentale;

- actiunile intreprinse pentru situafii de urgenta;

- analizele sistemului de management integrat calitaté, mediu, SSO;

- obiectivele calititii, mediului si SSO;

- actualizan ale documentatiei SMI.

Planificarea SMI - aceasta are ca scop ca principalele procese care au loc in activitatea organizatiei sa fie

planificate. Este considerat un instrument care da asigurdri top managementului ca SMI poate obtine rezultatele
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intenfionate. Sunt prestabilite: modul in care decurge fiecare activitate, funciile implicate, verificdrile, modul de
realizare a trasabilititii, inregistrarile si documentele care intervin in fiecare etapd, dupa caz, etc.
In planificarea propriului SMI S.C. MAVITEX-CONS S.R.L.a luat in considerare:

- contextul extern: competitori, avantajul tehnologic, cultura organizationald, contextul socio-politic,
altele;

- contextul intern: valorile organizafiei, cunostinfele si competentele angajatilor, performanta

organizatiei,

- cerintele partilor interesate.
Optiunile pentru tratarea riscurilor sunt: evitarea riscului, asumarea risculu;j pentru a valorifica o oportunitate,
eliminarea sursei de risc, menfinerea riscului prin decizie informats, Oportunitdgile sunt valorificate deoarece pot
duce la adoptarea de noi politici, diversificarea gamei de produse sau chiar unele noi, utilizarea de noi tehnologii,
dezvoltarea de parteneriate, abordarea unor noj clienti, deschiderea de noi piete.

6.2. Obicectivele calititii, protectiei mediului, sanatatii i securitatii ocupationale i
planificarea realizirii lor

S.C. MAVITEX-CONS S.R.L. a stabilit obiective referitoare la calitate pentru functii, niveluri i
procese relevante necesare sistemului de management.
Obiectivele calititii, mediului, sdndtatii si securitdtii ocupationale sunt:

* consecvente cu politica referitoare la calitate, mediu si SSO:;

* identificarea preventivi si controlul pericolelor care pot afecta calitatea, mediual i sindtatea
$i securitatea ocupational;

* asigurarea continud a accesului la instruire pentru angajati;

* asigurarea conditiilor adecvate de munci pentru tofi angajatii;

* prevenirea incidentelor de munci;

* respectarea cerintelor legale in domeniul SAnatdtii §i securititii ocupationale,

* sunt mdsurabile;

* iauin considerare cerinte aplicabile;

* sunt relevante pentru conformitatea produselor/serviciilor pentru cresterea satisfaciei
clientului;

* sunt monitorizate permanent;

* sunt comunicate angajatilor, sunt actualizate, dupi caz.

La formularea obiectivelor specifice pot fi luate in considerare, dupid cum este aplicabil, urmitoarele
informafii:

* obiective generale si strategia de dezvoltare a firmei;

* nivelul de realizare a obiectivelor in perioada anterioar;
" cerinfe referitoare la proces / serviciu;
* cerinfe legale si de reglementare aplicabile serviciului oferit clientilor,
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Stadiul indeplinirii acestor obiective este analizat cu ocazia analizei efectuati de management.

Obiectivele calitatii, mediului, sandtdtii si securitiii ocupafionale sunt documentate in
formularul ,,Planificarea obiectivelor”, cod: F-MSMI-6.2.

in Planificarea obiectivelor organizatia stabileste:

a) ce se va face;

b) ce resurse vor fi necesare;

¢) cine va fi responsabil;

d) cand se va finaliza;

e) cum se vor evalua rezultatele.

Cand se planifica obiectivele Managementul de top determind ce trebuie facut, alocd resurse,
numeste responsabilii, stabileste termene si indicatori de performant.
Organizatia mentine informafii documentate referitoare la Obiectivele calitdtii, protectiei mediului,
sdnatdtii i securitdtii ocupationale.

6.2.1. Obiective referitoare la calitate si planificarea realiziirii lor
S.C. MAVITEX-CONS S.R.L. mentine ca informatie documentatd obiectivele referitoare la calitate pentru
functii, niveluri si procese relevante in cadrul sistemului de management integrat calitate-mediu-sso.
S.C. MAVITEX-CONS S.R.L. prin Managerul SMI si top management se asigurd de stabilirea obiectivelor
calitdtii. Acestea:

- se referd la produsele/ serviciile oferite beneficiarilor:

- sunt repartizate pe functiile / nivelurile relevante ale organizatiei;

- sunt mdsurabile §i consecvente cu politica din domeniul calitatii.
Obiectivele stabilite de managementul organizaiei, documentate conform acestor cerine, sunt planificate anual
§i ulterior monitorizate. In cadrul analizelor managementului sunt comparate valorile planificate §i realizate ale
indicatorilor de performants, functie de rezultat fiind luate decizii de imbundtitire.

6.2.2. Aspecte de mediu
6.2.2.1. Evaluarea initiald de mediu
La evaluarea inifiald a aspectelor de mediu se 1au in considerare;
a) activitdfile desfasurate in cadrul firmei;
b) cerintele legale si de reglementare aplicabile;
c) identificarea aspectelor de mediu §i evaluarea acestora in vederea identificarii celor cu posibil
impact semnificativ;
d) examinarea tuturor practicilor de management existente, a proceselor si a procedurilor
utilizate in firma;
e) evaluarea feedback-ului rezultat din investigarea incidentelor si a situatiilor de urgenti
anterioare;
f) evaluarea cerintelor partilor interesate.
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Evaluarea initiala include colectare de date, interviuri, inspectie directa s1 mésurdtori (acolo unde
este aplicabil) si examinarea rezultatelor evaludrilor anterioare.

Intrdrile specifice acestui proces includ:

* finregistrarea incidentelor de mediu,

* neconformititi identificate;

* rezultatele auditurilor;

* informatii despre cea mai buni practic;

* informatii despre tehnologiile aplicabile.

Fiecdrui aspect de mediu (cauza care conduce la impact asupra mediului) identificat in conditii

de functionare normala, anormali sau in situatii de urgents, i se determina impactul sau impacturile
asupra mediului (efectul asupra mediului), e

Aspectele de mediu identificate pentru activitdtile si procesele din firmi sunt supuse evaludrii
pentru a determina acele aspecte de mediu care au un im pact semnificativ asupra mediului.

Analiza initiald implicy:

* identificarea, evaluarea i analiza starii existente privind: elemente organizatorice, practici de
management de mediu, modul de desfdsurare a activitdtilor, sisteme de evidentd si
inregistriri, evaluiri privind accidente $1 situafil de urgen{d anterioare $i reactia de rdspuns,
cerinfe sau puncte de vedere ale partilor interesate interne i externe, gradul de conformitate al
practicilor §i procedurilor existente fafd de cerintele standardului:

" inventarierea activititilor firmei, a intrérilor st a iegirilor;

* identificarea si stabilirea aspectelor de mediu asociate activitatilor/proceselor firmei:

* identificarea cerintelor legale si a altor cerinte aplicabile aspectelor de mediu;

* elaborarea Raportului analizei initiale de mediu, pe baza datelor colectate.

6.2.2.2. Identificarea aspectelor de mediu

Se analizeazd activititile desfasurate in cadrul fiecirui proces si pentru fiecare activitate
analizati, se identifica:

- intrérile (exemplu: resurse utilizate, materiale, informatii gi date utilizate etel);
- iesirile (exemplu: serviciul dorit, deseuri, emisii etc.).
Se identifica aspectele de mediu care pot fi incadrate in diverse categorii:

* poluanfi emisi in aer (exemplu: emisii de gaze arse);

* poluanfi care pot contamina direct sau indirect solul din amplasament sau din zonele adiacente
(exemplu: scurgeri accidentale de ulei de |a mijloacele de transport);

* poluanti evacuati in anumite situaii (exemplu: substanfe poluante rezultate din folosirea
stingdtoarelor in caz de incendiu);

* generare diverse tipuri de deseuri (exemplu: deseuri de hértie, deseuri din materiale
consumabile, piese de schimb uzate etc.);
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* utilizare de materiale, materii prime, resurse naturale (exemplu: utilizare gaze naturale,
utilizare api, utilizare de energie electrici etc.)

* alte aspecte cum ar fi: generare de zgomot, miros §i schimbare insusiri fizice (dimensiune,
culoare, form, aspect).

Fiecirui aspect de mediu (cauza care conduce la impact asupra mediului) identificat in conditii
de fuctionare normald, anormala sau in situatii de urgent

4, i se determina impacturile asupra mediului
(efectul asupra mediului),

Aspectele de mediu si impacturile asociate se consemneazi in rubricile alocate din Lista

aspectelor de mediu, formular cod: F-MSMI-6. L.1. Se consemneazi in lista si aspectele de mediu cu
impact benefic,

6.2.2.3. Evaluarea impacturilor de mediu §i stabilirea aspectelor de mediu semnificative
Aspectele de mediu identificate pentru activitdtile i procesele din firma sunt supuse evaludrii
pentru a determina acele aspecte de mediu care au un impact semnificativ asupra mediului.

Criteriile de evaluare a impacturilor sunt prezentate in - Grila de evaluare a impacturilor de
mediu, formular cod: F-MSMI-6.].2 s1 se referi la:

1. Conformarea cu cerintele legale si cu alte cerinte de mediu aplicabile, simbol L, ia in
considerare existenta si respectarea legislatiei de mediu si a altor cerinte la care institutia a
subscris.

2. Frecventa de producere a impactului, simbol F, ia in considerare intervalul de timp la care se
produce impactul.

3. Gravitatea impactului, simbol G, ia in considerare natura si dimensiunea impactului.

4. Mijloacele de control al impactului, simbol C, ia in considerare existenfa metodelor sau
practicilor de tinere sub control a impactului precum i cunoagterea §i aplicarea de citre
personal a unor mijloace de control.

Fiecdrui impact i se acordi o noti corespunzitoare fiecdrui criteriu din grila de evaluare.

Pentru evaluarea fiecirui impact se aduni notele acordate impactului, corespunzitoare fiecirui
criteriu, obfinindu-se un scor global.

Daci scorul global al unui impact > 10, atunci impactul de mediu este considerat semnificativ.
Dacid scorul global al unui impact < 10, atunci impactul de mediu este considerat nesemnificativ si
implicit, aspectul de mediu aferent este nesemnificativ,

Evaluarea impacturilor si stabilirea aspectelor de mediu semnificative se noteaza in Lista
aspectelor de mediu,

Pentru impact si aspect de mediu semnificative se consemneazd S (semnificativ) iar pentru
impact si aspect de mediu nemnificative se consemneazd N (nesemnificativ).
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Pentru aspectele de mediu cu impacturi benefice, nu se acordd note dar se consemneazi ca

pozitive, completdndu-se P (pozitiv) in rubricile corespunzitoare tipului de impact si tipului de aspect
de mediu,

Aspectele de mediu semnificative rezultate din evaluare servesc ca bazd pentru stabilirea
obiectivelor si tintelor de mediy ale firmei.

6.2.2.4. Actualizarea aspectelor de mediu

Actualizarea aspectelor de mediu si a Listei aspectelor de mediu se face urménd etapele descrige
anterior, ori de cate ori:

* apar noi cerinfe de mediu;

—~ * au loc moderniziri sau modificiri reprezentative ale proceselor;
* se utilizeazi alte materij prime §i/sau materiale; N~
* apar activititi noi.

6.2.2.5. Obligatii de conformare

Obligatiile de conformare sunt identificate pentru a nu duce Ia riscuri §i oportunitati pentru
organizatie si pentru acest lucru organizatia:

a) determini obligatiile de conformare referitoare la aspectele sale de mediu,
b) determina cum se aplicd aceste obligatii de conformare in organizatie,
¢) ia in considerare obligatiile de conformare atunci cand isi stabileste, implementeaza,
mentine §i imbunitateste continuu sistemul de management,
Pentru a se asigura de indeplinirea angajamentulu asumat prin politica de respectare a

cerinelor  legale si a altor cerinfe  din  domeniul protectiel  mediului, conducerea
S.C. MAVITEX-CONS S.R.L. verificd periodic conformarea oy aceste cerinte in desfisurarea
activititilor/proceselor sale.

Lista cerintelor legale si a altor cerinfe aplicabile stipulate in formularul Lista documentelor externe.
Procesul de evaluare a conformarii reprezintd modul concret in care managementul S.C, MAVITEX-
CONS SR.L. se asi gurd de respectarea acestor cerinte.

Inregistrarile acestei evaludri a conformarii cu cerinfele legale sau cu alte cerinfe la care
organizatia a subscris pot consta in:

- inregistrari specifice activittii de audit intern/extern;
- rapoarte de evaluare completate;

- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia controalelor
interne,
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0.2.3. Aspecte de siinitate si securitate ocupationali
6.2.3.1. Identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor gi oportunitatilor

Organizatia a stabilit si mentine obiective documentate pentru SSO, pentru fiecare functie si
nivel relevant. Obiectivele sunt cuantificate $i de reguld misurabile.

in stabilirea si analiza obiectivelor SSO au fost luate in consideratie cerintele legale si
reglementare de securitate si sanatate in muncd, pericolele si riscurile SSO, opfiunile tehnologice si

resursele disponibile, situatia financiara, cerintele operationale si functionale ale salariailor, clientilor si
autoritdtilor in domeniu.

Obiectivele sunt consecvente cu politica SSO si cu angajamentul de imbunititire continua a
performantei de SSO.
Pentru realizarea obiectivelor generale si specifice de SSO, organizafia a stabilit $i mentine
programe de management SSO, care cuprind activitdfi, responsabilititi, termene, resurse de realizare.
Programele sunt analizate la intervale regulate pentru verificarea modului de realizare si a
eventualelor actualiziri necesare, pentru asigurarea ca obiectivele sunt realizate.
La evaluarea aspectelor de SSO se jau in considerare:
* activitdfile desfagurate in cadrul firmei:
* cerinfele legale si de reglementare aplicabile;
* examinarea tuturor practicilor de management existente, a proceselor si a procedurilor
utilizate in firmi;
* evaluarea feedback-ului rezultat din investigarea incidentelor $i a situatiilor de urgenta
anterioare;
* evaluarea cerinfelor pirtilor interesate.
Evaluarea include colectare de date, interviuri, inspectie directa si misuritori (acolo unde este aplicabil)
s examinarea rezultatelor evaluérilor anterioare.

Intrérile specifice acestui proces includ:

* lnregistrarea incidentelor;

* neconformititi identificate:

* rezultatele auditurilor;

* comuniciri ale salariatilor §i altor parfi interesate.

6.2.3.2, Planificarea actiunilor

Planificarea actiunilor privind sinitatea $i securitatea ocupationald implica:

* identificarea, evaluarea si analiza stirii existente privind; elemente organizatorice, practici de
management de sandtate si securitate ocupationald, modul de desfasurare a activititilor,
sisteme de evidentd si inregistrari, evaluiri privind accidente si situaii de urgen{a anterioare §1
reactia de rdspuns, cerine sau puncte de vedere ale pirtilor interesate interne sl externe,
gradul de conformitate al practicilor si procedurilor existente fatd de cerintele standardului:

* Inventarierea activititilor firmei, a intrérilor si a 1esirilor;

* identificarea ceringelor legale si a altor cerinfe aplicabile aspectelor de SSO.
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Sandtatea §i securitatea ocupationald este descrisd in procedura de sistem, cod: PS-06-02.
Planificarea actiunilor se realizeazs in amplasamentele firme; pentru a se identifica aspectele de
SSO, care pot fi controlate si influentate, In planificarea actiunilor SSO se iau in considerare:
- condifiile normale, conditiile anormale i situafiile de urgenta:
- AaSpecte pe care societatea le poate controla s1 influenta.
6.2.3.3. Obiectivele SSO si planificarea pentru indeplinirea acestora
Obiectivele primordiale de SSO ale S.C. MAVITEX-CONS S.R.L. sunt:

* asigurarea unor conditii de munca sigure §i sinitoase pentru angajati, contractori S
vizitatori;

* mentinerea sistemului de management al securitifii si sanatafii in munca, dezvoltat pentru a
Imbunatifi continuu performanta SSO si pentru a reduce activ riscurile SSO in activitatea °
intreprinderii;

* conformarea cu legislatia in vigoare, reglementdrile aplicabile, cerinfele specifice industrie;
$i cu exigentele grupului;

* comunicarea deschisa §i implicarea tuturor partilor interesate in aspectele relevante SSO.

6.3. Planificarea schimbirilor

Atunci cand organizatia determini necesitatea de schimbare g sistemului de management,
schimbdrile se efectueaza in mod planificat (a se vedea capitolul 4.4),

Organizatia ia in considerare:

- scopul schimbarilor gi consecinfele potentiale ale acestora;

- Integritatea sistemului de management;

- disponibilitatea resurselor;

- alocarea sau realocarea responsabilitatilor si autorititilor.

Deciziile privind schimbarile sistemului de management al calitatii, protectiei mediului, sinatatii gi

securitdtii ocupationale se iau cuy ocazia sedintelor periodice sau la analiza managementului (vezi
capitolul 9.3).

7. SUPORT
7.1. Resurse

sanatétii si securititii ocupationale.

Organizatia a luat in considerare:

- capabilitatile si constrangerile referitoare la resursele interne existente;

- CCeste necesar sd se obfina de la furnizorij externi.
Cerintele primite de la client sunt inregistrate in evidenta SMI, analiza cerintelor se face imediat dupa
primirea acestora, de citre responsabilul de departament.
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Analiza urmireste:

I, ca cerinfele si fie definite si documentate corect din punct de vedere tehnic. Daci cerintele sunt
definite incomplet, neclar, ambiguu, se cauti clarificare prin procesul de comunicare cu clientul;
2. daca se are in vedere angajarea in onorarea unui contract sau a unei comenzi, analiza are in

vedere solutionarea eventualelor diferenfe intre conditiile contractului/comenzii si conditiile
ofertei;

3. dacd societatea are capabilitatea de indeplinire a cerintelor definite.
Rezultatele analizei se concretizeazi in inregistrdri, insemndri, rezolutii semnate §1 datate pe
documentele intrate, analize preliminare necesar de materiale, solufii etc, documentate. Modificirile

apdrute in formularea cerintelor dupa atribuirea contractului se vor regdsi in toate documentele relevante
si sunt aduse la cunostinga tuturor functiilor implicate.

7.1.2. Personal
S.C. MAVITEX-CONS S.R.L. este o entitate cu capital privat si functioneazi pe bazi de
gestiune economicd §i autonomie functionali. Organizarea firmei pe functii si departamente este redata
in Organigrama. Prin politica de resurse umane a "S.C. MAVITEX-CONS" SR.L. se urmireste ca
intreg personalul firmei care efectueazi activititi care influenteazi conformitatea cu cerintele referitoare
la produsele sau serviciile oferite clientilor si fie competent din punct de vedere al studiilor, al instruirii,
al abilitdtilor si al experientei adecvate activititilor prestate.

Resursele umane alocate, din punctul de vedere al competentei §i numdrului, corespund cu
prevederile organigramei aprobate, cu fisele posturilor §i cu Regulamentul Intern de Functionare.
Intreprinderea mentine Declarafia privind personalul de specialitate, formular cod:F-MSMI-7.1.2-1,
elaboratd prin coordonare si aprobare de Director.

Prin decizie interna top managementul a confirmat in functia de reprezentant al managementului
pentru SMI o persoana pregitita, care, are si responsabilitatea si autoritatea de a se asigura ci procesele
necesare sistemului implementat sunt stabilite, aplicate corect si menfinute.

Angajamentul S.C. MAVITEX-CONS S.R.L. pentru implementarea strategiei SSO este orientat
in scopul asigurdrii unui mediu de lucru sigur si sinitos atat pentru angajafii proprii, cat si pentru cei ai
partenerilor nostru de afaceri.

Principiile si actiunile specifice pentru realizarea de activitati si mentinerea unor locuri de munci
fard accidente sau imbolndviri profesionale se aplica prin:

- respectarea reglementarilor legale aplicabile din domeniu:

- sefii de locuri de muncd demonstreazi autoritate in domeniu i devotament personal,
tratind problemele de sinitate si securitate ocupationald ca pe un subiect - cheie in toate sedintele
operative, participind la investigarea incidentelor, a incidentelor grave si la inspectiile regulate efectuate
de céitre autoritdti pe teren, dar si prin recunoasterea unor comportamente si acfiuni pozitive;
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- rolurile si responsabilititile sunt definite pentru toate functiile de management si cele
Operafionale, precum i pentru functiile critice din punct de vedere al sanitatij $1 securititii ocupationale;
delegarea de responsabilitate se face in scris si este documentats s; pstrati;

: organizafia asigura identificarea s1 documentarea cerinfelor referitoare |a competente si
calificari pentru toate activitifile angajatilor, Se asigurd procese necesare pentru selectia, plasarea §i
evaluarea continua a calificirilor §i competentelor angajatilor pentru a indeplini ceringele specifice
postului si pentru a identifica nevoile de instruire in functie de aceastea;

- identificarea, evaluarea s aplicarea masurilor pentru atenuarea si prevenirea riscurilor
profesionale si promovarea unor condifii mai sinitoase la locurile de munca;

- angajarea activd a contractorilor s; subcontractorilor, furnizorilor si partenerilor de afaceri
pentru indeplinirea in condifii de siguranta a responsabilititilor s angajamentelor proprii,

orientat in scopul asigurarii unui mediy extern (sol, subsol, apa, aer) fird poluare.

Principiile si actiunile specifice pentru realizarea de activitafi si mentinerea unor unyj mediu fara
incidente sau accidente se aplica prin;

- raportarea i investigarea tuturor incidentelor pentry a preveni recurenta;

- toate incidentele se investigheazi si analizeazi intr-o maniera corespunzitoare niveluluj
de risc pentru a se determina cauzele primare, pentru a se identifica si implementa masuri care sa fie
apoi sa fie analizate in comitety] de mediu astfel incat sa se previna repetarea lor:

- performantele de mediu sunt masurate, monitorizate, Inregistrate si analizate regulat prin
utilizarea de indicatori de performanti s subperformanti pentry a se evalua progresul prin raportarea la
planurile de imbunititire aplicabile, asigurdndu-se controlul proiectelor $i al operdrii, cresterea
eficientei §i calitafii planificirii lucrdrilor;

LY

- combaterea riscurilor la sursa §1 inlocuirea a ceea ce este periculos cu ceea ce nu este
periculos sau cu ceea ce este mai pufin periculos;

- auditarea $i controlul permanent al respectirij regulementarilor de siguranta mediului si
revizuirea periodici a rezultatelor implementate in vederea imbunatatirii continue;

- dezvoltarea si implementarea unuj sistem de rispuns la situatiile de crizi, bazat pe
scenarii de incidente majore,

Determinarea competentei necesare

personalul firmei.
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La stabilirea necesarului de competen(d se iau in calcul cerinele de competen{d actuale si
anticipate, plecand de la competentele deja existente in organizatie,

Stabilirea pe baze reale a necesarului de competenia are in vedere urmitoarele:

- solicitdri viitoare referitoare la planuri si obiective operationale §i strategice:
- anticiparea necesititilor de inlocuire a fortei de munca;

- schimbiri ale proceselor firmei:

- evolutia organizatorica a firmei i a tehnologiilor suport;

- cerinfele legale i de reglementare aplicabile firmei,

Conducerea "S.C. MAVITEX-CONS" SR.L. se asigurd de disponibilitatea competentelor
- necesare prin:

* evaluarea si selectarea personalului la angajare, in functie de procesele care se desfisoarad
in societate;

* instruirea personalului.

Evaluarea §i selectarea personalului la angajare se face in functie de necesarul de competentd
pentru postul respectiv.

Stabilirea cerintelor nivelului de competenfd aferent fiecdrui post din firmi se realizeazi prin
intermediul Fisei postului, formular cod: F-MSMI-7.1.2.2,completate cu cerinfele interne de

functionare, Unele responsabilitifi cu specific special sunt numite prin Ordin, formular cod: F-MSMI-
7.1.2.3.

Analiza necesitafii de competen(s pentru situatia prezentd sau anticipatd se face de citre
conducerea firmei impreuna cu personalul de specialitate in domeniul recrutirii de personal.

Identificarea necesitatilor de instruire in cadrul societatii se face plecind de la cerintele specifice
pentru fiecare post /activitate /proces din punct de vedere al competentei personalului, comparindu-le cu
pregatirea efectiva, calificarea si experienfa ocupantului postului. Orice diferentd dintre aceste stadii,
duce Tn mod implicit la acfiuni de completare a competenfei ocupantilor posturilor prin instruire sau alte
mdsuri pentru a satisface aceste nevoi de instruire.

Managementul organizagiei a determinat si a pus la dispozifie persoancle necesare pentru
implementarea eficace a sistemului propriu de i pentru operarea i controlul proceselor sale (g se vedea
procedura de sistem PS-07-02).

7.1.3. Infrastructurs

Managementul organizafiei a determinat, a pus la dispozifie si mentine infrastructura necesari
pentru operarea proceselor sale si pentru realizarea conformitatii produselor.

Infrastructura din organizatie include:

- cladiri i utilitdti asociate;

- echipamente/utilaje, inclusiv hardware si software;

- Tesurse;

- tehnologie informationald si de comunicatji.
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"S.C. MAVITEX-CONS" S.R.L. detine in dotare tehnica si de comunicare interna §i externa cu clientii si

colaboratorii prin telefon, fax, posta electronics, prin care se asigura comunicarea cu furnizorii si cu clientii,
Evidenta dotérilor se regdseste in ,,Lista mijloacelor fixe".

7.1.4. Mediu pentru operarea proceselor

Managementul organizatiei a determinat, a pus la dispozifie si mentine mediul necesar pentru
operarea proceselor sale si pentru realizarea conformitatii produselor, cum ar fi:

- nediscriminare;

- atmosferd calmai, fira confruntiri;

- reducerea stresului:

- prevenirea epuizirii:

- temperaturd, cilduri, umiditate, iluminare, aerisire, igiend, zgomot — adecvate activitatilor -
prestate.

Mediul necesar pentru operarea proceselor (factori sociali, psihologici, fizici) este disponibil si

mentinut de citre "S.C. MAVITEX-CONS" S.R L. astfel:
Mediul social
fnca din faza de analizd a cererilor cu posibilitatea de incheiere a contractului "S.C. MAVITEX-CONS"
S.R.L. analizeazi capacitatea de realizare, cat si compatibilitatea activitatilor cu mediul social, analiza in
care se 1a in calcul tot ciclul de viafd al produselor sau a serviciilor de punere in opera,

St

Mediul competitional si de piatd

Competitia naste valoare - acesta este sloganul sub care ne desfisuram procesele $1 activitdtile, si doar
asa ne putem imbunititi serviciile si produsele.

Mediul de afaceri "S.C, MAVITEX-CONS" SR.L. 151 desfagoary afacerea intr-un mediu economic care

- congtientizarea echipei manageriale privind modificirile survenite in mediul de afaceri;
. planificarea strategica si decizii mai eficiente;
- eficienta sporita in conducerea proceselor;
- alocarea eficienta a resurselor;
- planificarea eficienta a consumurilor (de energie, apa, gaz, materii prime).
7.1.5. Resurse de monitorizare $i misurare
Managementul organizatiei a determinat siapusla dispozitie resursele necesare pentru a se asigura
rezultate valide si de incredere atunci cand, pentru a verifica conformitatea produselor cu cerintele, este
folosita monitorizarea sau mdisurarea.
Organizafia se asigura ci resursele puse la dispozitie sunt:
- adecvate pentru tipul specific de activititi de monitorizare $1 masurare care se efectueazi;
- mentinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul urmirit.
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Organizatia a determinat metode de evaluare §i fnregistrare privind validitatea rezultatelor
mdsurdrilor anterioare atunci cind echipamentul este gisit neconform cu cerinfele. Sunt intreprinse
acfiuni adecvate asupra echipamentului si a serviciului afectat si se menfin inregistriri referitoare la
rezultatele verificarii. '

Monitorizarea §i misurarea in vederea verificarii conformititii produselor / serviciilor oferite clientilor
se face cu resurse (echipamente) care asigurd rezultate valide si de incredere.

Tntreprinderea menfine Declarafie privind dotdrile specifice, utilajelor gi echipamentelor,
formular cod:F-MSMI-7. 1.5.151 Declaratie privind echipamentele de mdsurd si monitorizare formular
cod.I-MSMI-7.1.5.2, elaborati de Responsabilul sistem de management prin coordonare §i aprobare de
Director. Sunt pastrate informatii documentate ca dovadi a adecvirii resurselor de monitorizare gi

masurare. Pentru produsele/serviciile la care trebuje demonstrati trasabilitatea masurdrii, echipamentele
de masurare sunt:

a) verificate/etalonate la intervale planificate sau inainte de utilizare fatdi de etaloane de
masurare sau fafd de o baza utilizaty si pastrate informatii documentate.

b) identificate pentru a demonstra stadiul lor;

C) protejate dmpotriva ajustirilor, defectarii sau deteriordrii care ar invalida stadiul si rezultatul
masurdarilor ulterioare.

Atunci cand echipamentul de misurare a fost gasit nepotrivit pentru scopul sdu intentionat,
organizafia determin daci validitatea masurarilor anterioare a fost influentats negativ si intreprinde
actiuni, dupi caz.

7.1.6. Cunostinfe organizationale

Managementul organizatiei a determinat cunostintele necesare pentru operarea proceselor sale si
pentru realizarea conformitijii produselor. Aceste cunostinfe sunt mentinute si puse la dispozifie atat cat
este necesar. Atunci cdnd se abordeazi necesitdfile §i tendingele de schimbare, organizatia ia in
considerare cunostintele sale curente si determinid modul in care si obtind sau si acceseze orice
cunostinte suplimentare necesare precum §i actualizirile cerute.

Cunostintele organizationale se pot baza pe:

- proprietatea intelectuala:

- cunostinge obtinute din experienti;

- lectii invitate din esecuri si din proiecte de succes; _

- captarea §i impdrtdsirea cunogtintelor si experientelor nedocumentate;

- rezultatele imbunatitirilor proceselor, produselor si serviciilor:

- standarde, surse academice, conferinte,

- obfinerea de cunostinte de la clienti sau furnizori externi.

7.2. Competents
Managementul organizatiei prin Figele de post:
- a determinat competentele necesare ale persoanelor care lucreaza sub controlul organizatiei gi

pot sd influenteze performanta si eficacitatea sistemului de management sau si afecteze performantele
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de mediu (a se vedea Figele de post);

- Se asigurd ci aceste persoane sunt competente pe baza studiilor, instruirilor say experientei
adecvate;

- Intreprinde actiuni de dobandire a competentel necesare si evalueazi eficacitatea actiunilor
intreprinse;

- pistreaza informatii documentate corespunzitoare, ca dovadi a competentel,

7.3. Congtientizare ,

Managementul organizafiei se asigurd ci persoanele care lucreazi sub controlyl organizatiei sunt
constientizate, prin instruiri $1 comuniciri, referitor la:

- politica referitoare la calitate;

- obiectivele relevante referitoare la calitate;

- contributia lor la eficacitatea sistemului de Mmanagement, inclusiv beneficiile performantei
imbunitatite;

- implicatiile neconformirii cu cerintele sistemului de management, inclusiv ale neindeplinirii
obligatiilor de mediu.

Acestd constientizare organizatia o asigurd indeosebi prin instruirea personalului (a se vedea
procedura de sistem PS-07-02).

7.4. Comunicare
7.4.1. Comunicare interna

Procesul de comunicare efectivi si eficienti cu clienty] se realizeazi pe tot ciclul serviciului, cu responsabilitagi
atribuite functiei implicate incepand inci din ctapa de cerere i pana in etapa de finalizare. La determinarea

procesului de comunicare s-au avut in vedere urmétoarele elemente: momentele din cadrul proceselor in care are it
loc comunicarea; clientii interni, clientii externi si celelalte parti interesate;

* cerinfele, informatiile, datele de intrare;
* informatii, documente, date de iesire;
* mijloacele prin care are loc comunicarea;
* sensurile comunicarii:
o feed back de la clienti;
* responsabilititile.
Modalitaile de comunicare internd stabilite de organizatie sunt:
- sedinfele operative, convocate cel putin o datd pe siptimani de citre Administrator, la care participa
cel putin, Serviciul Financiar — Economic, Resurse Umane, Sectia Logistica si management intern;

- sedinfa periodici a managementului, convocati de Administrator, in care se verificd rezolvarea
sarcinilor scadente, se analizeazi problemele curente i informatiile privind relatiile cu clientii,
reclamatiile, sarcinile pe perioada urmitoare $i repartizarea acestora, realizarea obiectivelor, precum si
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- telefoane, afisdri,

- acfiunile corective (vezi procedura de sistem PS-10-01),

- analiza efectuati de Management (vezi procedura de sistem PS-09-03).

Comunicarea interns are in vedere:

a) rezolvarea problemelor, coordonarea activitailor, urmarirea planurilor de acfiuni;
b) dezvoltarea sistemului de control managerial;
¢) furnizarea, de citre management (de sus in jos), a informatiilor necesare angajatilor pentru
desfisurarea proceselor, motivare, incurajare si imbunititire performante privind controlu] managerial;

d) sprijinirea angajatilor pentru indeplinirea responsabilitafilor si atingerea obiectivelor s1 tintelor privind
controlul managerial;

7.4.2. Comunicare externa

Ca modalitati de comunicare externd, Administratorul a decis:

* parfile interesate sunt informate privind functionarea sistemului de management al calitatii,
protectiei mediului, sandtdfii §i securitifii ocupationale si de Politica referitoare la calitate ale
organizafiei,

* primirea /transmiterea observatiilor si informatiilor de la partile interesate privind orice alte
informatii legate de functionarea sistemului de management al calitdfii, protectiei mediului, sinatatii si
securitatii ocupationale.

7.5. Informatii documentate

Sistemul de management al calititii, protectiei mediului, sanatati si securitdtii ocupationale contine
informatiile documentate cerute de standardele SR EN SO 9001:2015, SR EN ISO 14001:2016, SR
EN ISO 45001:2018, precum st informatiile documentate necesare functionrii eficace a proceselor
cum sunt: '

- documente externe (vezi lista documentelor externe, Cod: F-MSMI-7.5);

- documente interne;

- Manualul calititii, protectiei mediului, sandtatii si Securitatii ocupationale;

- Procedurile de sistem;

- Instructiuni de lucru, dupa caz;

- anegistréri (de exemplu formulare completate),

Manualul Calitatii, protectiei mediului, sdndtafii §i securitatii ocupafionale elaborat in cadrul
organizatiei include:

- domeniul de aplicare al sistemului de management (vezi capitolul 4.3);
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- proceduri de sistem documentate sau referiri la acestea;

- procesele sistemului de management si interactiunile dintre acestea.

Gestionarea Manualului calitdfii, protectiei mediului, sdndtafii §i securitdfii ocupationale este
documentatd in procedura de sistem PS-07-04.

Documentele interne sunt elaborate, analizate si aprobate de citre functiile desemnate, Tnainte de
emiterea lor, pentru a confirma ci sunt adecvate scopulul pentru care sunt elaborate. Pentru prevenirea
utilizérii documentelor nevalabile si/sau perimate sunt stabilite modalititile de difuzare a documentelor
valabile si retragere a celor nevalabile, distrugere sau arhivare a documentelor perimate.

Gestionarea documentelor interne este documentati in procedura de sistem PS-07-04.

Prin respectarea reglementérilor referitoare la informatiile documentate de provenientd externd se
asigurd identificarea si difuzarea controlatd a versiunilor valabile ale acestora si sunt definite
responsabilitifile legate de gestionarea i urmirirea valabilitatii.

Informatiile documentate care se considera inregistrdri sunt stabilite in capitolele Manualulu
calitifii, protectiei mediului, sanatafii §i securitdtii ocupationale, respectiv in procedurile de sistem si
sunt menfinute pentru a furniza dovezi ale conformitifii cu cerinele stabilite si pentru a demonstra
functionarea eficace a sistemului de management, anegistr{lrile sunt menginute astfel incat acestea sunt
lizibile, identificabile si pot fi regésite cu usurintd. Reglementirile referitoare la controlul necesar pentru
identificarea, depozitarea, protejarea, regisirea, durata de pastrare §i eliminarea Inregistririlor este
reglementat in procedura de sistem PS-07-04.

Inregistrarile care dovedesc conformitatea cu cerinfele prestabilite si functionarea eficace a
sistemului de management sunt pastrate conform celor reglementate in prezentul capitol sau in
capitolele aferente procedurilor de sistem.

8. OPERARE

8.1. Planificare si control operational

Procesele sistemului de management al calititii, protectiei mediului, sdnatdfii §i securitifii
ocupationale §i interactiunea acestora sunt prezentate in capitolul 4.4 si in Schema proceselor. Aceste
procese sunt realizate in condifii reglementate, luand in considerare legislatia in vigoare referitoare la
activitafile organizatiei, precum si ceringele clientilor. In acest sens:

* sunt definite obiectivele calitifii, protectiei mediului, sanatatii §i securitatii ocupationale §i
cerinfele pentru produs,

* procesele, metodele si resursele specifice necesare realizirii produselor sunt stabilite astfel incat
sd asigure respectarea cerinfelor specificate si a legislatiei in vigoare, respectiv satisfacerea cerintelor
clientilor,

* sunt stabilite gi asigurate metodele si mijloacele de verificare, monitorizare si de control
specifice, precum si criteriile de acceptare ale acestora,

* sunt menfinute informatii documentate necesare pentru a dovedi ¢i procesele satisfac cerintele
(vezi capitolul 7.5. al Manualului calitétii, protectiei mediului, sanatafil §i securitdtii ocupationale si
capitolele 6 si 7 al procedurilor de sistem).

Identificarea §i reglementarea proceselor s-a realizat prin elaborarea sistemului de management. in cazul
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in care este necesard modificares proceselor sau reglementarea unor procese not acestea sunt efectuate 51
implementate conform reglementirilor de maj sug §i ludnd in considerare cerintele planificirii,

"S.C. MAVITEX-CONS" S.R.L. planifics, implementeaz si controleazs procesele necesare pentru a
satisface cerintele privind livra rea produselor si serviciilor.
In activitatea efectuata in mod curent "S.C. MAVITEX-CONS" S.R.L. efectueazi investitii in echipamente

s1in oameni. Scopul este de a creste sigurania in exploatare si imbunatatirea performantei de mediu, respectarea
ceringelor legale - totul in conformitate cu politica si cu angajamentele managementului de varf.

8.2. Cerinte pentru serviciile S.C. MAVITEX-CONS S.R.L.

8.2.1. Comunicarea cu clientul

Cerintele privind comunicarea cu clientii sunt reglementate dupd cum urmeaza:

¢ furnizare de informatii referitoare la servici :

* ltratarea cererilor de oferts, a ofertelor $i contractelor, inclusiv modificarea acestora;
* lratarea observatiilor, reclamatiilor, conform procedurii de sistem PS-10-01

¢ mdsurarea gradului de satisfacie a clientilor, conform procedurii de sistem PS-09-01.

8.2.2. Determinarea cerintelor pentru produse §i servicii

La primirea solicitarilor se determini cerintele specificate de client, respectiv la elaborarea ofertelor
$1 contractelor se asigurd ca cerinfele referitoare Ja produs sa fie definite si documentate (inclusiv
cerinfele nespecificate de client si cerinele legale si de reglementare sau orice alte cerinfe suplimentare
determinate de organizatie).

Responsabilitdtile legate de procesele referitoare la relatia cu clientul sunt reglementate in fisele de
post.

8.2.3. Analizarea cerintelor pentru servicii

Inainte de angajamentul organizatiei de a furniza produsul clientului (la ofertare, acceptarea
contractului/comenzii sau a modificirii acestora) se asiguri ca:

- cerinfele clientului i cerintele referitoare la produs sunt definite,

- cerinfele care difers de cele exprimate anterior sunt identificate si rezolvate,

- €xistd toate mijloacele necesare satisfacerii ceringelor clientului (personal instruit, utilaje si
echipamente de lucru ) si pot fi puse la dispozifie in timp util.

Acceptarea solicitarii clientilor poate avea loc numai in cazul in care analiza privind capabilitatea
organizatiei de a furniza produsele solicitate a avut un rezultat pozitiv. Sunt mentinute informatii
documentate adecvate care asigurd documentarea analizei $i a actiunilor care se impun in urma

efectudrii analizei, Astfel este mentinutd Declaratie privind personalul de specialitate, Cod: F-MSMI-
8.2,
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Reglementirile referitoare la analiza cerinfelor sunt stabilite in contract,

8.2.4. Modificiri ale cerintelor pentru servicii

Modificarea contractelor clientilor poate avea loc numai dupi o analizi prealabild efectuatd
conform celor prescrise mai sus. In vederea realizérii cerintelor convenite cu clientii, dupd confirmarea
comenzil, respectiv incheierea si modificarea contractului, se asigurd ca acestea si fie transmise tuturor
functiilor implicate,

Reglementirile referitoare la modificarea ceri ntelor sunt stabilite in contract.

8.2.5 Pregitire pentru situatii de urgenta si capacitate de riispuns
Organizatia este pregatiti si raspunda la situatii de urgenta reale care se pot produce si care au

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT

fost identificate, in vederea eliminarii sau diminuarii consecintelor de producere a unui impact de _

mediu semnificativ.

Au fost identificate potentialele situatiile de urgenta majore care pot aparea:
- incendiu;
- vatamare corporala (accidente de munca);
- amenintare cu bomba (pachete suspecte, telefonic;
- explozii (scapari de gaze, etc);
- accidente de mediu (avarii, etc);

In cazul evenimentelor cu incidente majore se va infiinta un centru de control al urgenfei.

Centrul de control urgentd este locul de unde se dirijeazd si coordoneazi urgenia si trebuie sa fie
situat intr-o localizare corespunzitoare pentru a rémane funcfional in orice caz de urgentd. Acesta trebuie

sd fie echipat pentru a primi si transmite informatii §i Indruméri atat pe plan intern cat si extern. Centrul de
control urgenfi trebuie si dispuni de:

» Sisteme de comunicatie adecvate: telefoane, echipamente radio, etc.:
%

# Planuri ale locatiilor societatii;
» Lista personalului-cheie.

Planul de intervenfie pentru situaii de urgentd, formular cod: F-MSMI-8.2.5 subliniazi acfiunile
care trebuiesc luate cand apar situatiile de urgentd specificate si include urmitoarele:

> identificarea tipurilor de accidente $i situatii de urgenti potentiale:

> identificarea persoanei responsabile in timpul urgentei;

» detalii ale acfiunilor care trebuie luate de personal in timpul urgentelor, inclusiv acele
acfiuni care trebuie luate de personalul extern care sunt de fa la urgentd, ca de pilda
furnizorii i vizitatorii;

> responsabilititi, autoritate §i sarcini pentru personalul cu sarcini specifice in timpul
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urgentelor (monitori de foc, truse de prim ajutor, etc.);

proceduri de evacuare;

identificarea si localizarea materialelor periculoase $i a actiunilor de urgentd cerute;
interfata cu serviciile de urgentd externe;

comunicarea cu organismele de reglementare:

comunicarea cu vecinii st publicul:

protectia inregistririlor esenfiale si a echipamentului:

disponibilitatea informatiilor necesare in timpul situatiilor de urgentd, de exemplu schite

ale unitatii, fise tehnice de securitate, proceduri, instructiuni de lucry si telefoane de
contact.

VVYVYVV Vv

Responsabilul cu Situatiile de Urgenti are sarcina asumdrii raspunderii asupra scenei incidentului
si a ludrii deciziilor care implica operatiile din societate in caz de urgenta,

indeplinirea anumitor sarcin:

> Oprirea instalatiilor, masinilor si echipamentelor pentru a fi in siguranta — Managerul
General;
> Prevenirea si combaterea situatiilor de urgenty —s Persoanele responsabile s obligatiile
acestora sunt cele desemnate prin Decizia Conducerii societiii,
> Asigurarea acordarii primului ajutor/tratament medica] — Acordarea primului
ajutor se va efectua de ciitre personalul instruit,

Ciile de evacuare trebuiesc marcate si menfinute in permanenta clare si fird obstructii.

Acolo unde este necesar se va asigura iluminat de urgenfd. ,,Planurile de evacuare” vor fi afigate in
toate cladirile societatii astfel incit informatiile cuprinse in acestea sa fie vizibile si accesibile atat
propriilor salariati cit si a celor aflati ocazional in incinta societtii.

Punctul de adunare a personalului in caz de urgenfd este pe platforma din fata societitii.

Se va asigura cel pufin o linie telefonica externa pentru a facilita comunicarea cu institutiile
autorizate pentru a interveni in cazul situafiilor de urgen;a.

Lista telefoanelor in caz de urgentd cuprinde:

» Telefonul responsabiluluj cu actiunile in caz de urgente (interior, mobil, acasa)
> Telefonul serviciului de salvare; 112

~

O listd a numerelor de telefon pentru contact in caz de urgents se va afiga, dupd necesitate, in
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Este identificat necesarul de echipament de urgen s cantitdfile in care acesta este oferit. Acesta
este testat la intervalele specificate pentru a se asigura i este operabil continuuy.

Echipamentul de urgent se referi la:
» sisteme de alarmai;
sisteme de aprindere de urgentd si generatoare de urgenta;
cdi de urgenta;
refugii de sigurangi;
echipament pentru prevenirea si stingerea incendiilor:
» echipament de prim ajutor; facilititi de comunicare.

YV ¥

A7

Evacuarea societitii poate fi totala sau partiala, in functie de circumstante.
\_.,.
Membrii echipei de rispuns la situatia de urgenfi vor verifica societatea pentru asigurarea ca tofi
angajafii au oprit munca si au evacuat zona, Verificarea poate fi ficuti prin:

> Inspectie vizuali a zonei,
» Strigarea prezentei la punctul de adunare desemnat.

Nu se permite nimanui sa se intoarca in societate fard permisiunea expresi a Responsabilului cu
Situatii de Urgentd. Responsabilul cu Situatii de Urgentsl va inifia “totul in ordine” si in plus va informa
conducerea societéii ci operatiile pot fi reluate. Se va nominaliza prin decizia conducerii societafii un
purtdtor de cuvant sau reprezentant pentru oricare situatii de urgenta care are consecinfe majore sau care
suscita interesul public sau al mass mediei. In cazul unei situatii de urgentd in societate, se va emite o
declaratie formald numai de citre purtdtorul de cuvdnt nominalizat, respectiv Responsabilul cu Situafiile
de Urgenta.

8.2.6 Instruire
Personalul din cadrul societitii va fi instruit asupra conditiilor care pot determina ori favoriza —

producerea de accidente si avarii tehnologice, dar si asupra cauzelor potentiale de incendiu si/sau explozie
specifice locului de munci.

Instruirea in domeniul situatiilor de urgena cuprinde trei faze:
» instruire introductiv generali;
> instruire la locul de munci;
» instruire periodici

Instruirea introductiv generali se face:
> noilor incadrafi in munca, angajati cu contracte de munci indiferent de forma acestora;
> celor transferati de la o unitate la alta;
> celor veniti in unitate ca detagati;
> elevilor scolilor profesionale, liceelor industriale si studentilor, si a tuturor celor care
efectueazi practica profesionali in cadrul societatii;

> persoanelor aflate in unitate in perioada de proba in vederea angajarii;
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> persoanelor delegate in interesul serviciului,

Tematica de instruire introductiv generald este aprobati de citre Managerul General.
Instruirea specifici va fi efectuatd urmatoarelor categorii de personal:

> Responsabil Situatii de Urgenta;

» Membrii echipei de rdspuns la situafia de urgenta;
> Purtitorul de cuvant nominalizat;

> Alt personal de urgenta, dupd cum este relevant.

Necesarul de instruire este specific fiecarui loc de muncy in functie de cerinele pentru realizarea

activitatilor productive din cadrul societiifii i de modificarile intervenite in tehnologia necesara, in
legislatie si in situafii de urgenti.

Programul de instruire trebuie s3 facd cunoscute mijloacele tehnice de prevenire si combatere a
situafiilor de urgenti cu care sunt echipate constructiile, instalatiile, amenajirile

Instruirea in domeniul situatiilor de urgenti (introductiy generald, la locul de munci gi periodicd)

S¢ va consemna in mod obligatoriu in Fisa individuali de instructaj in domeniul Situatiilor de urgenyi
Jormular tipizat.

Verificarea instruirii periodice se face prin sondaj de cétre seful ierarhic al celu care efectueazi
instruirea si de citre persoanele din conducerea unittii, care vor semna fisele individuale de instruire

_. Pentru situatii de urgenfi ale persoanelor verificate, confirmand astfel ci instruirea a fost ficutd
corespunzitor.

8.2.7  Exercitii

Instruirea la locul de munci va include obligatoriu demonstraii practice privind activitatea pe care
persoana respectivé o va desfisura la locul de munca,

Se efectueazi exercitii practice privind utilizarea echipamentului individual de protecgie, a
mijloacelor de alarmare, interventie, evacuare i de prim ajutor,

Exercitiile au scopul si verifice eficienta partilor critice din planul de urgenti i si testeze cat sunt
de complete procesele de planificare si situatiile de raspuns.

Rezultatele situatiilor de urgenfa si ale exercifiilor practice sunt evaluate intr-un tabel care va
cuprinde planificarea in vederea pregatirii pentru situatii de urgenfd, conform planului de interventii pentru
situafii de urgenti i capacitate de rispuns, ,,Graficul de realizare a mdsurilor de intervenfie”, formular
cod: F-MSMI-8,2.7,
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8.3. Proiectarea si dezvoltarea serviciilor
8.3.1. Generaliti ti

S.C. MAVITEX-CONS S.R L. isi planifica §i controleazi activitatea de proiectare-dezvoltare pentru realizarea
produsului comandat,

In functie de natura $i complexitatea proceselor de productie si de furnizare de Servicii, compania
S.C. MAVITEX-CONS S.R.L. a determinat resursele care sunt necesare s1 dacd sunt suficiente $1
disponibile.

8.3.2. Planificarea proiectirii si dezvoltirii

Pentru planificarea operatiunilor §i a criteriilor de control compania S.C. MAVITEX-CONS S.R.L.
a luat in considerare atit schimbdrile planificate, cat si potentialele schimbari neintentionate, precum $i modul in
care aceste modificari pot influenta operatiunile sale. Proiectarea este prima faza in procesul de executie.

Pentru faza de proiectare S.C. MAVITEX-CONS S.R.L. se asiguri ci:

- Sunt determinate i sunt cunoscute cerinfele pentru produsele §i serviciile comandate, contractate:

- Sunt stabilite criteriile pentru acceptare, declasare, rebutare;

- Sunt determinate resursele necesare pentru realizarea conformitatii cu ceringele;

- Sunt determinate conditiile de control ale proceselor in conformitate cy criteriile.
Elementele de iesire ale planificarii sunt folosite ca elemente de intrare pentru operatiunile din cadrul
organizatiei, de aceea acestea, sunt tratate ca informatii documentate si sunt pastrate in formate si medii
suport adecvate pentru cei care ay nevoie sa le foloseasci.

8.3.3. Elemente de intrare ale proiectiirii si dezvoltirii
S.C. MAVITEX-CONS S.R.L. 1si determini cerintele esentiale pentru tipurile specifice de produse si

servicii care vor fi proiectare-dezvoltate, luind in considerare urmétoarele aspecte:

- cerinfele functionale si de performanta;

- atunci cénd este aplicabil, informatii provenite din activitati de proiectare si dezvoltare anterioara

similar3;

- ceringe legale si de reglementare nationale sau internationale aplicabile;

- standarde de fabricatie, specificafii interne

- cerinte de eficacitate sj performanta;

- alte cerine esentiale pentru proiectare si dezvoltare.

.
]

Datele de intrare ale proiectarii sunt analizate de personalul calificat desemnat $i sunt avizate de directorul tehnic,
Analizele datelor de intrare sunt inregistrate,

8.3.4. Controale ale proiectirii si dezvoltirij

S.C. MAVITEX-CONS S.R.L. aplici controale asupra procesului de proiectare §1 dezvoltare pentru a se
asigura ci:

¢ sunt efectuate analize pentru a evalua capabilitatea rezultatelor proiectdrii si dezvoltarii de a
satisface cerintele;

* sunt definite rezultatele care urmeaza sa fie obtinute:

* sunt efectuate activitati de verificare pentru a se asigura ca elementele de iesire a proiectarii si
dezvoltirii satisfac cerinfele elementelor de intrare
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* sunt efectuate activitati de validare pentru a se asigura ca produsele satisfac cerinfele pentru
aplicatia specificata sau pentru utilizarea inten{ionata;
* suntintreprinse toate acfiunile necesare referitoare la problemele determinate in timpul analizelor
: sau activitatilor de verificare sj validare,
Controalele efectuate difers in functie de produsul Supus procesului de proiectare-dezvoltare
§1 pot fi:
- stabilirea itineraruluj tehnologic;
- elaborarea nomenclatoruluj de componente;
- fise tehnologice;
- planuri de operatii;
- fise de control a calitayii;
- fise de calcul a normei de timp;
- liste de scule si dispozitive de verificare (SDV) si utilaje de fabricare.
8.3.5. Elemente de iesire ale proiectirii s dezvoltirii
S.C. MAVITEX-CONS SR.L. se asigurd ca elementele de iegire ale proiectarii-dezvoltarii:
»  Satisfac cerintele elementelor de intrare;
> Sunt adecvate pentru proceselel ulterioare;
»  Precizeazi caracteristicile esentiale pentru utilizarea sigura si adecvati.

in functie de produsul din procesul de proiectare dezvoltare, elemente de iesire pot fi:
- Denumirea produsului, domeniul de utilizare;
- Componenta si functionarea;
- Caracteristici tehnice, dimensionale, constructive, functionale, consumuri specifice, caracteristici
ergonomice, ecologice, estetice, durata de viatd, fiabilitate, mentenabilitate.
- Marcare;
- Cerinte de asigurare a calitéfii, documente de executie, componente critice majore, tehnologii de execuie si
control. Verificarea si atestarea calitatii, probe de tip si de lot, probe care se repetd la beneficiar, metode de
incercare, mostre de calitate, conservare, ambalare, depozitare, transport;
- Masuri de protectia muneii;
- Breviarul de calcul tehnologic de exploatare ce cuprinde calcule pentru stabilirea caracteristicilor
pentru performantele cinematice si dinamice si calcule energetice, termice, hidraulice, electrice.
- Breviarul de calcule de dimensionare, in mod deosebit calcule de dimensionare de rezistenta,
electrice, hidraulice,
- Consum informativ de materiale, denumire, dimensiuni, mdrci, cantitdfi, loc de procurare.

8.4. Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

8.4.1. Generalitiigi

Organizatia se asiguri ci procesele, produsele si serviciile furnizate din exterior sunt conforme cu
cerinfele iar controalele care urmeazi s fie aplicate proceselor, produselor si serviciilor furnizate din
exterior sunt determinate.
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Prin procesul de aprovizionare "S.C. MAVITEX-CONS" S.R.L. se asigurd ci produsele sau
serviciile achizitionate sunt conforme cu necesitifile firme; si condiiile specificate in documentatia de

aprovizionare,

Tipul si amploarea controlulyi aplicat furnizorului s produsul

ui/serviciului furnizat din exterior

depinde de efectul produsului/serviciului aprovizionat asupra realizarii efective a produsului/serviciului

oferit clientilor.
Controalele se aplici:

a) produselor si serviciilor de la furnizori externi care vor fi incorporate in produsele/serviciile

proprii organizatiilor:

b) produselor §i serviciilor care sunt livrate de la furnizor direct clientului in numele _

organizatiei;

) unui proces sau o parte a unui proces care este livrat de
decizii a organizatiei.
Evaluarea furnizorilor

Inainte de angajarea unui furnizor potential si perio

un furnizor extern ca urmare a unei

dic (cel putin o datj pe an), "S.C.

MAVITEX-CONS" SR.L. evalueazd capacitatea acestor furnizori de a pune Ia dispozitie cu

consecven(d produse/servicii de calitate.

Furnizorii sunt selectafi pe baza aptitudinii acestora de a

satisface conditiile specificate de

organizafie in documentele de aprovizionare, cerinele referitoare |a calitate si mediu inclusiv cerinfele

specificate in legislatia in vi goare,

Posibilii furnizori trebuie s probeze gradul de incredere pe care organizatia il poate avea in

calitatea §i competitivitatea produselor/serviciilor oferite.

Evaluarea si selectarea furnizori lor este efectuats in functie de urmatoarele criterij-

- CI - raport pref/calitate;

- C2 - facilitati la plata (perioada de gratie, discount etc.);

- C3 - termene de livrare (respectarea termenelor de livrare

- C4 - varietatea ofertei de produse;

- C5 - aspecte privind calitatea produselor*;

- C6 - promptitudinea inlocuirij produselor neconforme*;

- C7 - existenta, functionarea §i certificarea unui sistem de

Nota: *- Criteriul nu se aplicd furnizorilor potentiali (de
produse/servicii)

Pentru fiecare dintre aceste criterij s¢ acordd un punctaj de la

- pentru criteriul C1: 5 puncte puncte pentru cel mai bun ra
Cod:MSMI-MAVITEX-CONS Versiunea 3.0
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- pentru criteriul C2: § puncte pentru termenele de plati cele mai lungi sau discounturile
cele mai mari:

termenul convenit:

- pentru criteriul C4: § puncte pentru o gamai sortimentalj bogati raportats la acelasi produs
solicitat;

= pentru criteriul C6: 5 puncte pentru inlocuirea produselor neconforme la termenul convenit:
* pentru criteriul C7: 5 puncte pentru SM certificat; 3 puncte pentru SM implementat (dar
necertificat) si 1 punct daci nu existd nicio preocupare pentru SM.

Pentru fiecare furnizor evaluat se intocmeste o Fisd evaluare Jurnizori, formular cod: F-MSMI-
8.4.1.1.

Punctajul minim acceptat pentru Inscrierea furnizorilor in listd este de 21 puncte.
Sunt selectati numai acei furnizori care pot indeplini cerintele formulate de

S.C. MAVITEX-CONS S.R.L. Furnizorii selectati sunt inclusi in Lista furnizorilor acceptati,
cod: F-MSMI-8.4.1.2. Prioritizarea furnizorilor in cadrul aceleiasi categorii de produse/servicii furnizate
se face pe baza punctajului obfinut in urma evaludrii. Periodic, Managerul General poate dispune
reevaluarea furnizorilor din listd, pe baza rezultatelor obtinute din colaborarea cu acestia si aprobd lista
reactualizati.

in s.C MAVITEX-CONS S.R.L. evaluarea furnizorilor este ficuti de RMI, care pistreazi si
arhiveaza inregistrarile acestyj proces.

8.42  Tipul i amploarea controluluj

Produsele aprovizionate de firma sunt verificate pentru a se asigura ca acestea satisfac cerintele
specificate.  In situatiile In care se considers oportun, prin contractele de aprovizionare se precizeazi
conditiile de verificare a produselor la furnizori, precum i metodele de eliberare a produselor
respective, dupi ce s-a constatat indeplinirea condiiilor specificate,

Toate produsele aprovizionate sunt verificate la intrarea in socjetate.

La primirea produselor solicitate de citre societate, recepfionarea acestora se face de citre o
comisie de receptie, numits prin decizie a Managerului General, care verifici daci au fost indeplinite
cerintele specificate in comandd/contract §i daci produsele aprovizionate sunt insotite de documentele
corespunzitoare (certificat de conformitate/calitate, instructiuni de utilizare, figa tehnicd de securitate a
produsului etc.).

Verificarea produselor aprovizionate la intrarea in societate se face cantitativ si calitatiy.

Comisia de receptie analizeazs documentele de insotire a produselor si efectueazi:

- identificarea produsuluj aprovizionat;
- recepfia cantitativa;
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- receptia calitativd prin efectuare de verificari, incercari etc. (metodele sunt in functie de tipul
produsului).

Comisia de receptie concluzioneazi, pe baza documentelor aplicabile, calitatea produsului si
dacd este conform cu cerinfele specificate, se completeazi Nota de Receptie si Constatare de Diferente
(NRCD), astfel isi asumsa responsabilitatea recepfiei prin semnaturs.

In cazul identificirii unor neconformitifi la receptie (din punct de vedere cantitativ sau calitativ)
se procedeazd conform punctului 9.4 din prezentul manual.

8.4.3. Informatii pentru furnizorii externi

Organizatia se asigurd de adecvarea cerinfelor inainte de comunicarea lor citre furnizorul extern.

Organizatia comunici furnizorilor sii externi cerinele sale, dupi caz, pentru:

- procesele, produsele si serviciile care urmeaza si fie furnizate; o

- aprobarea pentru produse si servicii :

- metode, procese si echipamente:

- eliberarea produselor i serviciilor;

- competenta, inclusiv orice cerinte de calificare a persoanelor;

- interactiunile furnizorilor externi cu organizatia;

- controlul si monitorizarea performantelor furnizorilor externi, care vor fi aplicate de organizatie;

- activititile de verificare sau validare pe care organizafia, sau clientul ei, intenfioneazi si le
realizeze in locatiile furnizorilor externi.

8.5. Furnizare de produse

8.5.1. Controlul furnizirii de produse

Organizatia a implementat furnizarea de produse in conditii controlate care includ:

- disponibilitatea informatiilor documentate care definesc (procedura PS-07-04);

- caracteristicile produselor care urmeazi si fie livrate ;

- rezultatele care urmeazj si fie obfinute;

- disponibilitatea §i utilizarea resurselor de monitorizare §i masurare adecvate (conform capitolului
7 din prezentul manual);

- implementarea activititilor de monitorizare si misurare, in etape corespunzdtoare, pentru a
verifica daci au fost indeplinite criteriile pentru controlul proceselor sau elementelor de iesire, precum si
criteriile de acceptare pentru produse (procedurile de sistem PS-09-01);

- utilizarea infrastructurii corespunzitoare pentru operarea proceselor;

- desemnarea unor persoane competente, inclusiv orice calificari cerute (procedura de sistem PS-
07-02);

- implementarea actiunilor de prevenire a erorilor umane (procedura de sistem PS-06-01);

- implementarea activitatilor de eliberare, livrare si post livrare.
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8.5.2. Identificare si trasabilitate

Organizatia utilizeazi mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de iesire atunci cand este
necesar sa se asigure conformitatea produselor,

Organizatia a identificat stadiul elementelor de iesire referitor la cerintele de monitorizare si
mdsurare, pe tot parcursul procesului de producie.

Organizatia controleaza identifi carea unici a elementelor de iegire atunci cind trasabilitatea este o
cerin{d si pistreazi informatii documentate necesare pentru a permite trasabilitatea.

8.5.3. Proprietate care apartine clientilor sau furnizorilor externi

Organizatia trateazi cu grijd proprietatea care aparfine clientilor (de exemplu proprietatea
intelectuald si date personale) pe perioada in care aceasta se afld sub controlul organizatiei sau este
utilizata de organizatie.

Organizatia a identificat, a verificat, protejeazi $I pune in sigurantd proprietatea clientilor sau a
furnizorilor externi pusd la dispozitie pentru a fi utilizats sau incorporata produsele fabricate.

Atunci cand proprietatea unui client sau unui furnizor extern este pierdutd, deteriorati sau se
constatd ¢d este inapta pentru utilizare, organizatia informeazi acest lucru clientului sau furnizorului
extern gi menfine informatii documentate referitoare la ceea ce s-a intdmplat.

8.5.4, Pastrare

Organizafia pistreazi/arhiveazi elementele de iegire pe parcursul/la finalul livrarii produsului atat
cAt este necesar pentru a se asigura conformitatea cu cerinfele documentelor normative sau cele impuse
de producitor, beneficiar.

8.5.5. Activititi post-livrare

Organizatia indeplineste cerinele pentru activitdtile de post-livrare asociate cu produsele livrate,
luand in considerare:

- ceringele legale si reglementate (procedura de sistem PS-07-04) ;

- cerintele clientului,

- feed-backul de la client (procedurile de sistem PS-09-01 gi PS-10-01),

- nafura, utilizarea si durata de viafd intentionati ale produselor livrate.

8.5.6. Controlul modificirilor

Organizatia controleazi si analizeazd modificarile referitoare livrarea produsului, atit cit este
necesar pentru a se asigura continuitatea conformitiii cu cerintele,

Organizatia pastreazi informatii documentate care si descrie rezultatele analizirii modificirilor,
persoana (persoanele) care autorizeazi modificarea §i orice acfiuni necesare care rezultd din analiza.
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8.6. Eliberarea produselor

mod corespunzitor, cu exceptia cazului in care s-a aprobat altfel de o autoritate relevants $l, atunci cand
este aplicabil, de client.

Organizatia pistreazi informatii documentate referitoare ta eliberarea produselor care includ:
- dovezi ale conformitatii cu criteriile de acceptare;
- trasabilitatea persoanei (persoanelor) care autorizeazj eliberarea.

8.7. Controlul elementelor de iesire neconforme

Organizatia se asigurd ci elementele de iesire care nu sunt conforme cu cerinfele referitoare la «__
acestea sunt identificate si controlate pentru a preveni utilizarea sau livrarea lor neintentionata.

Organizatia intreprinde acfiuni adecvate in functie de natura neconformititii i de efectele acesteia
asupra conformitatii produselor, inclusiy dupa livrare.

Conformitatea cu cerinfele sunt verificate atunci cind elementele de iesire neconforme sunt
corectate.

Organizatia pastreaza informatii documentate care:

- descriu neconformitatea:

- descriu acfiunile intreprinse;

- descriu orice derogiri obtinute;

- Identificd autoritatea care decide actiunile referitoare la neconformitate.

Controlul elementelor de iesire neconforme este reglementat in procedura de sistem PS-10-01.

9. EVALUAREA PERFORMANTEI
9.1. Monitorizare, misura re, analizare si evaluare
9.1.1. Generalitiiti
Organizatia a determinat, conform procedurii de sistem PS-09-01:
- C¢ necesitd si fie monitorizat $1 misurat;

- metodele de monitorizare, masurare, analizare §i evaluare necesare pentru a se asigura rezultate
valide;

- ¢dnd trebuie efectuate monitorizarea st misurarea:

- cind trebuie analizate si evaluate rezultatele monitorizirii $1 MAsuririi,

Organizatia evalueazi performanta si eficacitatea sistemului de management $1 pastreaza informatii
documentate adecvate ca dovadi a rezultatelor,
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9.1.2. Satisfactia clientulu]

Conform procedurii de sistem PS-09-01 organizatia monitorizeazs perceptiile clientilor referitoare

la masura in care au fost indeplinite necesitdfile §i asteptirile lor. Organizatia a determinat metodele
pentru obfinerea, monitorizarea si analizarea acestor informatii.

9.1.3. Analiz3 si evaluare

Organizatia analizeaz si evalueazi (conform procedurilor de sistem PS-09-01), inclusiv prin
indicatori de performantd si tehnici statistice unde este posibil, date g informatii provenite din
monitorizare §i misurare, Rezultatele analizej se utilizeazi pentru a evalua:

- conformitatea produselor;

- gradul de satisfactie a clientului:

- performanta si eficacitatea sistemului de Management al calitatii, protectiei mediului, sanatatii si
SeCuritdtii ocupationale:

- dacd planificarea a fost implementatd in mod eficace;

- eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunititile;

- performanta furnizorilor externi:

- necesitatea de Imbunatdfiri pentru sistemul de management,

- indeplinirea obligatiilor sale de conformare.

Analiza si evaluarea datelor si informatiilor se face cu ocazia sedintei de analizj a managementului
(a se vedea procedura de sistem PS-09-03).

9.1.4 Evaluarea conformarii
Procesul de evaluare a conformdrii reprezinti modul concret in care managementu]

"S.C. MAVITEX-CONS" S.R.L. se asiguri de respectarea acestor ceringe.
Evaluarea conformirij se efectueaza:

- intern — prin actiunile intreprinse in interiorul Organizafiei pentru a evalua conformarea cu
cerinele legale si cu alte cerinte;

- extern - prin verificarea conformirii cu cerinfele legale cu ocazia controalelor efectuate de
catre autoritii competente in domeniu (Garda Nationald de Mediu, Inspectoratul pentru
Situatii de Urgenta, Inspectoratul Teritorial de Munci etc.) sau cu ocazia auditurilor externe,
cand in criteriile de audit pot fi incluse si aceste cerinte legale.

Evaluarea interna a conformarii se efectueaza;

- laelaborarea initiali a listej cerinfelor legale si a altor cerinfe aplicabile;

- la actualizarea listei, dacd apar noi cerinfe legale, modificiri ale celor existente sau
activitafi/procese noi;

= Cu ocazia subscrierii la 0 nous cerinfd sau la iesirea de sub incidenta unei cerinte la care
compania a subscris.
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Metodele de evaluare a conformirii cu cerinfele legale si cu alte cerinfe aplicabile sunt
urmdtoarele:

- auditul intern;

- evaluare pe bazi de raport de evaluare;

- analiza activitatilor i a tnregistrarilor specifice;
- analiza rezultatelor moni torizdrilor;

- interviuri;

- control intern pe linie de protectie a mediului

fmegistrérilc acestel evaludri a conformirii cu cerintele legale sau cu alte cerinte la care
institutia a subscris pot consta in:

- TInregistrari specifice activitdfii de audit intern;
- rapoarte de evaluare completate;

- Procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia controalelor
interne.

Auditurile interne se desfisoari in conformitate cu prevederile procedurii audit intern,

consemnandu-se ca obiectiv al auditului si evaluarea conformirii cu cerintele legale si cu alte cerinte in

domeniul protectei mediului, dupd caz. In acest caz, criteriile de audit includ §i aceste cerinte care se
verificd in cadrul auditului.

Evaluarea pe bazd a Listei documentelor externe, presupune verificarea de citre RMJ a
conformarii activititiilor desfagurate cu cerintele legale si cu celelalte cerinfe la care firma a subscris,
Raportul cuprinde:
- actul normativ;
- cerinta aplicabila;
- conformare (in cazul conformérii, se trece “DA”, iar in cazul neconformarii se trece “NU”
si cauzele neconformrii se trec la rubrica “Observatii™); -
- observatii (se detaliazi motivele neconformarii sau alte aspecte importante legate de
evaluarea conformarii).

Controlul intern pe linie de protecfie a mediului se executi de citre angajatii care au
responsabilititi specifice in acest sens, periodic sau la dispozitia Managerului General.

Rezultatul acestei evaludri interne a conformarii cu cerintele legale si cu alte cerinfe poate
conduce la:

- Initierea unor misuri pentru corectarea abaterilor constatate cu ocazia acesei evaludri;
- actualizarea listei cerintelor legale si a altor cerinte aplicabile,
Reevaluarea incadririi in cerinfele legale sau alte cerinte se face anual sau ori de cite ori este
nevoie, funciie de performangele de conformare anterioare sau cerinfe legale specifice.
Evaluarea externi a conformarii se efectueazi cu ocazia controalelor efectuate de citre autoritafi
competente sau cu ocazia auditurilor externe., Cu ocazia vizitelor efectuate de institutiile §i autoritatile
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publice din domeniu se efectueazi inspectii prin care se evalueaza respectarea cerinfelor legale din

domeniu. Rezultatele evaludrii conformirii sunt aduse la cunostinfa Managerului General de citre
personalul care a efectuat controlul.

Auditul extern pentry sistemele integrate de management care se efectueazi de citre
organismele de certificare conform procedurilor proprii, poate include verificarea respectirii cerintelor
legale si a altor cerinte, efectuindu-se si evaluarea conformarii cu acestea.

Rezultatul acestei evaluari externe poate genera inifierea unor masuri pentru corectarea
abaterilor constatate cu ocazia acestei evaludri

Rezultatele evaluirii conformirii constituie date de intrare pentru analiza efectuatd de
management, contribuind astfe] la Imbunititirea continui a eficacitatii si a performantei SMI.

9.2. Audit intern

Auditurile interne se aplicd asupra fiecirui element al sistemului de management al calititii,
protectiei mediului, sanatafii si securititii ocupationale pentru a verifica dacd procesele si rezultatele

Planificarea auditurilor interne se face luand in considerare starea si importanta proceselor precum
s domeniile auditate, dupd caz, rezultatul auditurilor precedente, complexitatea activitdtilor desfasurate,
necesitatea verificarii efi cacitdtii actiunilor corective Intreprinse. ‘

Ordinea auditurilor, pProgramarea in timp, procesele auditate precum si persoanele care auditeazi
sunt documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit si independent de domeniul
auditat. In vederea elimindrii neconformititilor detectate cu ocazia auditurilor interne si a cauzelor
acestora sunt fintreprinse acfiuni ale ciror aplicare sunt verificate i rezultatele sunt raportate
managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt analizate §i evaluate cu ocazia sedintelor de analiza
4 managementului sau ori de cate ori este necesar,

Activitdtile si responsabilititile legate de planificarea si efectuarea auditurilor interne sunt
reglementate in procedura de sistem PS-09-02,

9.3. Analiza efectuats de management

Managementul de la cel mai inalt nivel analizeazi la intervale planificate sistemul de management
al calitiii, protectiei mediului, sanatitii gi securitdii ocupationale din organizafie, pentru a se asigura ci
este in continuare corespunzator, adecvat, eficace si aliniat cu directia strategici a organizatiei.

Activittile si responsabilitéfile legate de planificarea si efectuarea analizei managementului sunt
reglementate in procedura de sistem PS-09-03.
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10. IMBUNATATIRE

Oportunitati:

- imbundtitirea produselor pentru a satisface cerinfele precum sl pentru a aborda necesitati si
asteptari viitoare;

- Corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;

- imbunatdtirea performantei si eficacitafii sistemului de management, obfinute prin satisfacerea

intocmai a cerintelor, prin intreprinderea de corectii, actiuni corective, imbunititire continud, precum si,
dupa caz, modificiri radicale, inovare $i reorganizare

L

10.2. Neconformitate si acfiune corectivi
Atunci cand apare o neconformitate, inclusiv daci aceasta rezultd din reclamatii, organizatia
reacfioneazi la neconformitate $1, dupd cum este cazul:
- Intreprinde actiuni pentru controlul $i corectarea acesteia;
- S€ ocupa de consecinte;
- evalueazi necesitatea de actiuni pentru eliminarea cauzei neconformititii, cu scopul ca aceasta si
Nu reapard sau sd nu apara in alti parte, prin:
" examinarea si analizarea neconformitaii;
* determinarea cauzelor neconformitatii;
* determinarea unor neconformitafi similare existente sau care ar putea eventual si apari;
* implementeazi orice actiune necesari:
" analizeazi eficacitatea oricirei acfiuni corective intreprinse;
" actualizeaza riscurile i oportunitifile determinate in timpul planificarii, daci este
necesar;
* efectueazi modificari ale sistemuluj de management al calitafii, protectiei mediului,
sandtafii §i securititii ocupationale, daci este necesar.
Actiunile corective trebuie s fie adecvate efectelor neconformitagilor survenite.
Organizatia pastreazi informatii documentate ca dovads pentru;
- natura neconformitatilor si orice actiuni intreprinse ulterior;
- rezultatele oricirei actiuni corective.
Sarcinile i responsabilitdfile privind modul de tratare a neconformitatilor, de initiere, derulare §i
aplicare a acfiunilor corective sunt reglementate in procedura de sistem PS-10-01.
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10.3. fmbunﬁtﬁtire continui

Organizafia imbunitateste continuu pertinenta, adecvarea si eficacitatea sistemului de management
al calitdtii, protectiei mediului, sanatatii si securitdfii ocupationale.

Organizatia implementeazi formularul ﬁnbuna*ta"ﬁrea continud, cod: F-MSMI-10.3, acesta fiind
distribuit personalului pentru a inregistra imbunitatiri directe de intreg personal. Aceste formulare sunt
depuse in boxe pregitite special fie anonime sau semnate.

Organizatia ia in considerare rezultatele analizei gi evaludrii, precum si elementele de iesire din

analiza efectuati de management, pentru a determina daci existi necesitédti sau oportunititi care trebuie
tratate ca parte a imbunititirii continue.

11. ANEXE / FORMULARE

Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul
1. Rechizitele companiei F-MSMI-4.1
2, Pirtile interesate F-MSMI-4.2
3. Lista documentelor F-MSMI-4.3
4. Schema proceselor F-MSMI-4.4
5. Politica referitoare la calitate F-MSMI-5.1
6. Organigrama F-MSMI-5.3
7. Lista aspectelor de mediu F-MSMI-6.1.1
8. Grila de evaluare a impacturilor de mediu F-MSMI-6.1.2
9, Planificarea obiectivelor F-MSMI-6.2
10. | Declaratia privind personalul de specialitate F-MSMI-7.1.2.1
11. Fisa de post F-MSMI-7.1.2.2
12. Ordin F-MSMI-7.1.2.3
13. Declaratie privind dotirile specifice, utilajelor gi echipamentelor F-MSMI-7.1.5.1
14, Declaratie privind echipamentele de masurare $1 monitorizare F-MSMI-7.1.5.2
15. Lista documentelor externe F-MSMI-7.5
16. Declaratie privind Lista clientilor F-MSMI-8.2
17. Plan de interventie pentru situatii de urgenta F-MSMI-8.2.5
18. Graficul de realizare a masurilor de interventie F-MSMI-8.2.7 N
19. Figa evaluare furnizor F-MSMI-8.4.1.1
20. Lista furnizorilor acceptati F-MSMI-8.4.1.2
2L fmbunﬁtétirea continui F-MSMI-10.3
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RECHIZITE BANCARE

S.C. “MAVITEX-CONS” S.R.L.

| | Adresa Juridica | MD MD-6812, str. Nicolae Testemitanu, 30, Bicioi,
Chisiniiu, Republica Moldova

2 | Adresa Oficiul MD MD-2002, sos. Muncesti, Chisinau, Republica Moldova

3 | Cod Fiscal o/f 1007600057905

4 | Cod TVA TVA 0307661

5 | Iban IBAN MD30AG000000022512227679

6 | Banca BC BC Moldova Agroindbank S A., sucursala Nr. 4, Chiginiu

7 | Codul Bincii ¢/b AGRNMD2X887

8 | Telefon/ Fax tel/fax +37369256349

9 | Director d. Chiperi Maria

10 | E-Mail e-mail mavitex.cons@email.com

Responsabil Sistem de Management L#M"D&Z 6&:}9%‘

Nume, prenume nitura data
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Zi: Tip document Denumire Cod Editie/data:
Manualul calitafii,
T — . protectiei mediului, | \ronyy  \AVITEX-CONS | 03/01.02.2021
sanatafu s1 securitafii
= ocupationale
2. PSM (PSM) Tratarea riscurilor PS-06-01 03/01.02.2021
3 PSM Sanatate si securitatea PS-06-02 03/01.02.2021
muncii
4, PSM Resurse umane PS-07-02 03/01.02.2021
5. PSM Controlul informatiei PS-07-05 03/01.02.2021
documentate
6. PSM Planificare si control PS-08-01 03/01.02.2021
PSM Controlul proceselor PS-08-02 03/01.02.2021
7. PSM Monitorizare si masurare PS-09-01 3/01.02.2021
8. PSM Audituri interne PS-09-02 03/01.02.2021
9. PSM Analiza managementului PS-09-03 03/01.02.2021
10, PSM Neconformitai si actiuni PS-10-01 03/01.02.2021
corective (AC)
1§ 4 Procedu'n lchmcc Conform domeniului PTE 03/01.02.2021
de exceutie

j 3 P 4
ik Responsabil Sistem de Management 0 M 0 g’ (2 %'A % /

nume. préenume semnitura data
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ANALIZA PARTILOR INTERESATE

INTERNE
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EXTERNE
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Chiperi Maria
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Schema proceselor sistemului de management al Calitatii si Mediului

Cererile clientilor

Y

Primirea solicitarii clientilor

MSMI

Analiza solicitarilor

MSMI

Informare client

PS-09-02

Neconformitafi si
Actiuni corective

A 4

PS-10-01

Cod: F-MSM1-4.4

A 4
A

Y

MSMI
Nu
Da Resurse
Analiza riscurilor E PS-07-02 / MSMI
PS-06-01 g
SSM < Aprovizionare
PS-06-02 MSM
Mentenanta
Situatii de urgenta ) MSMI
MSMI o
Monitorizare si
< inbunitatire
Audin Intern PS-09-01

Analiza efectuata de
management
PS-09-03

Efectuarea serviciilor
MSMI, Statut,
Instructiuni

!

Rezultatul final,
Feedback

Versiunea 3.0
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DECLARATIA DE POLITICA IN DOMENIUL CALITATII SI MEDIULUI

In cadrul S.C.“MAVI FEX-CONS”S.R.L. aplicim principiul de leadership, oferind astfel
stabilitate i incredere in organizatia noastra, in asa fel incdt sa existe motivatie in ceea ce priveste
scopurile si obiectivele organizatiei.

Scopul S.C“MAVITEX-CONS” S.R L.este realizarea produselor si serviciilor in conditii de
calitate, de deplind securitate atit pentru factorul uman, cat i pentru mediul inconjurator.

Prin Politica referitoare la calitate si protectia mediului, pentru imbunitatirea proceselor
celor mai principale domenii de certificare, privind:

Fabricarea de constructii metalice. Lucriri de constructii civile gi industriale.
Instalatii electrice de curenti slabi, sanitare, incalzire, apeduct, canalizare si ventilare.
Lucrdri de finisare, invelitori, sarpante si terase la constructii.
Alte lucrdri speciale de constructii,
Cod CAEN: 2511, 4120, 4321/2, 433 1/2/3/4/9, 4391/9
precum si pentru imbunatatirea sistemului de management, S.C.“MAVITEX-CONS” S.RL. are
urmatoarele obiective generale:

*Mentinerea i cregterea increderii si satisfactiei clientului, acfiondnd pentru satisfacerea ceringelor
privind produsele/ serviciile solicitate:

*Mentinerea si cresterea profitabilitatii economice prin realizarea unor servicii de calitate;
*Mentinerea si imbundtitirea pozitiei de piata, prin diversificarea domeniului de activitate;

eImbunatitireacontinud a competentelor personalului prin asigurarea resurselor necesare de
instruire, pentru imbundtatirea calititii muncii:

eImbunititirea continui a factorilor de mediu prin masurarea $i monitorizarea performantelor reale
de mediu si aplicarea masurilor cuprinse in programul de management de mediu;

*Prevenirea accidentelor de munci prin instruirea angajatilor, constientizarea riscurilor,
monitorizarea continui a strii de sinitate a angajatilor;

*Cresterea constientizirii si a responsabilizarii pesonalului privind SMI;

eImbunatétirea continud a performantelor SMI, prin optimizarea proceselor prin implementarea unui
sistem de management eficace si in continui imbunatatire.

Pentru satisfacereacerintelor partenerilor nostri sipentru obfinerea performantelor, ne
angajam ca politica in domeniul calitatii si protectiei mediului si fie o componenta prioritara a
politicii generale a organizatiei noastre.

in toate actiunile pe care le intreprindem ne angajim si implementim sistemele de
management de calitate si de mediu, in conformitate cu standardele de referinta SM EN I1SO
9001:2015, SM SR EN ISO 14001:2016 si SM EN ISO 45001

I
i
I
|
H
|
)
J
|
|
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EMAVITEX-CONS

GCOMPANIE DE CONSTRUSTE

% s . 3 0 A P
Grila de evaluare a impacturilor de med RGO 00 s
L

MANUALUL SISTEMULUI DE MA NAGEMENT INTEGRAT

S.C. “MAVITEX-CONS” S.R.L

'Nr. gl . : ol o il
g Criterii de evaluare | Simbol Punctaj Semnificatia punctajului
0 1 2 3 4
Nu exista acte legislative sau alte cerinte de
1 mediu care si reglementeze impactul sau existi
Conformare cu cerintele §i sunt respectate integral
1 legale si alte cerinte L Existd acte legislative care reglementeaza
aplicabile 3 impactul dar sunt respectate partial, incélcarile
sunt minore sau nu sunt ingrijoratoare
5 Existd acte legislative care reglementeazi
impactul §i nu sunt respectate
1 Impactul apare rar (la un termen =1 an)
Frecventa de producere a 3 Irppactul apare ocazional (la un termen > |
2. i . F trimestru dar < 1 an)
impactului _
5 lrppactul apare frecvent (Ia un termen < |
trimestru)
1 Impactul nu prezinti gravitate asupra mediului
Gravitatea impactului 3 Impactul prezinta gravitate medie asupra
3 |(datd de natura si G mediului
dimensiunea impactului) 5 Impactul prezintd gravitate ridicata asupra
mediului
: Existd metode sau practici de control al
impactului iar personalul le cunoaste si le aplica
Nu existd metode sau practici de control, dar
4 |Mijloace de control al C 3 personalul este congtient si controleazi
impactului impacturile
Nu existd metode sau practici de control, iar
5 personalul nu aplicd nici o practici de control al
impactului

Responsabil Sistem de Management W 4 f’f (2 %ﬁ% ' %

Cod:F-MSME-6.1.2

Nume. prenume

Versiunea 3.0

Semidtuia data

Data: 00.02.2021 Pag:1/1
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/. MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
s MAVITEX-CoNs S.C. “MAVITEX-CONS” S.R L

CERMPANIL DE CONSTRUGT L

FISA DE POST

1. Denumirea postului: Inginer Protectia Muncii

2. Pregitirea, experienta profesionald si com petentele necesare:

- Studii superioare tehnice, tehnologice in constructii sau materiale de constructii;

- Experienta de lucru relevanti de cel putin 1 an;

- Safie atestat P.M.

- Cunoasterea organizirii proceselor din cadrul intreprinderii, bazelor tehnologice de producere:

- Asortimentului de servicij a intreprinderii:

- Principiile de administrare, planificare a producerii:

- Capacitatile de producere si caracteristicile tehnice a echipamentului;

- Cunoagterea sistemului informational al intreprinderii:

- Cerintele fati de protectia muncii, securitatea tehnica, incendiara, a mediului ambiant, sanitarii de
producere:

- Posedarea limbilor Romana si Rusi;

- Capacitdti de comunicare bine dezvoltate:

- Comunicativ, dinamic;

- Cunoasterea standardelor internationale 1SO 9001 12015, ISO 14001:2015, I1SO 45001 2018

3. Relatiile:

a) lerarhice - Inginer Protectia Muncii se supune nemijlocit Inginerului Sef:
b) De colaborare - colaboreazi cu toate subdiviziunile intreprinderii.

4. Obiectivul postului:

Asigurarea controlului pentru respectarea legilor in vigoare, instructajul de munca, instructiilor, normelor
si regulilor pe protectia muncii, tehnica securititii, siguranta contra incendiilor si sanitarii industriale,

Atributii si obligatii:

Inginer Protectia Muncii este oblj gat:

5.1 Sa contribuie la realizarea obiectivului strategic al organizatiei pentru profitabilitatea de lungs
duratd si cresterea valorii S.C. "MAVITEX-CONS" S.R.L pe baza activititilor in domeniul
asigurarii calitaii si protectiei mediului conform cerintelor standardelor internationale 1SO 9001,
[SO 14001, ISO 45001:2018.

5.2 Sa participe la cercetarea accidentelor de muncd, intocmirea proceselor verbale de cercetare a

accidentelor de munca;

5.3 Saindeplineascd rapoarte statistice pe protectia muncii;

5.4  Sa pregiteasci materialele necesare pentru primirea autorizatiei de functionare din punct de

vedere al protectiei muncii:

5.5 Sa activeze in comisia de verificare a cunostintelor in materie de protectia muncii, alcituieste

procese verbale;

5.6 Sa participe la elaborarea planurilor pentru imbunitafirea stirii protectiei muncii si masurilor

sanitare §i si controleze realizarea lor, s participe la elaborarea acordurilor si anexelor la contractul

colectiv de munca;

5.7 Sa controleze starea §i aprovizionarea lucritorilor cu incdperi sanitar-sociale, imbriciminte si

mijloace individuale de protectie, igiena muncii;

Cod:F-MS§MI-7.1.2.2 Versiunea 3.0 Data: 01.02.202] Pag.:1/2



——

6.

7

8.

9,

10,

Am

4 2.4 MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT

AVITEX-CONS S.C. “MAVITEX-CONS” S.R.L

COMPANIE GE CONSTRUSTIE

5.8 S& conduca lucrul de elaborare a instructiunilor pe protectia muncii;

59 Si infaptuiasci controlul pentru respectarea legilor in vigoare, instructajul de munca,
instructiilor, normelor gi regulilor pe protectia muncii, tehnica securitdtii, siguranfa contra incendiilor
si sanitarii industriale.

Drepturi si gradul de autonomie:

Inginer Protectia Muncii are dreptul:

6.1 De a reprezenta serviciul in relatiile cu toate alte sectii si servicii ale intreprinderii, organele
ierarhic superioare;

6.2 De a interzice exploatarea maginilor, mecanismelor si utilajului in caz ¢i lucrul lor ameninta
sigurana muncitorilor;

6.3  Sa interzica lucru persoanelor care nu au permis pentru indeplinirea lucririlor date sau pentru
incélcarea regulilor, normelor si instructiilor pe protectia muncii, nu au trecut controlul medical;

6.4  Sainainteze propuneri pentru imbunitatirea activitatilor ce intrd in responsabilitatea sa.

6.5 La concediul anual de odihni platit in conformitate cu Codul Muncii, in baza cererii scrise;

6.6 La concedii medicale platite in baza certificatelor medicale eliberate potrivit legislatiei in
vigoare si concedii de studii:

6.7 Dreptul la demisie-desfacere a contractului individual de munci pe durati nedeterminati din
proprie initiativa in conformitate cu prevederile art. 85 al Codului Muncij.

Responsabilitiiti:

Inginer Protectia Muncii este responsabil de:

7.1 Respectarea ordinelor conducerii;

7.2 Respectarea legilor in vi goare, instructiilor, normelor si regulilor de securitate tehnica,
incendiara, a muncii i igiend;

7.3 Pentru indeplinirea obligatiilor mentionate in prezenta figa de post;

7.4 Pastrarea, integritatea, confidentialitatea documentatiei organizatiei:

7.5 S& asigure respectarea tuturor cerintelor standardelor internationale 1SO 9001:2015, 1SO
14001:2015, ISO 45001:2018.

Conditii de lucru:

8.1 Lucru se desfisoard la santierele S.C."MAVITEX-CONS" S.R.L. Defindtorul postului se va
deplasa in caz de necesitate pe intreg teritoriul Republicii Moldova si peste hotarele ei. EJ
beneficiaza de toate facilitdile " S.C."MAVITEX-CONS" S.R.L - necesare pentru desfagurarea
Cu succes a activitatilor preconizate.

8.2 Programul de lucru pentru Inginer Protectia Muncii este de 20 ore in sdptadmina.

In functie de activitatea curenti a organizafiei, angajatul va indeplini orice alte sarcini dispuse de catre
sefii ierarhici superiori, corespunzator competentelor sale profesionale.

Prezentul document constituie anexi la Contractul individual de munca si este intocmit in 2 (doud)
exemplare originale, unul pentru angajat si unul pentru dosarul siu de personal.

Nota: Fisa de post poate fi supusa unor modificcri si completdri de cétre A dministrafie aducdndu-se

la cunostinfa salariatului, contra semnditurs. = o
- 0 fnahbp
luat cunostinti de prezenta fisii de post: / SN : Bacic

! w 3 .
(semnditira defindtorului)

Coordonar:

/.
Manager Resurse Umane: %W/)e el {%L@?ﬂfc'buf Z.

d:F-MSMI-7.1.2.2 Versiunea 3.0 Data: 01.02.2021 Pag.:2/2



/3™ MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
- T"MAVITEX-CONS S.C. “MAVITEX-CONS” S.R.L
ORDIN

Nr. 01 din 01.02.2021

,»Cu privire la numirea in functie™

In conformitate cu cerintele:
ISO 9001:2015, ISO 14001 :2015, ISO 45001:2018

ORDON:

A desemna pe d-/ (dnab#ﬂ-ﬂ/ﬁ?fzﬁ %/}9% , in calitate de Responsabil

privind_Sistemul de management conform_cerintelor ISO 9001:2015 sistemul

calitatii, 15O 14001:2015 Sistemul _de protectie al mediului si ISO 45001:2018

sistemul de sdndtate si securitate ocupationall.

Prezentul ordin intra in vigoare din data de 01. 02.2021.

Aprobat director
S.C."MAVITEX-CONS" S.R.L. CHIPERI MARIA
1 (2 -'1 /
Am facut cunostinta Lﬁ? ‘?""AQ ge/ %ﬁe A %
Nume, prenume ’ Senrfng%ra data
Cod:F-MSMI-7.1.2.3 Versiunea 3.0 Data: 61.02.2021 Pag.:1/1



MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRA
EX-CONS” S.R.L

%WAV]TEX Cons S.C.

COMPAMIE DECONSTRUC

MAVIT

_ Nr. Compania
Nr. Denumirea Unititi Detinitor Contract | privind
arenda arenda
1. | Mercedes Benz Sprinter 311 1 Mavitex-Cons SRL - -
2. | Autocamion + Basculanta DAF 75,310 1 Mavitex-Cons SRL | - -
3. | Buldoexcavator Komatsu WB95-SEQ 1 Mavitex-Cons SRL | - -
4. | Mercedes Sprinter 316D 1 Mavitex-Cons SRL & 2
5. | Excavator JCB 3CX SM 1 Mavitex-Cons SRL . 5
6. | Compactor Autopropulsat Bomag 1 Mavitex-Cons SRL | . -
7. | Mini incarcator AVANT 1 Mavitex-Cons SRL - -
8. | Mini excavator cu senile 1 Mavitex-Cons SRL 3 -
9. | Aparat de incleiat ruberoid 1 Mavitex-Cons SRL = -
10. | Compactor ABC 10tn 1 Mavitex-Cons SRL * =
11. | Zil -310 1 Mavitex-Cons SRL - -
12. | Betoniere . Mavitex-Cons SRL & -
13.| Vibrator 2 Mavitex-Cons SRL & .
14, | Aparat de indoiat tabla 1 Mavitex-Cons SRL - &
15, | Aparat de ridicat HAULOTTE 2 Mavitex-Cons SRL - ”
16. | Placa compactoare Swepac 1 Mavitex-Cons SRL s N
17. | Ciocan demolator 1600W 1 Mavitex-Cons SRL = -
18. | Ciocan demolator 1600W DeWalt 1 Mavitex-Cons SRL - ”
19. | Ferestrau circular IE 5107G2 1 Mavitex-Cons SRL - -
20. | Perforator unghiular HK2470 1 Mavitex-Cons SRL = -
21. | Polizor unghiular MSU1-20-230 1 Mavitex-Cons SRL = =
22. | Polizor unghiular GWS 1 Mavitex-Cons SRL - .
23. | Aparat de Sudare Triac AT 230V 1 Mavitex-Cons SRL 5 -
24. | Masina de taiat beton STIHL TS800 1 Mavitex-Cons SRL - =
25. | Aparat de gaurit -MC-10RA 1 Mavitex-Cons SRL - =
26. | Aparat pt vopsit electrostatic GM5000 EAC | 1 Mavitex-Cons SRL 4 =
27. | Compresor de aer 1 Mavitex-Cons SRL . =
28. | Max Pro Machin torch (Aparat de Sudare) | 1 Mavitex-Cons SRL z -
29. | Stivuitor manual KR1030 1 Mavitex-Cons SRL % =
30. | Nivela Laser GLL3-80 Bosch 1 Mavitex-Cons SRL = -
31 Masina pt taierea metalului actionind cu jet 1 Mavitex-Cons SRL . -
de plasma
32. | Instrument pt legarea armaturilor 2 Mavitex-Cons SRL - -
33. | Instrumente manuale(rulete,rigle, cte) 5 compl | Mavitex-Cons SRL -

Responsabil Sistem de Management "f’/}ﬂd’@gl{/ %/ﬁ& %

Num &, prenume

Cod: F-MSMI1-7.1.5.1

Versiunea 3.0

4 Semn 11ll

Data:

01.02.2021

Pae.:




f @MAVITEX-CON

CHEMPANIE DE CONSTRUCTIE

privind echipamentele de misuri $i monitorizare

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAG EMENT INTEGRAT
5.C *MAVITEX-CONS” S.R.L

DECLARATIE

Nr. Denumirea Unitatea | Verificare metrologicii | Asigurate din | Asigurate dela
echipamentului de | de misuri dotare terti sau din alte
masuri (bucati) surse
1 | Nivelimetru ‘ i | Da da nu
: ! 0/ 1 1
Responsabil Sistem de Management Qﬂnﬂﬂ[o /{,{7, %/7 Yl
Nume, prenume " Semnatlfa data

Cod: F-MSMI-7.1.5.2

Versiunea 3.0

Data: 01.02,2021

Pag:1/1



> MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
\1'-*MAV'T;E§,'E?..N§ S.C. “MAVITEX-CONS” S.R.L

COMPANIE B

Lista documentelor externe

Nr : _ Conform | Observ.
df'o.“i ~ Denumirea actului normativ Data actulizirii |  sau N

Documente de sistem

1. | SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de

management al calitatii §i protectiei

mediului. Cerinte

2. | SM EN ISO 9000:2015 Sisteme de

management al calitatii §i protectiei

mediului. Definitii si vocabular,

Cerinte legale si alte cerinte

aplicabile.

3. | SM SR ENISO 14001:2016 Sisteme

de management de mediu. Cerinte cu

ghid de utilizare

Documente privind Protectia mediului

4. | ORDIN Nr. 174 din 05.10.2018Pct.

1551 16

Despre ISO 9001 si 14001 cu privire

la aprobarea Documentatiei

standard pentru realizarea

achizitiilor

publice de servicii

5. | LEGE Nr. 209

din 29.07.2016 privind deseurile

6. | LEGE Nr. 1515

din 16.06.1993 privind protectia

mediului Tnconjuritor

7. | HG nr. 99 din 30.01.2018 Pentru

aprobarea listei deseurilor
Documente privind Sinitatea si

Securitatea Ocupationali

8. | Constitutia Republicii Moldova,

art.43

9. | Legea nr. 186 din 10.07.2008

securitatii si sAnatatii In munca.

10.| Codul muncii, Legea nr.154-XV din

28.03.2003

11.] Legea nr.140-XV din 10.05.2001 cu
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> MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
"MavITEX-Cons S.C. “MAVITEX-CONS” S.R.L

COMFANIE DE NGETRUCTIE

Nerlpio e TR S | Conform | Observ.
d /(; Denumirea actului normativ Data actulizirii saus. | i Nr.
L - Neconf. '

privire la Inspectoratul de Stat al
Muncii

12.| Legea nr.190-X1I1I din 19 iulie 1994
cu privire la petitionare

13.| Legea nr.190-XIII din 19 julie 1994
cu privire la petitionare

14.| Legea nr.278-XIV din 11.02.1999
privind modul de recalculare a sumei
de compensare a pagubei cauzate
angajatilor in urma mutilar

15.| Legea nr.756-XIV din 24.12.1999
asigurdrii pentru accidente de munca
si boli profesionale

16.| Legea nr.1432-XIV din 28 .12. 2000
privind modul de stabilire si
reexaminare a salariului minim

17.| Legea nr.847-XV din 12.02.2002
salarizarii

18.| Legea nr.102-XV din 13.03.2003
privind ocuparea fortei de munci si
protectia sociala a persoanelor aflate
in cdutarea unui loc de munci

19.| Legea nr. 289-XV din 22.07.2004
privind indemnizatiile pentru
incapacitate temporard de munci i
alte prestatii de asigurari soc

20.| Legea nr.355-XVI din 23.12.2005 cu
privire la sistemul de salarizare in
sectorul bugetar

21.| Legea nr.158-XVI din 04.07.2008 cu
privire la functia publici si statutul
functionarului public

22.| Legea nr.48 din 22.03.2012 privind
sistemul de salarizare a functionarilor
publici

23.| Legea nr.152 din 05.07.2012 cu
privire la minimul de existenta

24.| Legea nr.131 din 08.06.2012 privind
controlul de stat asupra activita{ii de
intreprinzitor

25.| Lege nr. 22 din 23.02.2018 privind
exercitarea unor activitati necalificate
cu caracter ocazional desfasurate de
zilieri

Cod:F-MSMI-7.85 Yersinnea 3.0 Data: 01.02.2021 Pag.:2/3



/Pa

COMPANIE DT CONSTRLO

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
AVITEX-CONS S.C. “MAVITEX-CONS” S.R.L

Nr. .

d/o Denumirea actuhli normativ

o

. _ | Conform | Observ.
Data actulizirii sau Nr.
. - : Neconf., |

Documente pri md executarea
lucranl()r conform domemulul de
cerh!" icare '

26| NCM A 02.02.96
Regulament pivind conducerea si
asigurarea calitd{ii

27.| CP A.02.01-2003

Procedura de atestare a personalului
laboratoarelor de fincercari in
constructii.

28.| CP A.02.12:2017

Managementul proiectelor. Ghidul
pentru managementul proiectelor in
constructii

29.| NCM A 08.01:2016
Organizarea constructiilor

30.| CP A.08.01-96

Instructiuni de verificare a calititii si
receptie a lucrdrilor ascunse si/sau in
faze determinante la constructii si
instalatii aferente

31.| CP A.08.11:2015

Executarea lucrarilor de constructii la
indltime. Cerinte  generale de
securitate

NOTA:

L melmrm Codurilor Practice si SNIP-urile se efectuiazi pe site-ul

om.md/”id=d 7prin verificarea buletinului informativ.

2. St:mdardc]c de tlp GOST EN sau ISO sunt veriﬁcate pe sitc ul hrtps Jiwww, shoo standard.md/ro

Descrierea

e Misurile inteprinse
Observtiei nr. P

Termen

~Deschis raport de

neconformitate
nr. '

Cod:F
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m MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
1" MAVITEX- CON§ S.C. “MAVITEX-CONS” S.R.L

DOMFANIE DE CON HUCL

\

Nr. Denumirea : N ot Calitatea :
crt. | Beneficiarului ' antreprenorului” Denumirea obiectului
1 "
Contract unic - Lucrari de constructie depozit
1 ELIT-PAN SRL “Elit-Pan”SRL.
Contract unic si - Lucrari de reconstructie la
2 STICLAMONT SA | @anexa 1-34 imob_t]u] ‘[it.Ol din strada _C‘alea
Orheiuluil 12, or.Chisinau
(Anexa 1- 34 )anul 2019-2020
3 BIO-FAMILIA SRL | Nr.07/07-20-L.C - Lucrari reparatie depozit
4 TAGAER SRL Nr.15/04-20-LC - Lucralri de
constructie-scara
- "Complex  Turistic si  de
5 VINARIA CAINARI | Np.24/09-C-18 Agrement  Vindria  Caiinari”,
SRL situat in r-] Causeni, or.Cainari,
str. Stefan Voda, 104
» | nr 25/04-2018 din - ,» Lucrari de constructie
bl 1M PS“?ES‘MOM 25.04.2018 Depozit cu oficii
T Puratos-Mold” SRL
nr. 14 din - Lucrari de reparatie si
7 LT * Nicolae lorga” | 01 iulie 2020 amenajare a teritoriului [P
LT “ Nicolae lorga”
e LT *“ Academia nr. 89 din - ,,» Lucrari de reparatie LT «
Copiilor” 09.08.2018 Academia Copiilor”
- Reconstructia cu extindere a
Nr.01/06-2020 din Depozitului constructia
9 Doctor-Farm SRL 01 iunie 2020 constructiilor accesorii,situat
in raionul Nisporeni,
satul Bratuleni
10 -
11 -

Responsabil Sistem de Management Oﬁwg’ £ %M %cy

Nume, prenume “Semnatura’ data
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P MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
L MAV'TEXCONS S.C. “MAVITEX-CONS” S.R.L
Componenta echipei de interventie
N : i
crl; Numele si prenumele L;f::llc(;e Adresa Telefon It:::::):l Observatii
0 | Director e
t %ﬁ? General ooyl PeE | M 4"”‘%
Mo — Persoana de =
yil Q/[ bt Coordonare //!”, /4”
Elaborare
instructiuni,
) w g%r Responsabil 06 fj} JZ07|  instruire /[/ /
' g SSM personal, e
CJM c aUdétsI;\]f;em
. Responsabil
' )
4. C)ﬁu P?)‘M ﬁ‘lﬂ]'{ﬂﬁf Tehnolog 06915590/ SSM sector /be
tehnologic
by |
6.
7.
N8
9
10.
11.
12.
13.

; I '
Responsabil Sistem de Management MWﬁ //ﬁr/j{:
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(Mavirexcons

T T

MANUALU

L SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT

S.C. *“MAVITEX-CONS” S.R.L

O{Qm,,
Lista echipamentelor §i materialelor folosite pentru intervetig
Nr. I?enumuea . Locul de unde | Deserventul | Cine asigura i
echipamentului/ . . : ; Utilizat pentru:
crt " ; se ridica echipamentului| materialul
materialului
3 Materiale absorbante Container in Pentru controlul
produs deversat (nisip, | amplasamentul scurgerilor de
rumegus. lavete) sectiei de combustibili, uleiuri
L productic !
secundari sau in
spatial amenajat
ca organizare de
santier 'uif
Instrumente de colectare | Langd container Pentru controlul
2. | produs deversat (lopeti, scurgerilor de
maturi, gélefi.tarnacop) ] combustibili, uleiuri
3 Pichet PSI In incinta bazei de Stingere incendii
| productie
Stingdtor de incediude | Conform plan Stingere incendii
4. | naturd electrica gvacuare in caz
incendiu
Stingerea de incendiu In mijloc de Stingere incendii
5. | pentru mijlocul de transport
trasport
Stingdtor de incediu la Conform plan Stingere incendii
6. | computere evacuare in caz
incendiu
Cizme Personal de Stingere incendii, pentru
7 interventie controlul scurgerilor de
combustibili, uleiuri
Miinusi, ochelari, masti | Personal de Stingere incendii, pentru
8. | de prafetc. nterventie controlul scurgerilor de
combustibili, uleiuri
Recipiente de colectare | La punctele de Pentru controlul
9. | lichid deversat lucru scurgerilor de
combustibili, uleiuri
10. Trusa de prim ajutor La punctele de Pentru personal afectat

lucru

r t !
Responsabil Sistem de Management 9/4 nmﬁ 2 %,«/ﬁ/b

Scmnﬁt%
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ﬁ\ MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
1 MAVITEX CONS S.C. “MAVITEX-CONS” S.R.L

DECOGNSTRUDTIE

£ )
A7
Lista unitatilor specializate pentru interventie/instiintare
I:It Denumirea unitatii Adresa Telefon/Fax Observatii
Serviciul National Unic Pentru mun,
1 Apelurile de Urgenti 112 din Chisinau, str. 112
4" | Republica Moldova Toma Ciorbi 32,
MD-2004
5 Reprezentant sistem management +373693379 62_
| S.C” MAVITEX-CONS” S.RL. _ _
3 | Director General +373652563Y §
| S.C. ”"MAVITEX-CONS” S.R.L.
4.
5.
6.
7
8.
9.
10.
L
13.
13
14,
3.
16.
17.
18.
19,
20,
e
Responsabil Sistem de Management Wﬁé e K/%‘/% %
Nume, prenume Semndtura 7 data
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/;’,Eﬁ MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT

MAVITEX-CONS S.C. “MAVITEX-CONS” S.R.L

FISA EVALUARE FURNIZORI

Furnizor:
Date de identificare furnizor (adresa telefon, fax, e-mail): .
Produse/servicii furnizate: .

Tip furnizor:  [J poten;lal O] existent
N it & ; Punct_aj. ob.tinﬁ; ey
Criteriu de evaluare = : "
e prde g PR E T T
1 CI1 - raport pret/calitate - 1 { i ]
2 C2 - facilitti la plata | . _ j
3 C3-termenede Ilvrare B
5 CS5 — aspecte privind cahtatea produselor* |
Cé - promptltudmeam]ocunrn _produselor necon orme* _' 1
, functionarea si certificarea unui SM B ey
PUNCTAJ TOTAL .............................. .
il __VM_“‘_C;{; m.-" r;r: se plicd fur !I.'ZOH:‘;; pofem:;’fw(_'z_ie la care incd nu s-au ach:z.'pcmat produse/servicii).
Responsabil Sistem de Management MW M 4 '} j“% £ %
Nume, prenume Semnitura data
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@ MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
. T*MAVITEX-CONS S.C. “MAVITEX-CONS” S.R.L

COMPANIE DE CONSTRUCTIE

IMBUNATATIREA CONTINUA DIN PARTEA PERSONALULUI

1.Cum apreciati comunicarea cu conducerea S.C. "MAVITEX-CONS” S.R.L.?

...................................................................................................................
.....................................................................................................................

....................................................................................................................

2. Ati simtit presiuni din partea conducerii?
DA [J NU [J

3. Cum vi se pare locul de munca ?

e T S el

.....................................................................................................................

...................................................................................................................

..................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................

.....................................................................................................................

DA [] NU DO Dece? ...ooovvirenivrieimersaisnssiosesen,

.....................................................................................................................
...................................................................................................................

...................................................................................................................

5. Veti recomanda altor persoane sa lucreze in aceasti companie?
DA [] BULL  Dell? oo inms imsimmns

...................................................................................................................

....................................................................................................................
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