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ДОГОВОР №  ГР01/0049/994/14 

на оказание услуг по выполнению гарантийного ремонта товара, реализуемого  

ООО «Коммерческие автомобили – Группа ГАЗ» на территории Республики Молдова 

 

г. Нижний Новгород                                              «01» декабря 2014 г. 

 

ООО «Коммерческие автомобили – Группа ГАЗ», именуемое в дальнейшем «Заказчик», 

в лице руководителя центра послепродажного обслуживания - заместителя директора по 

реализации и маркетингу В.Ю. Крымова, действующего на основании доверенности от 

10.07.2014 № 609, с одной стороны, и SRL «AUTO-PREZENT», именуемое в дальнейшем 

"Предприятие", в лице директора В.И. Оргеткина, действующего на основании Устава, с другой 

стороны, а при совместном упоминании именуемые «Стороны», заключили настоящий договор 

(далее – Договор) о нижеследующем: 

 

1. Предмет договора 

 

1.1. Заказчик поручает, а Предприятие принимает на себя обязательство осуществлять в 

отношении Товара, проданного Заказчиком, Предприятием или третьими лицами, 

зарегистрированными на территории Республики Молдова, следующие виды работ и действий: 

- выполнять гарантийный ремонт Товара, реализованного конечным потребителям; 

- устранять недостатки Товара, возникшие до его передачи конечному потребителю; 

- оказывать потребителям услуги по выполнению технического обслуживания и ремонта 

Товара; 

- выполнять иные действия, предусмотренные условиями Договора. 

Заказчик обязуется возместить Предприятию расходы, возникшие в связи с исполнением 

поручения Заказчика, в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором. 

1.2. Под Товаром следует понимать: 

1.2.1.  Автомобили и автошасси, изготовителем которых является Открытое акционерное 

общество «ГАЗ» (далее по тексту - ОАО «ГАЗ») или Общество с ограниченной 

ответственностью «Автомобильный завод «ГАЗ» (далее по тексту - ООО «АЗ «ГАЗ»).  

1.2.2. Автошасси, изготовленные ООО «АЗ «ГАЗ», в составе транспортных средств, при 

условии, что гарантийные обязательства ООО «АЗ «ГАЗ» на автошасси подтверждены 

полностью или частично протоколом согласования применяемости автошасси в качестве 

покупного изделия между изготовителем автошасси и изготовителем транспортных средств. 

1.2.3. Детали, узлы и агрегаты,  ООО «АЗ «ГАЗ» в составе автосборочных комплектов и 

входящие в транспортные средства, собранные из данных комплектов сборочными 

предприятиями.  

1.2.4. Детали, узлы и агрегаты, изготовителем которых является  ООО «АЗ «ГАЗ», в 

составе транспортных средств, при условии наличия обязательств по гарантийному ремонту в 

договоре поставки изготовителю транспортного средства.  

1.2.5. Запасные части, изготовителями которых являются ОАО «ГАЗ», ООО «АЗ «ГАЗ», 

ООО «Нижегородские моторы» в соответствии с гарантийными сроками и условиями гарантии, 

установленными изготовителем или Заказчиком. 

1.3. Виды Товара, в отношение которого Заказчик поручает Предприятию осуществлять 

действия, предусмотренные настоящим договором, определяются в Протоколе согласования 

стоимости нормо-часа (Приложение 4). Если в отношении какого-либо вида Товара, указанного 

в Приложении 4 стоимость нормо-часа не определена, то действия в отношении данного вида 

Товара Предприятием не осуществляются. 

 

2. Права и обязанности Предприятия 
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2.1. Предприятие обязано осуществлять свои действия по исполнению поручения 

Заказчика в соответствии с условиями настоящего Договора, положениями Гарантийной 

политики (Приложение 1 к Договору) и законодательства Республики Молдова. 

2.2. Устранение недостатков Товара, реализованного конечным потребителям,  

производится Предприятием на основании гарантийных обязательств изготовителя Товара 

(либо Заказчика), при условии, что выявленные недостатки Товара возникли по вине 

изготовителя/Заказчика либо вследствие обстоятельств, не связанных с виной потребителя, 

действий третьих лиц или непреодолимой силы, в период гарантийного срока, установленного 

на Товар, а также в иных случаях, предусмотренных законодательством Республики  Молдова. 

2.3. Требования  потребителей о безвозмездном устранении недостатков, обнаруженных 

в гарантийный период, Предприятие обязано удовлетворять незамедлительно, то есть в 

минимально возможный срок, объективно необходимый для устранения недостатков, в 

соответствии с нормативами трудоемкостей, установленными Заказчиком и применяемыми при 

определении стоимости работ по гарантийному ремонту в соответствии с п. 4.1.2 Договора. 

Срок гарантийного ремонта не должен превышать один день, если суммарная 

трудоемкость работ по гарантийному ремонту, а также время, необходимое для приемки и 

выдачи автомобиля, не превышают продолжительность рабочего дня сервисного предприятия, 

исчисляемого с момента получения от потребителя требования об устранении недостатка. Если 

суммарная трудоемкость работ по гарантийному ремонту, а также время, необходимое для 

приемки и выдачи автомобиля, превышают продолжительность рабочего дня сервисного 

предприятия с момента получения требования, срок ремонта не должен превышать количества 

дней, которое определяется как отношение суммарной трудоемкости работ по гарантийному 

ремонту к продолжительности рабочего дня сервисного предприятия с округлением в большую 

сторону до ближайшего целого значения. 

Максимальный срок устранения недостатков не должен превышать срок, указанный 

изготовителем в сервисной книжке.  

 Максимальный срок устранения недостатков продукции, реализованной на территории 

Республики Молдова, не должен превышать срок, установленный законодательством 

Республики Молдова. 

Предприятие обязано согласовать с потребителем в письменной форме сроки проведения 

гарантийного ремонта, если данного рода соглашение не заключалось с потребителем при 

продаже Товара и максимальный срок не был указан в сервисной книжке и (или) в договоре 

купли-продажи. 

Предприятие несет ответственность за нарушение установленных Заказчиком сроков 

проведения ремонта в соответствии с п. 5.5. Договора. 

2.4. В случае несогласия потребителя с результатами проверки качества Товара 

Предприятие обязано провести по согласованию с Заказчиком независимую экспертизу Товара 

незамедлительно, то есть в минимально возможный срок, объективно необходимый для 

проведения экспертизы, если иной срок не определен письменным соглашением Сторон. 

2.5. Предприятие обязано выдать Товар, полученный от потребителя для проведения 

гарантийного ремонта,   в день устранения недостатков. В тех случаях, когда потребитель не 

получает Товар в день устранения недостатков или просит перенести срок получения Товара, 

или Товар был отремонтирован раньше  срока, согласованного с потребителем, Предприятие 

обязано в день устранения недостатков направить в адрес потребителя письменное 

уведомление об устранении недостатков  с предложением получить Товар.  

2.6. При выдаче Товара из ремонта Предприятие обязано предоставить потребителю 

информацию о ремонте, предусмотренную действующим законодательством Республики 

Молдова. 
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2.7. Предприятие имеет право, при условии предварительного письменного согласования 

с Заказчиком, поручать исполнение обязательств, предусмотренных настоящим Договором, 

своим филиалам (представительствам), а также третьими лицами, при условии заключения с 

последними договоров, обеспечивающих надлежащее выполнение условий настоящего 

Договора, с представлением Заказчику сведений о заключенных договорах и их заверенных 

копий. 

Предприятие вправе поручать выполнение отдельных работ по гарантийному ремонту 

третьим лицам, с обязательным заключением от своего имени соответствующих договоров, 

обеспечивающих выполнение условий Договора. 

Расходы по оплате услуг третьих лиц возмещаются Предприятию на условиях, 

предусмотренных Договором, и включаются в отчет по договору, заключенному с Заказчиком. 

Ответственность за действия третьих лиц по договорам, заключенным Предприятием, 

возлагается на Предприятие. 

2.8. Предприятие обязано при реализации Товара конечному потребителю, а также на 

основании отдельных поручений Заказчика, проводить предпродажную подготовку Товара в 

соответствии с установленным изготовителем перечнем работ. 

Все недостатки Товара, обнаруженные до его передачи конечному потребителю и при 

проведении предпродажной подготовки, должны безусловно устраняться за счет виновной 

Стороны. В случае, если недостатки возникли по вине изготовителя/Заказчика, Предприятие  

составляет соответствующий акт гарантийного ремонта с последующим предъявлением затрат 

в установленном настоящим Договором порядке.   

2.9. Предприятие обязано, исходя из объемов работ по гарантийному ремонту, условий и 

сроков поставки запасных частей, а также рекомендаций Заказчика, создать у себя задел 

запасных частей, обеспечивающий проведение гарантийного ремонта в сроки, установленные 

п.2.3. Договора, и производить своевременное пополнение данного задела. 

В случае, когда Заказчик или дистрибьютор не могут обеспечить Предприятие 

запасными частями, необходимыми для выполнения гарантийного ремонта в установленные 

сроки, Предприятие обязано по согласованию с Заказчиком принять меры по приобретению 

запасных частей у третьих лиц. 

2.10. Ответственность за последствия применения при ремонте запасных частей, 

представляющих собой подделку оригинальных изделий предприятий-изготовителей или не 

имеющих соответствующих сертификатов (качества, происхождения Товара и т.п.), лежит на 

Предприятии. 

2.11. Предприятие обязано обеспечить отдельное хранение и сохранность запасных 

частей, переданных Заказчиком на основании акта по форме МХ-1 для выполнения 

гарантийного ремонта Товара (далее по тексту - детали гарантийного фонда). Предприятие 

вправе использовать данные запасные части исключительно для проведения гарантийного 

ремонта Товара. Отчет по использованию и движению деталей гарантийного фонда  

оформляется в соответствии с требованиями, изложенными в Гарантийной политике. 

Предприятие имеет право по согласованию с Заказчиком возвратить последнему  детали 

гарантийного фонда, не использованные для гарантийного ремонта по причинам, не зависящим 

от Предприятия. 

Предприятие обязано, на основании выставленного счета-фактуры,  оплатить Заказчику 

стоимость деталей гарантийного фонда, которые не были использованы Предприятием для 

гарантийного ремонта в течение 30 дней с момента получения, либо были использованы не для 

проведения гарантийного ремонта, либо тех, которые по причине ненадлежащего хранения 

получили повреждения или были утрачены.  

2.12. Устранение недостатков посредством замены кузова или двигателя, проведения 

окрасочных или сварочных  работ  кузовов  и кабин  Предприятие производит  по 

предварительному  согласованию  с   Заказчиком. 
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2.13. Предприятие обязано соблюдать требования стандартов по техническому 

обслуживанию и ремонту Товара, разработанных Заказчиком в отношении Товара. 
2.14. Предприятие обязано в период срока службы Товара, а если он не установлен, то в 

течение 10 лет со дня передачи Товара потребителю, оказывать потребителям возмездные услуги по 

выполнению технического обслуживания и ремонта Товара. Ответственность за качество 

оказываемой услуги несет Предприятие. 

2.15. Предприятие обязано в соответствии с требованиями, изложенными в Гарантийной 

политике, выполнять отдельные поручения Заказчика, связанные с  ремонтом Товара (в том числе 

находящегося за пределами гарантийного срока),  связанные с рассмотрением претензий и исков 

потребителей к изготовителю/Заказчику и исполнением решений судов, вынесенных в отношении 

последних. 

2.16. Предприятие обязано не позднее 5-ти дней по истечении месяца, в котором 

производился гарантийный ремонт, направить Заказчику отчет о выполненных за календарный 

месяц гарантийных ремонтах. Составление отчета проводится в соответствии с требованиями, 

изложенными в Гарантийной политике. 

2.17. Предприятие обязано обеспечить хранение, реализацию, сдачу в металлолом или 

утилизацию, а также по указанию Заказчика  возврат деталей, замененных при проведении 

гарантийного ремонта, в соответствии с требованиями, изложенными в Гарантийной политике.  

2.18. Предприятие обязано в 10-ти дневный срок с момента получения извещения от 

Заказчика, направляемого согласно п.3.11 настоящего Договора, письменно распорядиться  

деталями, не принятыми на склад Заказчика по результатам приемки. 

Не поступление письменного распоряжения в указанный 10-ти дневный срок 

предоставляет право Заказчику принимать решение по ним самостоятельно и по своему 

усмотрению. 

2.19. Предприятие обязано иметь адрес электронной почты для обеспечения 

возможности обмена информацией с Заказчиком в электронном виде. 

Предприятие в своей работе обязано руководствоваться технической документацией и 

информацией, предоставляемой Заказчиком. Предприятие обязано на условиях отдельных 

договоров приобретать подготовленную Заказчиком техническую документацию и 

информацию, необходимую для осуществления деятельности, предусмотренной настоящим 

Договором. Предприятие обязано ежедневно отслеживать поступление новой  технической 

документации и информации через Интернет-ресурс «База данных технической информации» 

(БД ТИ) и руководствоваться ими. 

Документация и информация, размещенная Заказчиком в БД ТИ, а также документация и 

информация, предоставляемая путем доступа к Интернет-ресурсам изготовителей отдельных 

комплектующих изделий или уполномоченных ими лиц, является конфиденциальной. 

Предприятие не имеет право тиражировать, передавать или ознакомлять третьи лица с  

документацией и информацией без письменного разрешения Заказчика. 

2.20. Предприятие обязано ежедневно заносить в Инфомационную систему «Регион» 

информацию о поступивших рекламациях по качеству Товара и выполненном гарантийном 

ремонте Товара и направлять данную информацию ежедневно через Интернет-портал Заказчика 
в адрес Заказчика,  

2.21. Предприятие обязано в случаях, предусмотренных положениями Гарантийной 

политики, направлять по электронным видам связи Заказчику фотографии дефектных деталей 

или Товара в целом. 

2.22. Предприятие обязано обеспечить доступ уполномоченных представителей 

Заказчика к документации, производственным и складским помещениям при проведении 

проверки исполнения предприятием условий настоящего Договора. 
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2.23. Предприятие обязано по указанию Заказчика направлять своих сотрудников для 

участия в обучении по вопросам, связанным с организацией и проведением технического 

обслуживания и ремонта Товара по программам, организуемым Заказчиком. 

Предприятие обязано обеспечивать обучение  сотрудников по рекомендованным 

Заказчиком программам в количестве, установленном Заказчиком в типовых или 

индивидуальных требованиях. 

Предприятие обязано в срок не позднее 3-х месяцев после заключения договора, либо 

смене сотрудников, обученных по программам Заказчика (обязательным и рекомендованным), 

обеспечить прохождение новыми сотрудниками необходимых программ, согласовав график 

обучения  с Заказчиком. 

Предприятие обязано в 7-ми дневный срок назначить ответственного за обучение 

сотрудников и информировать о его контактных данных: (Ф.И.О, контактный тел., адрес эл. 

почты). Ответственный за обучение по указанию Заказчика обязан направлять сотрудников 

Предприятия для участия в обучении по программам, организуемым Заказчиком, а также вести 

учет прошедших обучение и  осуществлять регистрацию персонала на учебном портале. 

О смене ответственного за обучение, инженера по гарантии, либо сотрудников, 

прошедших обучение по программам Заказчика, Предприятие обязано письменно уведомить 

Заказчика в 3-х дневный срок. 

2.24. Предприятие обязано в 3-х дневный срок письменно уведомить Заказчика о 

возникновении следующих обстоятельств:  

- изменение информации о Предприятии - наименования, почтового, юридического или 

электронного адресов, номеров телефонов, банковских и отгрузочных реквизитов; 

- смена руководителя Предприятия; 

- принятие решения о реорганизации или ликвидации Предприятия; 

- начало процедуры банкротства Предприятия.  

2.25. Предприятие обязано ежедневно отслеживать и принимать информацию, 

направленную Заказчиком через систему электронного документооборота. Доступ Предприятия 

к системе осуществляется посредством Internet-ресурса http://region.rusma.ru.  

2.26.  Предприятие обязано, в соответствии с указаниями или рекомендациями 

Заказчика, иметь в наличии или приобретать диагностическое оборудование и специальный 

инструмент, необходимые для проведения гарантийного ремонта. 

 

3. Права и обязанности Заказчика 

 

3.1. Заказчик возмещает Предприятию расходы, возникшие у последнего в связи с 

произведенным на условиях настоящего Договора гарантийным ремонтом Товара, в порядке, 

установленном разделом 4 настоящего Договора и положениями Гарантийной политики. 

3.2. Заказчик обеспечивает Предприятие запасными частями, необходимыми для 

выполнения гарантийного и послегарантийного ремонта и обслуживания Товара, в порядке, 

установленным положениями Гарантийной политики, одним из следующих способов: 

- поставкой  Дистрибьютору с последующей реализацией Предприятию за его счет или 

на условиях отдельных договоров поставки запасных частей в необходимых объеме или 

номенклатуре; 

- передачей Предприятию запасных частей из собственности Заказчика с правом их  

использования  исключительно в целях гарантийного ремонта (запасные части гарантийного 

фонда).  

В случаях, когда сроки проведения гарантийного ремонта не могут быть выполнены 

путем поставки запасных частей обычными методами доставки, Заказчик либо Дистрибьютор 

производит отправку необходимых деталей в адрес Предприятия методом экспресс-доставки. 



ООО «Коммерческие автомобили – Группа ГАЗ»                                                           Форма нетиповая                        

Договор № ГР01/0049/994/14                                                                            Лист № 6                                                
 - 6 -                         

 

Место парафирования                                                  Место парафирования 

Заказчик                                                                  Предприятие 

 

      

3.3. Заказчик обеспечивает Предприятие за его счет комплектом технической 

документации на условиях отдельного договора. 

3.4. Заказчик обеспечивает Предприятие за его счет необходимым  специнструментом 

для выполнения гарантийного обслуживания Товара на условиях отдельного договора. 

3.5. Заказчик предоставляет Предприятию техническую документацию и информацию за 

его счет на условиях отдельных договоров на CD-дисках и через Интернет. 

3.6. Заказчик проводит обучение персонала Предприятия за его счет на условиях 

отдельного договора. 

3.7. Заказчик имеет право производить перепроверку обоснованности и качества работ 

по гарантийному ремонту, выполненных Предприятием, в том числе путем аудиторских 

проверок. 

3.8. Заказчик представляет Предприятию перечень деталей,  подлежащих обязательному 

возврату Заказчику в случае их замены при проведении гарантийного ремонта, который 

является  неотъемлемой частью Договора (Приложение 2 к настоящему Договору). 

Заказчик обязан письменно уведомить Предприятие о результатах исследования 

возвращенных деталей, в соответствии с которыми установлена вина Предприятия, потребителя 

или третьих лиц в срок, не превышающий  110 дней с момента получения деталей Заказчиком.  

3.9. В случае полного или частичного отказа в возмещении затрат Предприятия по 

отдельным актам гарантийного ремонта или иным документам, предусмотренным настоящим 

Договором и положениями Гарантийной политики, Заказчик представляет Предприятию 

заключение о причинах отказа по каждому из документов. 

3.10. В случае несоответствия установленным Договором и положениями Гарантийной 

политики требованиям, допущенного Предприятием при составлении и оформлении актов 

гарантийного ремонта и иных документов, Заказчик имеет право возвратить Предприятию для 

доработки или исправления отдельные акты гарантийного ремонта и документы или отчет 

Предприятия в целом, в зависимости от количества и характера несоответствий. 

3.11. Заказчик обязан письменно известить Предприятие о необходимости распорядиться 

деталями, возвращенными Предприятием согласно условиям настоящего Договора и не 

принятыми на склад Заказчика вследствие нарушения Предприятием требований, 

предъявляемым к данным деталям. 

В случае не поступления от Предприятия каких-либо распоряжений в течение 10-ти дней 

с момента извещения Заказчик имеет право распорядиться деталями самостоятельно по своему 

усмотрению. 

3.12. Заказчик предоставляет Предприятию доступ к Интернет - порталу «Гарантия» для 

составления отчетов о поступивших рекламациях и выполненном гарантийном ремонте и 

инструкцию по работе. При внесении изменения в реквизиты доступа к сайту Заказчика, 

последний обязан известить Предприятие в течение 3-х дней с даты внесения такого изменения. 

Заказчик предоставляет Предприятию уникальный код идентификации (логин) и пароль 

доступа к системе электронного документооборота. 

3.13. Заказчик не чаще чем один раз в год проводит аттестацию Предприятия на его 

соответствие типовым требованиям, установленным Заказчиком, которые Заказчик 

заблаговременно доводит до сведения Предприятия. Заказчик вправе при проведении 

аттестации истребовать от Предприятия сведения и документы, подтверждающие соответствие 

типовым требованиям, и осуществлять иные необходимые для этого действия. 

В случае нарушения Предприятием условий Договора или выявления несоответствий 

установленным требованиям Заказчик имеет право: 

- уменьшить стоимость нормо-часа работ по гарантийному ремонту, действующую на 

момент аттестации, но не ниже чем 200 руб. (без НДС); 
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- и (или) не устанавливать надбавки к стоимости нормо-часа по гарантийному ремонту 

автомобилей, если они предусмотрены Заказчиком, независимо от выполнения установленных 

показателей. 
3.14. Заказчик рассматривает полученные от Предприятия претензионные материалы с 

требованиями, предъявленными конечными потребителями к изготовителю, Заказчику, либо к 

Предприятию, как к уполномоченной изготовителем/Заказчиком организации на проведение 

гарантийного ремонта, и информирует Предприятие о результатах. 

3.15. Заказчик имеет право вносить в период действия договора изменения и дополнения 

в «Гарантийную политику», в перечень видов работ, подлежащих согласованию с Заказчиком, 

помимо указанных в п.2.12 Договора, в «Перечень деталей, замененных при проведении 

гарантийного ремонта и подлежащих обязательному возврату», в «Требования к деталям, 

замененным при проведении гарантийного ремонта и подлежащих возврату на склад 

Заказчика», которые являются неотъемлемой частью настоящего Договора, а также в стандарты 

по техническому обслуживанию и ремонту Товара, разработанные Заказчиком, и 

информировать Предприятие об изменениях не позднее 3-х дней со дня внесения изменений. 

 

4. Порядок расчетов 

 

4.1. Заказчик оплачивает Предприятию сумму затрат за выполненный гарантийный 

ремонт, подлежащую возмещению по отчету Предприятия, которая включает в себя суммы 

следующих расходов, понесенных Предприятием, и подтвержденных Заказчиком: 

4.1.1 Стоимость израсходованных при гарантийном ремонте запасных частей, если 

дефектные детали, взамен которых они были установлены, подлежат списанию и сдаче в 

металлолом или утиль; 

- разницу между стоимостью израсходованных запасных частей и остаточной 

стоимостью дефектных деталей, если замененные детали подлежат реализации с уценкой; 

- стоимость израсходованных запасных частей, если дефектные детали, взамен которых 

они были установлены, подлежат возврату и возвращены Заказчику; 

- стоимость вспомогательных материалов, использованных Предприятием при ремонте.  

4.1.2. Стоимость выполненных работ по гарантийному ремонту, согласно приложенным 

к отчету актам гарантийного обслуживания и другим подтверждающим документам. Стоимость 

работ по гарантийному ремонту определяется в соответствии с действующими сборниками 

трудоемкостей, включенными в ремонтную документацию на Товар и стоимостью нормо-часа 

работ, указанной в Приложении 4 к настоящему Договору.  
Нормативы трудоемкостей работ по гарантийному ремонту, а также все изменения и 

дополнения Заказчик предоставляет Предприятию путем размещения их в БД ТИ. Нормативы 

вступают в действие с момента их размещения в БД ТИ. 

Возмещение стоимости работ по гарантийному ремонту, при котором детали, 

замененные во время ремонта, подлежат обязательному возврату Заказчику, осуществляется 

при условии возврата деталей Заказчику. 

Об изменении стоимости нормо-часа Заказчик извещает Предприятие заблаговременно. 

4.1.3. Транспортные расходы по возврату деталей, замененных при проведении 

гарантийного ремонта и подлежащих обязательному возврату или возвращенных по 

требованию Заказчика. Транспортные расходы по возврату дефектных деталей попутным 

автотранспортом оплачиваются только с учетом пробега до г.Н.Новгорода. 

4.1.4. Расходы, возникающие у Предприятия при доставке Товара для гарантийного 

ремонта и при возмещении затрат владельцу Товара по доставке Товара для гарантийного 

ремонта, в соответствии с требованиями, изложенными в Гарантийной политике. 

4.1.5. Расходы, связанные с оплатой Предприятием независимой экспертизы Товара, 

проведенной в соответствии с п.2.4 Договора. 
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4.1.6. Расходы по выезду специалистов предприятия к потребителям для рассмотрения 

рекламаций и претензий, произведенных Предприятием в соответствии с условиями Договора 

или по указанию Заказчика. 

4.1.7. Расходы по экспресс - доставке Предприятию запасных частей, необходимых для 

соблюдения сроков проведения гарантийного ремонта, при условии, что необходимость в 

доставке запасных частей возникла не по вине Предприятия.  

4.1.8. Все сборы, таможенные пошлины, банковские комиссии, налоги и другие расходы, 

которые возникают в связи с заключением и реализацией настоящего Договора на территории 

России оплачивает Заказчик, а те, которые возникают за пределами России - Предприятие. 

 4.2. Заказчик в течение 20-ти дней после получения отчета от Предприятия извещает 

Предприятие о величине компенсации затрат по гарантийному обслуживанию Товара, 

рассчитанной в соответствие с условиями п.4.1. настоящего договора. Извещение производится 

путем направления официального письма Предприятию. 

4.3. При получении от Заказчика извещения о величине компенсации затрат 

Предприятие обязано в течение 3-х дней оформить акт приемки-сдачи выполненных работ и 

инвойс на подтвержденную сумму, копии документов направить Заказчику по электронной 

почте, оригиналы выслать почтой с очередным гарантийным отчетом. 

4.4. Заказчик перечисляет Предприятию денежные средства в течение 30 календарных 

дней со дня поступления акта приемки-сдачи выполненных работ (Приложение № 5) и счета-

инвойса (Приложение № 6). Валюта платежа – российский рубль. Обязательство Заказчика по 

оплате расходов Предприятия считается исполненным с момента списания денежных средств с 

расчетного счета Заказчика. 

4.5. Окончательно сумма затрат, подлежащая возмещению Предприятию в рамках 

действия настоящего Договора, определяется результатами проверки обоснованности 

проведения гарантийного ремонта, в том числе по результатам исследования деталей, 

замененных при проведении гарантийного ремонта. 

4.6. Возмещение стоимости запасных частей и материалов производится в размере, не 

превышающем отпускных цен, действующих у Заказчика на момент использования запасных 

частей при проведении гарантийного ремонта.  

Возмещение стоимости запасных частей, приобретенных Предприятием у третьих лиц, 

производится по цене покупки, но в размере, не превышающем отпускных цен, действующих у 

Заказчика на момент использования запасных частей при проведении гарантийного ремонта, 

если иное не согласовано Сторонами. 

4.7. Ежеквартально Стороны оформляют акт сверки расчетов по операциям, касающихся 

расходов, подлежащих возмещению. Сторона, получившая акт сверки, должна подписать его и 

возвратить в 20-ти дневный срок с момента его получения. Допускается первоначальное 

направление акта сверки факсимильной связью с последующей его заменой на оригинал, в 

соответствии с условиями настоящего пункта Договора. 

 

5. Ответственность сторон 

 

5.1. Предприятие несет ответственность за нарушение сроков и ненадлежащее качество 

проведенного ремонта, а также за ненадлежащее исполнение иных обязательств, 

предусмотренных настоящим Договором, перед Заказчиком и конечным потребителем. 

5.2. Каждая из Сторон обязана возместить другой Стороне убытки, причиненные 

неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств по Договору, в соответствии с 

действующим законодательством РФ. 

5.3. Если при проведении проверки Заказчиком будут установлены факты нарушения 

Предприятием условий безвозмездного устранения недостатков Товара, предусмотренных 

Договором, заказчик имеет право отказать  предприятию в возмещении его затрат по 
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гарантийному ремонту. Если Заказчик уже возместил эти затраты, то он имеет право 

предъявить претензию на их возмещение. 

В случае если при проверке деталей, замененных при проведении гарантийного ремонта, 

будет установлен факт необоснованного проведения гарантийного ремонта, Заказчик вправе 

производить уменьшение сумм, подлежащих возмещению Предприятию по любому из его 

счетов в размере суммы затрат по гарантийному ремонту Товара, оплаченной Заказчиком 

Предприятию, включая стоимость деталей и работ по их замене, стоимость использованных 

вспомогательных материалов и транспортных расходов по возврату данных деталей. 

Под необоснованным проведением гарантийного ремонта Стороны понимают  

нарушение Предприятием условий проведения гарантийного ремонта, предусмотренных 

Договором и положениями Гарантийной политики. Письменное уведомление (претензия), 

содержащие сведения о размере сумм, удерживаемых Заказчиком в одностороннем порядке, 

направляются в адрес Предприятия с использованием системы электронного документооборота 

либо почтовым отправлением. 

За нарушение сроков оплаты по удовлетворению признанных требований Заказчик 

вправе взыскать с Предприятия неустойку в размере 0,5 % от неоплаченной в срок суммы за 

каждый день просрочки, но не более общей суммы неисполненного обязательства. 

5.4. В случае нарушения Предприятием сроков, предусмотренных п.2.16 настоящего 

Договора, Предприятие уплачивает Заказчику неустойку в размере 0,5% от суммы счета за 

каждый день просрочки, но не более суммы по счету. 

Оплата неустойки может производиться путем соответствующего уменьшения суммы, 

подлежащей возмещению Предприятию.  

5.5. Предприятие возмещает Заказчику убытки по замене/возврату стоимости Товара, 

кузова, двигателя, повторному ремонту, добровольному (либо на основании судебных 

постановлений) удовлетворению законных требований потребителей либо третьих лиц, 

возникших вследствие неправомерного отказа Предприятия от удовлетворения требования 

потребителей о безвозмездном устранении недостатков, нарушений Предприятием сроков 

проведения гарантийного ремонта, выполнения Предприятием ремонта ненадлежащего 

качества и с иными нарушениями Предприятием условий Договора. 

5.6. Предусмотренные настоящим Договором санкции (штрафы, пени) за нарушение 

договорных обязательств возникают после признания виновной стороной настоящего Договора 

требований, предъявленных в выставленной ей претензии, или с даты вступления в законную 

силу решения суда о взыскании штрафов, пеней или иных санкций за нарушение договорных 

обязательств и/или возмещения убытков (ущерба). 

5.7. В соответствии с условиями п.п.2.18 и 3.11 настоящего Договора Заказчику 

предоставляется право предъявить Предприятию  все расходы по деталям, в отношении 

которых Предприятие не распорядилось, в том числе связанные с  их хранением,  утилизацией 

или сдачей в металлолом. 

5.8. Если при проведении проверки Предприятия будет установлено отсутствие деталей, 

замененных при проведении гарантийного ремонта в период срока их обязательного хранения, 

или несоответствие данных деталей требованиям, изложенным в Гарантийной политике, 

Предприятие обязано возместить Заказчику убытки на сумму, полученную Предприятием от 

Заказчика за гарантийный ремонт, по которому детали отсутствовали или не соответствовали 

установленным требованиям. 

5.9. Стороны освобождены полностью или частично от ответственности за 

невыполнение своих обязательств по настоящему Договору, если оно является следствием 

обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), таких как стихийные бедствия, войны, 

военные действия, акты или действия властей, а также  других непредвиденных обстоятельств, 

не зависящих от воли Сторон и существенно влияющих на выполнение Сторонами своих 

обязательств по Договору. 
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5.10. Факт возникновения обстоятельств, указанных в п.5.9. настоящего Договора, 

должен быть подтвержден актом Торгово-промышленной палаты, расположенной по месту 

нахождения Стороны, ссылающейся на наступление обстоятельств  непреодолимой силы, с 

указанием характера и продолжительности таких обстоятельств. 
Сторона, для которой создалась невозможность надлежащего исполнения обязательства, о 

наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращении вышеуказанных обстоятельств 

обязана в течение 3-х дней извещать другую Сторону и несет риск убытков, ставших следствием не 

извещений или несвоевременности таких извещений. 

Если обстоятельство носит временный характер, освобождение от ответственности имеет 

силу на период действия таких обстоятельств и их последствий. Если невозможность надлежащего 

исполнения обязательств будет существовать свыше трех месяцев, Стороны могут в одностороннем 

порядке расторгнуть настоящий Договор без обязанности по возмещению возникших вследствие 

этого убытков, уведомив в письменной форме другую Сторону за 30 дней до расторжения 

Договора. 

6. Особые условия 

 

6.1. Споры, возникающие между Сторонами при заключении, изменении и исполнении 

настоящего Договора, разрешаются в  Арбитражном суде Нижегородской области. 

6.2. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны 

руководствуются действующим законодательством РФ. 

6.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются в письменной форме 

и считаются действительными, если они подписаны уполномоченными представителями Сторон и 

скреплены печатями Сторон. 

6.4. Договор, а также все изменения и дополнения к нему, переданные по факсимильной 

связи, имеют юридическую силу, что не освобождает Стороны от последующего представления 

друг другу оригиналов документов. 

6.5. Настоящий договор вступает в силу с 01.12.2014  и действует до 31.12.2015. 

            Если за 30 дней до истечения срока действия Договора ни одна из Сторон не заявит в 

письменной форме о своем желании расторгнуть Договор или изменить его условия, то срок 

действия Договора каждый раз автоматически продляется на следующий год.  

Заказчик имеет право прекратить действие настоящего Договора до срока его истечения 

посредством письменного уведомления, направленного Предприятию за 30 дней до заявленного 

срока в случае, если: 

- истек срок гарантии на поставленные по контрактам с Заказчиком автомобили; 

- Предприятие нарушило существенные обязательства, вытекающие из данного 

Договора и не способно исправить такое нарушение в течение 30 дней с момента 

получения им письменного уведомления от Заказчика; 

- Предприятие совершит действие, которое приведет к банкротству или будет не в 

состоянии выполнять свои финансовые обязательства перед любой третьей стороной; 

- Предприятие своевременно не уведомит Заказчика об изменении своих реквизитов, 

что приведет к невозможности предъявления Заказчиком своих требований к нему; 

- Предприятие вступит в период ликвидации или передачи всего или части своего 

имущества или если произойдут значительные изменения в контроле или управлении 

Предприятия; 

- Предприятие будет вовлечено в судебные разбирательства, которые могут повредить 

коммерческому имиджу и репутации Предприятия, и, следовательно, Заказчика; 

-  при неисполнении Предприятием условий Дистрибьюторского / Дилерского 

соглашения, договора поставки Продукции. 
Предприятие не должно предъявлять Заказчику претензии, выраженные в любой форме, в 

связи с истечением или досрочным прекращением действия Договора в случаях, предусмотренных 

настоящим разделом Договора. 
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Declarație pentru termenul de garanție a bunurilor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

În conformitate cu cerinţe de calificare la Licitaţie publică №  ocds-b3wdp1-MD-

1549283713954 din 12.02.2019 prin prezenta declarăm termenul de garanție pentru autobus GAZ 

A64R42 – 36 luni sau 150 000 km. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Semnat:________________________  
 

 

 
Nume: Igor Popa  

În calitate de: director 

Ofertantul: Auto-Prezent SRL 
Adresa: MD-2020, mun. Chisinau, str. Socoleni 1 

 
Data: 12.02.2019 

 



Sediul: MD LLI l

Rdod lD!i!ipi!r. urA). hqLlrq
t0t 1t 5t 0l

Gt5t0 3l0t1l

tlttl

L_11_!_l

t5t 1 0l

Chisinlu

Acii!itater prin!itr LIi colrcli

Forma de pfopfietrlc

Forma organizatof ico-.j rLridica

,)r1,855 26e e-mil _qrIirD@!!!!!L

'F
Dl(dna) Glilin Ecaterina

022 - 355 - 269

Unitatea de misuri: lcu

t\*.* ndveniturilesi cheltuielileclasilicatedup; naturi

-/a &-/ ,o /4 ,./,tr,,nnft ga7

Enlitaiea _Jl&L!\ ]O-:qREZENI:

SITUATIILE F'INANCIARE
penrL pd ioadd Jlli4!!l !:l1islslqUrie 201i

.,.tfitc.,t,i! i r.t;.La
i irtt: irr J !.-rir1::-i

i iL AfR :{]18
l

I : r-ri11.;rrti. t-t,t cirrl r;u

l3l8l8l2l6 | 1l 4l sl

t1l0 I0t2 6t0t0t0t 31 21 914 7

'ftaq"rta J rll,iLr ir Efrc'

lFdd de trr , {rruL Frcmtcbr

62 632 5.1737 894 385

3 731616 4 050 279Alle lenituri din icri\ i1r1.x . ,salional,

t0 264 916Venituridin allc a.tn ril 9593195

5t 741067Cosrul lnrznrintrnir r rili rnldule 10161 561

Cheltuieli pri\ii!L :locrr j

5 035 0rlCheltuiclicuf.soDrltrl t, \iLrdreDrunereanudcii 4 528 806

I ?82 254
Crr rr:b .ii ( : . d. l 

'l 
obliea.o ii !'pri.'c

de asie!itu iL,li!r(oLj. L t ri slcnli nEdicdld

E 200 tl?
elicu r roLriT, !r ri (..prccicrca aclivelor

7 812961

8321084CheLluiLli. r rLlr.!1 r|.Li

2139 126\oft (rl.trltrr) fn,i, Lr i,, r,/ilnE (rd.040 rd.130) I 648 502

aheltuillitfi\irtd iri j,L'iLL lt,c vcnit

I lJ34 269
r,LoliL |)i.riu,.) tr.t rl l,i, r.,,lci de gesliune Gd.140 - l 648 502





:i:-, a:Fir;rii-

Nr, cpt. PASIV Cod rd.

Sold a l ? ,4D.

L;

inceputul perioadei sqryituipdii6#d&
''ri'ddgesttr]1iiii,.

I 2 l

3. Capital propriu

Capital social fi suplimentai 320 t0 000 10 000

Rezerve il0
Coreclii ale relullrrelor ar'ilor preceden,t 340 x

Profit nerepartizat (pierderc neacoperild) al

anilor precedenli

350
4t 766 935 41 766 935

Proilt net (pierdere netd) al pedoadei de

geslrune

360
x 1 834 269

Profir utilizat aLpe oadei de lestiune 3',70 x

Alte clernentc de capjtal propriu 380

l'lj'''- 41'756 935

Datorii De lermen luni
Credite bancare pe temen lung 400 62 301 260 59 925 188

lmprumuturi pe termen LLLng
,l l0

Datodi po termen lung privind lcasingul

financiar

420

Alte dato ipe tcrrncn lung 430

Total datorii pe.&rmen lung
,.O.O()() * t4.4,1'O:i rd.420 + rd.,130) f;.,:,...;;'.:

440
5e eiiiiii'.

5. Da(oriicurentc
Credite bancarc pe temen scurt 450 19 373 621 l8 798 541

ImDrumuiuri pe ten]]en scuft 460

Dato i comerciale 4',70 6 056 375 2 170 563

Datorii fata de pa(ile aiilicte 480 3 125 3 125

Avansuri primitc curente 190 676 9\1 318 286

Datorii fata de personal 500 1891 016 183 698

Darorii prir ind c"igLrr:rile socislc 5i mcdic:rle 5t0

Datorii fala de buget 5t0 7 352 316 591

Venituri anticipate curente 530

Datodi fata de propiietari 510

I inarlari ti inc.rsari cu Je"linxlie .peciala

curenle

550

Provizioanc curente 560

Alte datorii curentc 570 '723 600 288 t',t1
580

:.:li.,:',.
s90

49 2'76 42 681 5t2
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l0 .t7 89.1 t85 62 6)2 531

Coslul vr^rzdrilor ?0 10.161 563 5l 7,1.1067

Profit brut (pierdere bruta) (rd.0l0 rd.020) i0 7 432 822 . 10.883 470

Alte venitttri din activitatea operationalh 40 .l 7i.r 6l6 4 050179

Cheltuieli de dislribuire 50 2 AA7 976 2211 551

Chchuieli adninistr.tive 60 7 324 287 9 666 080

Alte chelluicli dil]acLivitateaoperalioDah 70 4 751 788 3 134170

ReTulratuldiD activitltea opera!lonalir profit (picrdere) (ld.030 + EO 2 920 613 ..rratt.
Rezuh.tul din alreacti!il$i: profit(picrdcre) 90 t:7:1 _r 218 t8 |

o,ofir pierdere oL.l Ld irrpo/:rdre 4d 031 rd.0o 100 648 502 .2139126

Chcllui€li privlnd impozitul pevcnit I l0 301857

frofir nct (pierdere neta) al perioadei de gcstnrne (rd.l00 rd.l I0) 120 r 648 502 1 834 269
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Anexa 3

SITUATIA PROPRIU
17

MODIFICARITOR CAPITALULUI
0l ianuarle pin;l: 3ldecembrie 20

CiDiail social ti s!plimenlar l0 000 l0 uu0

20

lrl ) ( (

50

foi!l crDit!l social li sulliment,r

0.1.010+ rd.020 +.d.030 + 
'd.010+.d.05d)

60

. r0 000 10 000

2

70

80

90

Iotal reserye (.d.070 + .d.0E0 + rd.0l0) I00 ' t'.':

3 'runr n(, cnrrrter (nhrJere neJconcriri)

loreclii alc rcTullatclor anilor pEcedenli 0

ItoiL nercplnizat (pi.rd*c ncacopcriti) al anilor ptceder(i 120 ,11 t66 935 '166 935

rrofir net (pierderenete) alp*ioadcidc gesrtune r30 I 83,1269 I 8i4 269

Pdit urilizat al prioaaei de g$tiuDc i40 ( ) ( )

Rc^ltatul din rrdnzili! la noile rglenenlaricontabil. 150

160 - ' 11766 935 39 tJz 666

\ltc clenrcntc dc c!pitalDropriu, ditr c!rc I lrl

Dileenledii ee!aluare nl
Sub\cnlii cn(itililor cu proprietate plblici 172

rotll c.?ital propri! (d.060 + rd.100 + ril.l60+ rd.r70). .. iE0 935 183,1269 39t2 666
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