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Servicii externalizate — serviciul de asistenta a Coordonatorului de Proiect (Local coordinator’s
assistant), in cadrul Unitatii de Implementare a Proiectului ,,SUSTAIN-2 - A Sustainability Model
for Tourism (F&B)” al Programul INTERREG Bazinul Marii Negre.

Proiect: ,,SUSTAIN-2 - A Sustainability Model for Tourism (F&B)” (ID BSB00755)
Partener: PP3 — Primaria Municipiului Chisinau
1. Contextul si necesitatea achizitiei

Primaria Municipiului Chisindu implementeaza, in calitate de Partenerul nr.3 (PP3), proiectul
»SUSTAIN-2 - A Sustainability Model for Tourism (F&B)”, finantat prin Programul Interreg
NEXT Bazinul Marii Negre si avand ca obiectiv principal consolidarea unei regiuni a Marii Negre
mai competitive si mai inteligente, prin sprijinirea economiei albastre si, in special, a dezvoltarii
turismului. Participarea PP3 implica un buget total eligibil de 154.872,22 euro si presupune
contributii substantiale la activitatile tehnice, administrative si de management ale proiectului.

Proiectul ,,SUSTAIN-2 - A Sustainability Model for Tourism (F&B)” include desfasurarea unor
campanii de constientizare privind sustenabilitatea ESG (Mediu, Social, Guvernanta) pentru
publicul larg, precum si consultdri cu stakeholderii din sectorul F&B pentru identificarea
principalelor provociri si oportunitati legate de sustenabilitate. In cadrul proiectului va fi elaborat
un Model Simplificat de Sustenabilitate, care va fi testat prin aplicatii pilot dedicate operatorilor
economici din sectorul F&B, contribuind la consolidarea capacitatii acestora de a integra
principiile sustenabilitatii si de a raspunde mai eficient provocarilor legate de protectia mediului,
utilizarea eficienta a resurselor si responsabilitatea sociala.

Implementarea proiectului presupune un nivel ridicat de responsabilitate la nivel local si o
incarcare administrativa semnificativa, care exceda atributiile curente ale personalului propriu al
UAT municipiul Chisinau.

In acest context, este necesara achizitia unor servicii specializate de asistenti pentru
coordonatorul local, furnizate de un expert extern care sa asigure sprijin operational continuu, sa
preia sarcinile tehnice si administrative aferente implementdrii locale si sd contribuie la buna
derulare a activitatilor PP3 pe intreaga durata a proiectului.

2. Obiectul contractului

Obiectul contractului il constituie prestarea de servicii de asistentd tehnica si administrativa
pentru coordonarea locald a activitatilor PP3 in cadrul proiectului.

Serviciile vizeaza:
e Suport pentru coordonarea implementarii activitatilor PP3;
o Suport pentru planificare, monitorizare si raportare;
e Colectarea datelor tehnice si administrative;
o Comunicarea permanenta cu Partenerul Lider de Proiect si cu partenerii proiectului;



3. Durata si termenul contractului

Durata contractului: nu va depasi durata totala a proiectului.
Termenul contractului: Decembrie 2027.

4. Locul de prestare

Serviciile vor fi prestate atat la sediul Directiei generale economie, comert si turism (UIP
SUSTAIN-2 Chisindu), cét si In mediul online, prin videoconferinte si utilizarea platformelor
digitale puse la dispozitie de parteneri sau de autoritatea contractanti. in functie de necesittile
proiectului, prestatorul va desfasura activitati si in diverse locatii de implementare la nivel local,
acolo unde sunt organizate intalniri, consultari, evenimente sau alte actiuni prevazute in cadrul
proiectului.

5. Activitati obligatorii ale prestatorului

- Acordarea asistentei necesare Coordonatorului de Proiect in domeniul managementului
eficient al Proiectului, pe compartimentul de specialitate, pentru atingerea rezultatelor si
realizarea obiectivelor acestuia, asigurand respectarea prevederilor Acordului de finantare,
Acordului de Parteneriat si anexelor acestora;

- Asistarea Coordonatorului de Proiect in coordonarea, monitorizarea si evaluarea
activitatilor din cadrul Proiectului conform graficului de activitdti, definind principiile de
management si metodologia de lucru;

- Organizarea activitatilor de identificare a mentorilor/facilitatorilor care vor participa la
cursul de instruire online (40 ore), in care va fi prezentat Modelul Simplificat de Sustenabilitate
pentru Turism (F&B), precum si procesul de raportare si functionare a Sistemului de
Recomandare a Inteligentei Artificiale (AIRES);

- Asigurarea, planificarea, organizarea si executarea actiunilor necesare pentru implementarea
Modelului-pilot Simplificat de Sustenabilitate pentru Turism (F&B) de catre organizatiile
desemnate in urma procedurii de selectie prin apel deschis (Sesiuni interactive, workshop-uri);

- Asigurarea desfasurarii activitatilor aferente elaborarii Documentului de politica (Policy
Paper), cu rol de recomandare adresata factorilor de decizie, in vederea integrarii principiilor de
sustenabilitate in turism, In sectorul alimentelor si bauturilor (F&B);

- Asistarea membrilor UIP a Proiectului ,,SUSTAIN-2 - A Sustainability Model for Tourism
(F&B)” in pregatirea documentatiilor de lucru necesare atribuirii contractelor de achizitii pentru
bunuri si servicii pe compartimentul de specialitate;

- Participarea la elaborarea caietelor de sarcini/termenilor de referinta in vederea achizitionarii
bunurilor si serviciilor necesare activitatilor Proiectulul;

- Monitorizarea si gestionarea corespondentei aferente Proiectului, asigurand transmiterea in
termenii stabiliti a informatiilor cdtre prestatori, precum si colectarea si centralizarea
informatiilor solicitate de la acestia pentru echipa de implementare;

- Planificarea, coordonarea si organizarea intalnirilor de lucru cu echipa/echipele de experti
antrenate in realizarea sarcinilor in cadrul Proiectului, precum si cu antreprenori contractati la
solicitare;

- Coordonarea intocmirii rapoartelor privind progresul 1inregistrat in implementarea
Proiectului, precum si a altor rapoarte, situatii, comunicari solicitate de finantator si institutiile
de monitorizare si control;

- Intocmirea in colaborare cu echipa Proiectului, a documentelor necesare modificarilor
solicitate asupra prevederilor documentatiilor de Proiect;

- Asigurarea gestionarii relatiilor Proiectului cu partenerii, subcontractorii, furnizorii,
finantatorul, precum si cu institutiile responsabile de monitorizarea si controlul Proiectului.



Raportare

Activitatea de raportare presupune ca expertul sa transmita lunar un raport de activitate detaliat,
care reflectd progresele, actiunile realizate, documentele produse si implicarea in activitatile
proiectului. In plus fatd de rapoartele lunare, expertul ofera suport pentru elaborarea rapoartelor
semestriale si anuale solicitate de liderul de proiect, contribuind cu date, justificari, indicatori si
materiale tehnice necesare consolidarii documentelor finale. Toate documentele generate pe
parcursul implementarii sunt arhivate electronic intr-o forma structurata, accesibila si conforma
cerintelor de audit si monitorizare.

Rolul coordonatorului local

Coordonatorul de Proiect este responsabil de coordonarea si implementarea activitatilor
proiectului la nivelul partenerului PP3, asigurand respectarea planului de lucru, a termenelor
stabilite si a cerintelor administrative si tehnice ale proiectului. Acesta mentine o comunicare
constantd cu Liderul de Proiect (LP1), furnizdnd actualizari periodice privind progresul
activitatilor si contribuind la buna coordonare a implementarii.

In exercitarea atributiilor sale, Coordonatorul de Proiect sprijina in mod direct implementarea
activitatilor tehnice la nivel local, faciliteaza comunicarea cu stakeholderii si asigura buna
functionare a proceselor interne de proiect.

Prestatorul contractat va prelua si va indeplini in numele PP3 toate atributiile operationale ale
coordonatorului de proiect, contribuind activ la implementarea eficienta, conforma si in termen a
proiectului.

6. Livrabile

Lunar, prestatorul va furniza:
6.1) Raport lunar de activitati;
6.2) Centralizatoare date (participanti, indicatori);
6.3) Documente administrative si tehnice aferente activitatilor PP3;
6.4) Arhiva electronica structurata a lunii respective.

7. Cerinte minime pentru expertul cheie

7.1) detine cetdtenia Republicii Moldova;

7.2) are capacitate deplina de exercitiu;

7.3) nu a implinit varsta de 63 de ani;

7.4) este apt/apta, din punct de vedere al starii sandtatii, pentru exercitarea functiei publice,

7.5) Educatie: studii superioare absolvite in domeniul economic (in domeniul managementul
activitatilor de turism va constitui un avantaj), si/sau juridic, cu diploma de licentd. Detinerea
Certificatului GSTC sau a unui certificat similar in domeniul sustenabilitatii va constitui un
avantaj.

7.6) Experientd: minimum 5 ani in domeniul de competentd economic (in domeniul
managementului activitatilor de turism va constitui un avantaj).

7.7) Experientd anterioara de implicare in proiecte cu finantare externd (in domeniul
managementul activitatilor de turism) va constitui un avantaj pentru aplicant.

7.8) Limbi straine: nivel avansat de comunicarea scrisa si verbald in limba romana, engleza
obligatoriu (minim nivel B1).

7.9) Cunostinte PC: utilizare avansata (G-Suite, MS Office — Word, Excel, PowerPoint,
Internet, Outlook).



7.10) Cunostinte legislative in domeniile de competenta (economie, turism, juridic).
7.11) Aptitudini necesare:

- capacitate de analiza, sinteza si rezolvarea problemelor;

- capacitate de planificare, prioritizare si organizare;

- capacitate de decizie si asumarea responsabilitatii;

- capacitatea de monitorizare a proceselor de implementare a intalnirilor cu echipa de
proiect a Partenerului Lider;

- spirit de initiativa;

- abilitdti organizatorice excelente;

- capacitate de asumarea responsabilitatii;

- capacitati de realizare a sarcinilor simultan;

- competente in lucru independent si in echipa;

- gandire strategica, obiectivitate, atentie la detalii;

- abilitati foarte bune de comunicare si negociere;

- flexibilitate, adaptarea la situatii neprevazute, rezistenta la stres;

- respectarea termenilor-limita.

7.12) n ultimii 3 ani, in cazierul privind integritatea profesionald nu are Inscrieri cu privire
la rezultatul negativ al testului de integritate profesionala pentru incdlcarea obligatiei prevazute
la art.7 alin.(2) lit. a) din Legea nr.325/2013 privind evaluarea integritatii institutionale;

7.13) nu are antecedente penale nestinse pentru infractiuni savirsite cu intentie;

7.14) nu este privat de dreptul de a ocupa anumite functii sau de a exercita o anumita
activitate, ca pedeapsa de baza sau complementard, ca urmare a sentintei judecatoresti definitive
prin care s-a dispus aceasta interdictie.

8. Obligatiile UAT municipiul Chisinau

8.1) De a asigura toate conditiile necesare pentru desfasurarea corespunzatoare a serviciilor
contractate. In acest sens, autoritatea contractantd va pune la dispozitia prestatorului toate
informatiile, documentele si materialele necesare indeplinirii atributiilor, astfel incat activitatile
sa se poatd desfasura in mod eficient si conform cerintelor proiectului ,,SUSTAIN-2 - A
Sustainability Model for Tourism (F&B)”.

8.2) De a analiza si aproba rapoartele lunare transmise de prestator, verificind acuratetea,
completitudinea si conformitatea acestora cu activitatile efectiv realizate. Serviciile prestate vor
fi evaluate din perspectiva calitatii si a respectarii cerintelor contractuale, iar dupa validarea
documentelor si a livrabilelor, autoritatea contractanta va procesa plata facturilor, in termen de
maximum 10 de zile de la aprobare.
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