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MSMI CMSSO rчипluдlul ычll cБso
Capitolul 1 Dоmепiu de aplicare

Acest manual este destinat pentru а prezenta tuturor рбЦilоr interesate
Sistemul de Management Integrat al Calitйlii, Mediului, Sёпёtаfli ýi Securitйlii
Ocupalionale (MSMI CMSSO) еlаЬоrаt qi implementat la "CREDO INDUSTRY"
SRL iп conformitate cu cerinlele standardelor interna{ionale ISO 9001 :2015,
ISO 14001:2016 qi ISO 45001:2018

MSMI CMSSO se aplicй de сйtrе personalul "CREDO INDUSTRY" SRL
implicat in activitйli determinante репtrч calitatea luсrёrilоr, contractante.

MSMI CMSSO este aplicabil in activitatile desйgurate pentru execulia luсrйrilоr
de оriсе tip de construclie (industriale, civile, social-culturale, hidrotehnice, drumuri,
poduri, etc.) indiferent de categoria de imроrtап!й а construcliei.

1.1 Рrеzепtаrеа organiza{iei
Dепumirеа ,,CREDO INDUSTRY" SRL,
Data privind inregistrarea din 09.01 .1997 (se апехеаzё)

Cod fiscal - 1003600100216
Adresa juridicё: mun. Strёgепi, qos.Chiginйului 4В .(se anexeaz1)

Licenla Seria А ММII пr. 048995 din 01.02.2016 (se апежеаz6);

Dotiri сu transport qi mecanisme de construc{ii:
Nг.
ord

Mal,ca Seria Dепumirеа
rnecanismelor

Nr.
inmatriculare

l 2 1
J 4 5

l ,,\TLAS 1 104 Excavator CJ 747

2 ,rANMAR Vio 75 Excavator CJ 748

з CASE Wx210 Excavator тАв 817

1 CASE 580 SM Excavator CJ 746

ls CASE l845 с Excavator тАв 819

6 сАт 318 BL Excavator TAG 52i

|7 Caterpillar 442D Ехсачаtоr тАЕ 445

8 CHAMPIoN 562D Greder тАс 097

9 Caterpillar 140 G Greder тАв 8l9
10 о&к Gi2 Greder тАс 124

1l сАт 163 н Greder тАс 527

12 Voest Alpine RT 64 Compactor тАв 8l4
lз BoMAG 154 Ар Соmрасtоr тАв 815

1.+ 1lAMM 2310 SD Соmрасtоr т^Е 44]

I
l5 сАт св 544 Compactor TAG 5 1i,

lб ]]оМАG, BW2l7D-2 Соmрасtоr тАк 525;

|,7 ]3оМАG, BW2l7D Compactor 836 TAR
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l8 сАт св 535 Соmрасtоr тАм 071

l9 Е}овсАт 873 IпсЁrсйtоr CJ 749
20 сАт IT24P Iпсirсitоr frontal 8з4 TAR
2\ вовсАт S 185 Miniincёrcйtor тАЕ 446
22 voGELEj Suреr 1800-1 F'inisor de asfalt тАк 597

2з сАт DSH XL Buld<lzer 835 TAR

Dоtйri сч instrumente de metrologie:
* Riglё metalicp cu 2 sсйri greadate пr1 - Certificat Nr. MD 10 2.5-

350/2019 (se апехеаzё Certificat de Etalonare)
.|. Ruleta de mёsчrаrе nr.1 cu interval (0-3)m - Certificat Nr. MD l0 3.5-

35l120|9 (se anexeazб Certificat de Etalonare)
* Ruleta de mёsurаrе w2 cu interval (0-5)m * Certificat Nr. MD 10 3.5-

352l20l9 (se апехеаzd Certificat de Etalonare)
ф Ruleta de mёsurаrе пr.3 cu interval (0-2)m - Certificat Nr. MD l0 3.5-

З5З12019 (se апехеаzб Certificat de Еtаlопаrе)
ф Теrmоmеtrч сu infraroqu tip UT3OOS - Certificat Nr. MD 10 3.4-

I01'9l20l9 (se апехеаzd, Certificat de Еtаlопаrе)
* Nivelmetru tip НВ-1 - Certificat Nr. G0001807 (se апехеаzб buletinul de

чеrifiсаrе)

Strчсtчrа оrgапizаtоriсй: сопfоrm Anexei 1

реrsопаl atestat:

* VrаЬiе Тчdоr-
* Codila Ion-

cerlificat Seria 2019-Dý Numйrl,rl 0318

cerlificat Serie 2017-DS Numйrul з665
* Munteanu Alexei- certificat Serie 2018-Dý Nчmёrul 0011

ф Prisac Alexandr certificate Serie 2019-Dý Nчmйrul 0Зlб
} responsabil de calitatea luсrйrilоr:

* Badrajan Vladimir - se апехеаzё ordin de пчmirе in functie
} responsabil de proteclia muncii:

* Jurcan Аlехапdr - аdечеriп|6пr.2| din 28. |2.2018 se anexeazй ordin
de numire in funclie qi adeverinla

Pagina 7 din 56
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Capitolul2 - Referin{e normative

2.1 iпtrерriпdеrеа (CREDO INIDUSTRY> SRL dispune de propria bazd
поrmаtiчб аlсйtr"ritй din urmйtоаrеlе documente:

Legea пr.721-ХПI
din 02.02.96
Ноtйrirеа Guчеrпului
пr.285 din 23.05.9б

Ноtйrirеа Guvernului
nr.360 din 25.05.96

Ноtйrirеа Guчеrпului
пr.3б1 din 25.06.96

ноtёrirеа Gччеrпului
пr.З82 diп24.04.97

NCM А 02.02-96

NCM А 03 .02-96

NCM А 03.03-98

NсI\д А 0з.08-9б

NC},{ А 0з,02-98

NCM А 0з.06_96

NCM А 04.02_96

"privind calitatea in constructii"

Regulament de receplie а construcliilor qi instalaliilor
aferente

cu privire la controlul de Stat а1 calitatii in constructii

cu privire 1а asigurarea calitёlii construc{iilor

Regulament privind urm6rirеа comportйrii in exploatare,

intervenliei in timp qi postutil\zarea construcliilor

"Sistemul calitalii in construclii. Regulament privind
conducerea gi asigurarea calitelii"
"Sistemul de certificare in construclii. Regulament
privind certificarea produselor folosite in construclii

"Sistemul de certificare iп construclii. Reguli de

efectuare а сеrtifiсйrii produselor folosite in
construclii".

"Sistemul de certificare in construclii. Regulament
privind Centrul Tehnico-ýtiinlific de Сеrсеtаrе in
Construclii"
o'Sistemul de certificare in construclii. Ghid de ечаluаrе а

procesului de fabricalie а produselor omogene folosite in
construcfii".
"Sistemul de сеrtifiсаrе in construclii. Regulament privind
autorizarea gi acreditarea lаЬоrаtоаrеlоr de iпсеrсйri".
ooMetrologie, modulare qi toleranle in construclii.

ý.egulament privind serviciul metrologie".

Data: З0. 0'|,2020 Pagina 8 din 56
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СР А 08.01.96l

Ordinul DAC пr.65
dtп 27 mai 1996

http://ednc.gov.md/

CODUL Nr. 828
din 25.12.1991
Legea пr.15 15 - ХII
din l6.06.1993
Legea ж. 1347

din 09.10. 1997

нGА6Oб 12000
din 28.0б.2000
Legea пr. 209
din 29 iulie 201б
Lеgеапr.8б
din 29.05.201,4

Ноtбrirеа Guчеrпчlчi nr. 682
din l1.07.2018

Ноtйrirеа Guvernului пr. 99.

din 30.01.2018
Ноtёrirеа Gччеrпului nr. 501

din 29.05.2018

Hotёrirea Guvernului пr.

|467 din 30 decembrie 2016
SM SR EN ISO 9000:2016
SM SR EN ISO 9001:2015
SM SR EN ISO 14001:20lб
SM SR EN ISO 1901 1 :2018

SM ISO 45001 :2018

h ttps : //wrvw.is о. о rglо Ь р

Regulament privind organizalia рriпсiра1rё, а serviciul
metrologic in construclii". Instrucliuni de чеrifiсаrе а

calitёlii qi de receplie а luсrёrilоr ascunse ;i/sau in faz

determinate 1а construclii qi instalalii aferente.

Regulamenul cu privire la verificarea execuliei
luсrёrilоr de constructii de сёtrе responsabilii
tehnici atestali

Baza de date а documentelor normative in construclii
valabile ре teritoriul Republicii Moldova.
CODUL FUNCIAR*

privind proteclia mediului inconjurйtor

privind deqeurile de produclie 9i menajere

privind арrоЬаrеа Programului national de
valorificare а degeurilor de produc{ie qi menajere
privind degeurile

privind evaluarea impactului asupra mediului

cu privire 1а арrоЬаrеа Conceptului Sistemului
informalional auto mat\zat,,Managementul
deqeurilor"
pentru арrоЬаrеа Listei deqeurilor

pentru арrоЬаrеа Instrucliunii cu privire la {inerea
evidentei qi transmiterea datelor qi

informaliilor despre deqeuri gi gestionarea acestora

pentru арrоЬаrеа Regulamentul privind accesul
publicului 1а informalia de mediu
Sisteme de management а1 calitйlii. VосаЬulаr
Sisteme de management а1 calitйlii. Cerinte
Sisteme de management а1 mediului. Cerinte
Ghid pentru auditarea sistemelor de management

Sisteme de management а1 sйпёtёlii qi securitйlii
ocupalionale. Cerinle qi iпdrumйri pentru utilizare
Baza de date - ISO Online browsing рlаtfоrm
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2.2. iпtrерriпdеrеа KCREDO INDUSTRY) SRL а elaborat, implementat qi

menline цrmЙtоаrеlе documente necesare pentru funclionarea eficace а Sistemul de
Management Integrat а1 Calitёtii, Mediului, Sёnбtalii ýi Securitёlii ocupalionale:

PSMI СМ-01 Controlul Informatiei Documentate

PSMI СМ-02 Audit intem

PSMI СМ-03 Controlul еlеmепtеlоr de iesire neconforme

PSMI СМ-04 Actiuni corective

PSMI СМ-05 Analtza de management

PSMI СМ-06 Contextul organizaliei

PSMI СМ-07 Managementul riscurilor

PSMI СМ-08 Comunicarea

PSMI СМ-09 Managementul Achizitii

PSMI СМ-10 Тrаtаrе reclamatii

PSMI СМ-11 Controlul ЕММ
PSMI CMSS0-12 Aspecte de mediu

PSMI CMSSO-I3 Рrечеdеri legale gi alte сеriп{е

PSMI CMSSO- 1 4 Ечаlчаrеа conformitatii

PSMI CMSSO-I5 Pregёtire pentru situatii urgenta gi

capacitate de rйsрчпs

PSMI CMSSO- 1 б Instruire Constientizare Competenta

PSMI CMSSO- 1 7 Managementul degeurilor

Ed.0l din l9.0б.2019

Ed. 01 din 19.0б.2019

Ed. 01 din 19.0б.2019

Ed. 01 din 19.0б.20|9

Ed. 01 din 19.06.20l'9

Ed. 01 din 19.06.2019

Ed.01 din 19.0б.2019

Ed. 01 din 19.0б.20|9

Ed. 01 din 19.0б.2019

Ed.01 din 19.06.2019

Ed.01 din 19.06.2019

Ed.01 din 01.10.2019

Ed.01 din 01.10.2019

Ed. 01 din 01.10.2019

Ed.01 din 01.10.2019

Ed.01 din 01.10.2019

Ed.01 din 01.10.2019
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Capitolul 3 Теrmепi ;i defini{ii

3.1 DEFINITII

3.1.1 Manualul de asigurare а calitй{ii - document саrе enun{йpolitica calitafii qi

descrie dispoziliile qi prevederile generale ale sistemului de conducere 9i
аsigurаrеа calitёlii, concretizat in рrоgrаmчl de asigurare а calitйlii, саrе
dirijeazй 9i efectueazй, verificб qi analizeazбprobleme се influenleazбca|\tatea.

З.t.2 Asigurarea calitйfii - sistem unic de conducere а calitйlii сu cerinle comune
fа!й de organizarea qi efectuarea controlului luсrбrilоr de construclie montaj qi

соrеsрuпdеrеа 1оr сеriп!еlоr tehnice de standard.
3.1.3 Auditul caliti{ii (Examinarea Tehnicй de Asigurare а Calitйtii) - examinare

sistematicй 9i independentй а calit6lii luсrйrilоr, verificarea 9i analiza
rezultatelor iп conformitate сu baza поrmаtiчй.

З,|.4 Control de calitate, verificйri 9i iпсеrсйri - toate ехаmiпбrilе amйnunlite,
mйsurilе 9i testйrile caracteristicilor unui produs (serviciu, luсrаrе) in rароrt cu
cerinlele поrmеlоr qi regulilor de construclie.

3. 1.5 Dclcumente tehnice - documentalie саrе define;te in scris sau grafic un sistem,

о instalalie, un echipament sau un produs, prin саrе sint descrise, justificate qi

stabilite toate caracteristicile, informa{iile, cerinlele, procedurile necesare
montajului, execulii gi exploatёrii acestora in corespundere cu condiliile de

proiect.

3.1.б Yеrifiсаrеа metrologicй - compararea а dоuй mijloace de mйsurаrе, dintre
саrе uпчl este de о precizie сопfоrmй etalonului na{ional rесuпоsсut oficial

З.|.7 Вхаmiпаrеа tеhпiсй de asigurare а calitй{ii - activitйlile planificate qi

periodice de сопfirmаrе а рrоgrаmulчi de asigurare а calitёlii, stabilite in
concordantб cu сеriп{еlе programului de asigurare а calitбlii.

3.1.8 Inspec(ie de asigurare а calitй{ii - acliune de control efectuatй inopinat sau 1а

stadii prestabilite in cadrul luсrбrilоr de construc{ii de unitate Ьепеfiсiаrё de

investilii 1а unitёlile executante (contractante).

3. l .9 Instruire - рrеgёtirеа prin cursuri de specia|izarc, efectuatё periodic 1а locul de

muпсё sau centre, pentm insuqirea sau aprofundarea cunoqtintelor in activitйli,
се asigurё calitatea luсrбrilоr de construclie-montaj.

3.1.10. Luсriri de construcfie - toate lucrйrile necesare realizйrii procesului
tehnologic, efectuate de сйtrе unitatea de construclii ре qantier.

3.1.11. Рrоdus - materie рrimй, piese componente, echipamente, structuri de sistem

sau produse finite contractuale.
З.|.\2. Рrоgrаm de Аsigurаrе al Calitй{ii - un ansamblu de mйsuri organizatorice
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in activitatile de чеrifiсбri, inspeclii ЕТАС-uri de prevenire qi detectare а

оriсйrеi abateri de 1а cerin{ele normative tehnice de asigurare а calitalii
luсrЁrilоr de construc{ie-montaj.

3.1.13. Personalul calificat de control - personal calificat specializat sau autorizat

pentru indeplinirea сеriп!еlоr de inspectare а procesului tehnologic.

3.1.14. Punct de control - un punct sau un stadiu din ciclul de produclie, in саrе se

efectueazй controlul 9i verifi сйrilе luсrбrilоr de construclie-montaj .

3.1.15. Planul de control al calitй{ii - documentul саrе епumеrй 9i descrie tot

controlul de calitate, verificйri qi iпсеrсёri necesare ре parcursul procesului

tehnologic.
3,1.16. Unitate Ьепеfiсiаrй de investi{ii sач de рrоdчсеrе - unitate саrе executё

luсrбrilе de construclii sau de producere.

З,|.1"7. Unitate-furnizor - unitate саrе livreazй produse sau servicii in сопсоrdап{Й

cu documentele de proiectare.

3.1 , 19. Validarea iпrеgistrйrilоr - gtampilarea, sеmпаrеа 9i datarea documentelor de

сйtrе реrsоапе autorizate.

3.1.20. Vеrifiсаrеа - activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau alt mod

de determinare а calitбlii luсrйrilоr de construclii-montaj.

Edi!ia:: 0З | Data: 30.01 .2020 Pagina 12 din 56
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3.2. ABltEVIERI

AQ
AS
лSт
CQ
сN{ Е,г
CST,
DDE
Do
ЕтАс
F-с
IL
lLA
ITE
rTG
ISC
мс
NIR
oNDC
рАс
PCc\/l
рF
PG
PIi
PL
P/I
PS
рчс
RAC
Rг{с
SUAP,
DG

- Asigurarea calitйlii
- Built Desen "aqa cum s-a construit "
- Agenlia nationalй de Supraveghere Tehnicб
- Controlul calit6lii
- Compartiment mecanico-energetic qi mijloace de transport
- Compartiment de studii tehnologice
- Detalii gi devize de execu{ie
- Dispozilie de орrirе
- Examinarea tehnicй de asigurare а calitёlii
- 

. 
Fiqa chestionar

- Instructiune de luсru
- Instrucliuni de lucru aprovizionare
- Instruc{iuni tehnice de execu{ie
- Instrucliune tehnicб generalй
- Inspec{ia de Stat in Construclii
_ Manualul Calitёlii
- Notё de intrare-recep{ie
- Organul Nalional de Dirijare in Construclii
- Program de asigurare а Calitalii
- Plan de сопtrоl calitate, чеrifiсйri qi iпсеrсйri
- Рuпеrе in functiune
- Рrосеdчrй gепеrаlй
- . Plan de control calitate, чеrifiсёri qi iпсеrсйri
- Рrосеdurа de luсru
- Procedurй/Instrucliune
- Рrосеdчrй de sistem
- Рrосеs-чеrЬаl de control
- Raport de acliuni corective
- Rароrt de neconformitate
- Serviciu urmйrirе gi asigurare mijloace de produclie
- Director Gепеrаl

R1ц SMI CMSS9 - Reprezentantul Managementului pentru Sistemul
de Management Integrat Calitate-Mediu
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4 Contextul organizational

4.| in{elegerea organiza{iei gi а contextului in саrе activeaza

Organizalia SRL "CREDO INDUSTRY" este о entitate economic б care
dеsЙqоаrё activitйli pentru execu{ia luсrйrilоr de orice tip de constructie
(industriale, civile, socioculturale, hidrotehnice, drчmuri, poduri, relele electrece
etc.) cu dicersй categorie de imроrtап{й а construcliei.

Strчсturа organizatoricй а SRL "CREDO INDUSTRY" este prezentatй in Anexa
1.

Schema de relalii cu contextual ехtеrп este рrеzепtаtй in Anexa 3.

Aspecte relevante privind monitorizarea sistemului qi managementului se gйsesc
in рrосеdurilе de sistem, procedurile operalionale gi instrucliunile de luсru existente
in organizalie dupй cum este prezentat la сар.2.2

4.2 iп!еlеgеrеа necesiti{ilor si аqtерtйrilоr pirtilor interesate

Pe{ile interesate, relevante, recunoscute de SRL "CREDO INDUSTRY":
Consiliul de Administralie (prezentat iп Anexa 2), Ministerul de rаmurй,

Instituliile de proiectare, Organele administraliei publice 1осаlе, Furnizorii de
materiale de construclii, Beneficiarii.

Agteptйrile legale ale pбrtilor interesate sunt analizate prin documentarea
legislaliei aplicabile, iar necesitalile 1оr sunt documentate in contracte sau сеrеri de
oferta.

оriепtаrе сйtrе client
Agteptёrile gi cerinlele ilienlilor (inclusiv сеriп!еlе legislative qi reglementate

aferente) sunt clarificate cu ocazia in}elegerilor intre раЦi (la incheierea contractului)
qi iп cadrul planificёrii sistemului de management qi sunt transpuse in cerinle
documentate iпtr-о fоrmй саrе аsigurё indeplinirea intocmai а acestora in domeniile
implicate.

In scopul cregterii satisfacliei beneficiarilor, indeplinirea intocmai а сеriп!еlоr
acestuia qi а cerinfelor legislative qi reglementate aferente sunt analizate in mod
reglementat, cu ocazia controalelor efectuate ре parcursul proceselor gi сеlе finale, iar
rezultatele sunt acceptate numai in саzul in саrе aceste сеriп{е sunt indeplinite in
intregime.
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4.3 Determinarea Domeniul de aplicare al sistemului de management

Construc{ia, rераrа{iа, iпtrе{iпеrеа: drumчrilоr, podurilor, lчсrйri de аrtё din
Posesia drumului, rе{еlеlоr de alimentare сu арй, sisteme de canalizare, clйdiri
qi de instala{ii inginereqti, de rе{еlе tehnico-edilitare, reconstruc{ii, qi include
urmйtоаrеlе genuri de activitate:

1. Terasamente 9i lчсrйri de tеrеп
1.1 Luсrёri de terasiere
1.2 Lчсrёri de drenaj

:- 1.З Lucrёri de rambliere qi debleere
1.4 Consolidare qi stabilizarea terenului

|- 2, Ехесчtаrеа construc{iilor
2.I Fundalii din piloli
2.2 Construclii din zidёrie cu inйl}ime limitatё la dочё nivele
2.3 Construc}ii din zidбrie cu iпйllimе peste douй nivele

o,.*i*":.'T';H::'IH;:жe 
limitatё la douёnivele din elemente

2.5 Cladiri gi edificii din beton armat prefabricate monolit
2.6 Clбdiri gi edeficii din cadre monolit gi prefabricate
2.7 Clediri din beton аrmаt monolit
2.8 Construclii rutiere categoriile I...V
2.9 Construc}ii piste de decolare qi aterizare

,. ;*:ff }:IJ;:';:H:::#,T:Т х.'т::l"х*,-
3.1. invelitori gi qarpante, izola{ii hidrofuge
З.2.Izоlаlii termice.

4. L,i#"j:Ж:i]Tl'Ji.tru ctiilo r
4.1. Tencuieli, pasaje exterioare gi interioare, zugrйveli
4.2. Pardoseli
4.3. Produse de t0mplёrie

- ', "Н"ilЁý}fНЁН,;h*"сuарёqiсапаlizаrе
5.2 Instaluiii 9i rе!еlе termice
5.3 Sisteme de ventilare gi condilionare а aerului

б. Instala{ii 9i rе{еlе ехtеriоаrе
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6.1 Instalalii ;i rе!еlе de alimentare cu арй qi canalizare
7. Instala{ii qi rе{еlе termice Мопtаrеа utilajelor qi instala{iilor tehnologice

7.1, Contoare de арб

7.2 Contoare de energie tеrmiсё
7.З Centrale termice echipate сu cazane de арй саldй cu temperatura sub

115"С qi cazane de аЬur cu presiunea sub 0,07 Мра.

4.4 Sistemul de management al calitatii qi procesele sale

Legбturile 9i interacliunile dintre procese qi diversele departamente sunt
prezentate in Harta Proceselor Anexa 2.
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5 LEADERSHIP

5.1 Leadership gi angajament

Leadershipul gi angajamentul necesar pentru а asigura funclionarea eficace
а Sistemului de Management integrat Calitate -Mediu а fost stabilit prin Ноtйrirеа
Consiliului de Administralie а1 Societёlii саrе а adoptat prezentul mапuаl а1 SMI
CMSSO gi iqi аsumй obligativitatea respectйrii acestuia 1а toate nivelurile.

Consiliul de administralie hоtёrйqtе сё responsabilitatea deplinй pentru stabilirea,
implementarea, evaluarea stadiului qi eficienla рrоgrаmului de asigurare а calitйlii
revine DG al "CREDO INDUSTRY" SRL
5.1.1 Conducerea "CREDO INDUSTRY" SRL este responsabilй pentru stabilirea

Ei implementarea unui Рrоgrаm de asigurarea calitйlii pentru toate activitйlile
necesare realizйrii lчсrйrilоr de construclii qi montaj in toate fazele de execulie.
5.1.2 Conducerea <CREDO INDUSTRY" SRL asigurё prin РАС сё toate
activitйlile desЙgurate de organizalie vor fi conduse, efectuate qi controlate in
conformitate сч prevederile legilor qi поrmаtiчеlоr in vigoare utilizate 1а realizarea
obiectului.
5.1.3 Conducerea <CREDO INDUSTRY" SRL asigurё prin prezentul MSMI
CMSSO сй оriсе activitate desйquratй de <CREDO INDUSTRY" SRL саrе cade
sub inciden!й Legii privind calitatea in construclii, va incepe numai duрй се РАС
este stabilit gi aprobat qi se oblin avizele necesare iп condiliile рrечйzutе de lege.
5.1.4 Сопduсеrеа <<CREDO INDUSTRY" SRL va incheia contracte pentru
produse qi servicii destinate (CREDO INDUSTRY" SRL numai cu unitйli
autorizate in acest scop qi va preciza in documente contractuale responsabilitйlile
stabilite privind asigurarea calitёlii се revin furnizorilor.

5.1.5 Furnizorii rйspund in fala conducerii (CREDO INDUSTRY" SRL pentru

stabilirea qi implementarea Рrоgrаmеlоr рrорrii de Asigurare а Calitafli.
5.1.б Conducerea <<CREDO INDUSTRY" SRL аsigчrё рriп mйsurilе stabilite

in prezentul МС accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspeclii 9i ЕТАС - uri
in toate zonele 9i 1а toate nivelurile de autoritate.

5.|.7 Conducerea <CREDO INDUSTRY" SRL аЬоrdеаzб calitatea са о funclie
аflаtй sub responsabilitatea intregului personal а1 societйlii implicat in activitйli
determinate incepбnd cu managementul de чбrf.

5.1.8 Сопduсеrеа <CREDO INDUSTRY" SRL аdорtй sistemul calitёlii in
scopul imbunйtйlirii continue а proceselor, а calitёlii luсrйrilоr gi produselor, in
eliminarea cauzelor саrе рrочоасё neconformitёli, са un factor cheie in
competitivitatea societёlii, fi rmеi.
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5.2 POLITIсA DE сALITATE, MEDIU, SANATATE ýI SEсURITATE
OCUPATIONALA

SRL "CREDO INDUSTRY" i-gi рrорuпе, prin aplicarea unui sistem de
mапаgеmепt integrat:

* al caliti{ii, in conformitate cu standardul international ISO 9001:2015,
sй ofere servicii de iпаltё calitate, саrе чоr satisface agteptйrile clienlilor, in
corespundere cu поrmеlе legislaliei gi rеglеmепtёrilоr in vigoare, in scopul de а
obline 9i menline о Ьuпй reputalie ре pia!6 de desfacere, in condilii de eficien!й
есопоmiсё qi de profit.

Ф al mediului, in conformitate cu standardul internalional tSO
14001:201б, sй contribuie 1а pilonul MEDIU al sustenabilitйlii qi menlinerea
mediului in есhiliЬru pentru generaliile viitoare се i-qi чоr indeplini propriile
nevoi.

ф al siпйtй{ii qi securitй{ii ocupa{ionale, in conformitate оч standardul
internalional ISO 45001:2018, sй elimine sau sб minimizeze riscurile pentru
angajali gi alte pё4i interesate (beneГrciari, vecini, furnizori, e.t.c).

Aceastё Politicё а fost еlаЬоrаtй pentru а inspira qi а mobiliza intregul
personal, саrе activeazб iп cadrul organizaliei, sй acorde о atenlie mахimй:
serviciilor ре саrе le presteazй respectand tehnica securitйlii gi resursele utilizate
in folosul clienlilor sйi cu minimizarea impacturilor dёчпйtоаrе asupra mediului.

iпtrе principiile politicii поаstrе suпt епumеrаtе:

* Principiile SMC: оriепtаrеа spre client, implicarea directй а personalului,
abordarea bazatб ре proces, gindire ре Ьаzй de risc, сrеgtеrеа prestigiului firmеi,
?mЬuпйtёfirеа continuё а рrосеsеlоr qi serviciilor, precum qi а sistemului de
management in ansamblu.

* Principiile SMM: imЬчпйtйlirеа qi protejarea continua а mediului,
mйsurаrеа qi micqorarea producerii degeurilor din oficii qi qantiere.

t" Principiile SMSO : instruirea qi aducerea 1а cunoqtin!ё personalul
despre riscurile bolilor profesionale, imЬчпёtёlirеа confortului 1а locul de muпсй
qi minimizatea impactului de trачmе profesionale prin optimizarea proceselor de
lucru 9i imЬuпёtйlirеа echipamentului individual.

* Principiile resurse umапе: de а oferi lосчri de muпсй in domeniul de а
activitate selectat de muncitor, in сап,i in саrе muncitorul nu este satisйcut de
rezultatele de activitate in cadrul intreprinderii administralia SRL ,,CREDO
INDUSTRY" оfеrй posibilitatea fiecбrui muпсitоr de а se manifesta in orice аltй
funclie din cele се le posedй intreprinderea pentru а menline personalul in cadrul
intreprinderii.
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De asemenea, menlinerea unui nivel de instruire сопtiпuё ?n rбпdчl intregului
personal rерrеziпtё un aspect impoгtant in dеsЙqurаrеа орtimй а activitйlii noastre

Angajamentul managementului

Conducerea "CREDO INDUSTRY" SRL se angajeazб,sй asigure toate resursele
necesare SMC, SMM, SMSO (umane qi materiale, echipamentele 9i mijloacele de
control, procesele qi competenlele calitalii cerute) 9i i-qi аsumй intreaga
responsabilitate pentru menlinerea in cadrul organizaliei а Sistemului de Management
а1 Calit6lii, Sistem de management de Mediu, Sistem de management а1 sйпйtйlii qi
securitЙlii ocupalionale implementat in conformitate cu cerinlele standardele
internalional ISO 9001:2015;ISO 1400l.20116; ISO 45001:2018 respectбnd cerinlele
legale 9i de reglementare.

Managementul de la се1 mai inalt nivel а1 companiei "CREDO INDUSTRY"
SRL se angajeazd sй imЬчпёt6!еаsсй continuu реrfоrmап!а sistemului de
management in baza analizelor de management periodice.

Directorul SRL "CREDO INDUSTRY" PAl)cHEvICI
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5.3 Roluri organiza{ionaleo responsabilitйti qi autoritй{i

Rolurile organizalionale, responsabilitйlile qi autoritёlile sunt delegate prin
fiqele de post in conformitate cu structura organizalionalй dupё cum urmе аzdiп
continuare.

5.3.1 Directorul Gепеrаl al SRL <CREDO INDUSTRY"

este responsabil pentru imрlеmепtаrеа qi evaluarea РАС in activitёlile
specifice "CREDO INDUSTRY" SRL

dеlеаgй qi asigurб autoritatea pentru ечаluаrеа eficienlei РАС, qefului
compartimentului AQ.

Аrе intreaga responsabilitate pentru conducerea activitйlilor desйqurate de
(CREDO INDUSTRY" SRL pentru stabilirea gi implementarea РАС.

Rйspunde de oblinerea autoriza|tei de activitate pentru (CШDO
INDUSTRY"

SRL in conformitate сч prevederile legisla}iei in vigoare.
Rёspunde de ечаluаrеа gi actualizarea periodicё а рrоgrаmului de asigurare а

calitёlii qi managementul mediului al "CШDO INDUSTRY" SRL
Sеmпеаzй Manualul SMI CMSSO qi procedurile funcliilor de sistem elaborate

de compartimentul AQ.
Rйspunde de activitatea compartimentului AQ asigurбndu-i structura

organizatoricё соrеsрчпzёtоаrе qi autoritatea песеsаrё pentru ечаlчаrеа
implementёrii qi eficienlei programului de asigurare а calitёlii gi organigrama
compartimentului.

АрrоЬй figele postului pentru personalul de conducere din subordine directй,
in саrе sint incluse qi responsabilitёli rеfеritоаrе la РАС.

5.3.2 ýeful compartimentului AQ (Directorul Tehnic)

Este subordonat directorului "CREDO INDUSTRY" SRL 9i аrе чrmйtоаrеlе
responsabilitёli qi competente:

Rёspunde de stabilirea structurii organizatortce а compartimentului AQ
in чеdеrеа indeplinirii tuturor atribuliilor се ii revin gi obline арrоЬаrеа directorului
pentru organigrama compartimentului.

intocmeqte figele postului pentru personalul din subordine, asigurй
iпсаdrаrеа cu personal calificat qi competent qi rйspunde de autoritatea acestuia.

intocmeste fiqele postului pentru qefii compartimentelor / qirntierelor,
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Stabileýte 9i organizeazё рrоgrаmе de instruire pentru compartimentul
AQ qi ayizeazб, рrоgrаmеlе de instruire а compartimentelor / qantierelor din
organizalie

RЙspunde de еlаЬоrаrеа qi actualizarea Manualului calitйlii 9i а

РrОСеdurilоr funcliilor de system, instruc{iunile de luсru, РССVI - urile elaborate de
compartimentele "CREDO INDUSTRY" SRL

Ana|izeazй qi avizeazй manualele de asigurare а calitёlii gi procedurile
funcliilor de sistem аlе furnizorilor "CREDO INDUSTRY" SRL

Апа|izеаzй 9i avizeazб dtnpunct de vedere а1 asigurёrii calitalii
contractele qi comenzile сйtrе furnizorii autorizali ai "CREDO INDUSTRY" SRL

Asigurй 9i rйsрчпdе de intocmirea rеlечееlоr qi schilelor "as-built" pentru
luсrйrilе qi mйsчrйrilе executate in gantiere.

Rёspunde de intocmirea grаfiсеlоr de execulie.
RЙspunde de efectuarea inspecliilor 9i ЕТАС - urilоr ре inregistrйrile de

calitate emise in activitйlile desЙgurate de "CREDO INDUSTRY" SRL qi furnizori.
Rйspunde de realizarea activitйlii de ЕТАС qi anume:
а) intocmirea qi оЬliпеrеа арrоЬйrii planului anual de ЕТАС;
Ь) efectuarea ЕТАС - urilor interne 9i 1а furnizorii "CШDO INDUSTRY"

SRL 9i rароrtаrеа rezultatelor;
с) efectuarea inspecliilor inopinate;
d) stabilirea gi чеrifiсаrеа implementбrii programului de acliuni соrесtiче.
RЙspunde de implementarea РАС in cadru1 соmраrtimепtеlоr / gапtiеrеlоr.
Dispune орrirеа luсrйrilоr ?n cazul nerespectЁrii РАС, iпfоrmбпd directorul

"CREDO INDUSTRY " SRL
Rйspunde de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrёrilor gi de

Сопfirmаrеа сЙ acestea s-au executat сопfоrm documentelor de proiectare.
Rёspunde de linerea sub сопtrоl а RNC - чrilоr qi чrmёrirеа inchiderii

acestora

Rёspunde de completitudinea ?nregistrёrilor de calitate intocmite de
compartimente 9i gantiere.

5.3.3 DIRECTOR EcoNoMIE ýI APROVIZIONARE

Este subordonat qi rароrtеаzй directorului "CREDO INDUSTRY" SRL qi are
responsabilitatea implementйrii РАС in cadrul compartimentelor subordinate:

Asigurё са toate produsele/ serviciile aprovizionate sб corespundй cerinlelor
Legii privind calitatea in construclii.
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Rбspunde de modul de manipulare, depozitare 9i сопsеrчаrе а materialelor,
produselor aprovizionate in conformitate cu standardele qi instrucliunile aplicabile.

RЙspunde de рrосчrаrеа produselor / mаtеriаlеlоr de calitate^specificatй in
documentele de proiectare gi сеlе aprovizionate in conformitate cu programul necesar
de materiale stabilit de directorul adjunct tehnic ;i de produclie.

Asigurй realizarea рrоgrаmеlоr de pregйtire а personalului in cadrul
с ompartimentelor subordonate.

АрrоЬй procedurile / instrucliunile de lucru din cadrul compartimentelor
subordonate duрё се au fost ayizate la compartimentul AQ.

5.3.4 DIRIGINTELE DE ýANTIER

- Rароrtеаzб directorului tehnic, este responsabil pentru implementareaPAC in
cadrul qantierelor.

- Rбspunde de implementarea programului de acliuni corective 1а tеrmепеlе
respective in cadrul Eantierului.

- intocmeqte figele postului pentru personalul de conducere din subordine.

- Rёspunde de intocmirea gi realizarea рrоgrаmеlоr de instruire periodicй а

personalului din cadrul qantierului

- Rбspunde de calitatea luсrйrilоr executate qi аrе urmйtоаrеlе responsabilitёli:
а) rйsрuпdе de oblinerea арrоЬёrii beneficiarului pentru ехесutаrеа

luсrйrilоr саrе iпtrй sub incintb Legii privind calitatea in construclii;
Ь) rёsрuпdе de asigurarea tчtчrоr condiliilor песеsаrе inceperii luсrйrilоr

pentru rеаlizаrеа acestora сопfоrm documentaliei, поrmеlоr in vigoare gi programului
de asigurare а calitйlii;

с) rёspunde de utilizarea numai de personal calificat qi / sau autorizat

рrесчm gi de instruirea acestuia cu procedurile / instrucliunile in vigoare inaintea
inceperii lчсrёrilоr;

d) este responsabil pentru utilizarea in activitatea qantierului numai а

aparatelor de mйsurй 9i control verificate metrologic conform prevederilor legale;
е) rёspunde de folosirea in lчсrаrе numai а mаtеriаlеlоr / produselor саrе

corespund cerinlelor de calitate сопfоrm documentaliei de execulie qi numai duрй се
au fost recepfionate;

f) rйsрuпdе de intocmirea in timpul activitйlilor а inregistrёrilor de calitate
саrе ii revin conform procedurilor de execulie 9i transmiterea acestora la
compartimentul СТС;
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g) rЙsрчпdе de rеzоlчаrеа neconformitёlilor, рrесum qi de implementarea
ac{iunilor соrесtiче pentru iпlёturаrеа defi cienlelor;

h) rёspunde de organizarea qi executia рrосеsеlоr speciale.

- Exercitё in tocmai atribu}iile рrечёzutе in regulament cu privire la diriginlii de
qantier atestali.

5.3.5 ýЕF COMPARTIMENT coNTRoL TEHNIC DE CALITATE (стс)
Este subordonat gi rароrtеаzй directorului tehnic qi rёsрuпdе de activitatea

urmйtоаrеlоr grupuri:
- gruр control calitate pentru lчсrйri de construclii;
- gruР control calitate pentru receplia materialelor, produselor рrосurаtе de

"CREDO INDUSTRY" SRL grup control calitate fabricalie;
- grup evidentб 9i urmйrirе RNC - uri, intocmire РССи 9i FСС; аrhiчй.

Аrе urmйtоаrеlе responsabilitёli :

- Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru fuпсliопаrеа sistemului de
control tehnic de calitate in toate faze|e de execulie de 1а primirea produselor Ei рАпй
la predarea luсrйrilоr. Supune sрrе арrоЬаrе directorului tehnic оrgапigrаmа
compartimentului qi semneazй figele postului pentru personalul din subordine.

- Rйspunde de intocmirea qi realizarea рrоgrаmеlоr de instruire pentru
personalul din subordine.

- Utilizarea in cadrul compartimentului СТС numai de реrsопаl competent
instruit gi autorizat.

- Implementarea РАС gi а programului de acliuni corective 1а tеrmепеlе stabilite
in cadrul compartimenfului.

Efecfuarea controlului tehnic de calitate iп toate faze|e de execu}ie а luсrйrilоr
incepind cu receplionarea calitativё а produselor primite de "CREDO INDUSTRY"
SRL 9i рАпё la рrеdаrеа lчсrёrilоr 1а beneficiar, сопfirпаrеа рriп сопsеmпаrеа in
inregistrйrile de calitate а conformitбlii lчсrйrilоr, produselor cu documenta{ia de
execulie.

- Rйspunde de ечаlчаrеа RNC - urilor, inregistrйrilor iп registrul unic de
eviden!й 9i 1iпеrеа sub control а stadiului de rеzоlчаrе а RNC qi DO.

- RЙspunde de intocmirea РССVI - urilor, de intocmirea qi implementarea
procedurilor proprii de lчсru.

- Analizarea calzelor саrе gепеrеаzб,песопfоrmitёti si initrierea de actiuni
corective pentru ?пlёfurаrеа acestor cauze.
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- intocmirea rароаrtеlоr de tendin!й а calitйlii luсrёrilоr efectuate de
"CREDO INDUSTRY" SRL Dispune орrirеа lucrйrilor cбnd se constatй abateri de
la cerinlele de calitate - iпfоrmбпd directorul tehnic.

5.3.б ýЕF сOMPARTIMENT TEHNIC _ PRODUсTIE

Este subordonat qi rароrtеаzй directorului tehnic qi are urmёtоаrеlе
responsabilitйli:

Implementarea рrоgrаmului de asigurare а calitёlii in activitйlile ре саrе le
dеsйqоаrй.
Imp lementar еа acliunilor corective 1а termenele stabilite.
intocmirea gi realizarea рrоgrаmеlоr de instruire periodicё а personalului din
subordine.

intocmirea fiqei postului pentru personalul din subordine.
Analizarea documentatiei tehnice de executie si а mоdifiсёrilоr acesteia
primite de la beneficiar.
intocmirea listelor cu documentalia апчlаtё.
Difuzarea documenta{iei la Eantiere qi retragerea documentaliei anulate.
Рrimirеа, inregistrarea, gestionarea gi distribuirea dispoziliilor ре qantier.

Calculul pachetelor de lчсrйri сопfоrm metodologiei AQ.
Organizarea arhivei tehnice qi а unui sistem de evidentё а documentelor
arhivate.

intocmirea qi implementarea procedurilor / instrucliunilor proprii de luсru.

5.3.7 ýЕF сOMPARTIMENT APRovIzIoNARE

Este subordonat gi rароrtеаzё directorului economie gi aprovizionare gi аrе
чrmбtоаrеlе responsabilitёli :

Imp l ementarea РАС in activitёlil е speci fice с оmр artimentului.
Implementarea 1а tеrmепеlе stabilite а рrоgrаmчlui de acliuni corective.
intocmirea gi realizarea рrоgrаmеlоr de instruire periodicё а personalului

compartimentului.
intocmirea fiqei posturilor pentru personalul din subordine.
intocmirea qi implementarea procedurilor / instrucliunilor proprii de lucru.
incheierea contractelor numai cu furnizorii autorizali in чеdеrеа рrосurйrii

materialelor qi produselor necesare "CREDO INDUSTRY" SRL
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Menlionarea in comenzi qi contracte а tuturor condiliilor gi cerinlelor de
calitate impuse in documentalia de execulie, рrесчm qi а condiliilor de asigurare а

calitalii.

Рlапifiсё activitatea de aprovizionare ре baza necesarului de materiale qi

produse primit de 1а compartimentul рrоgrаmаrе, рrеgёtirе, чrmйrirе produc}ie.

Rйspunde de respectarea condiliilor de transpotr, manipulare, depozitare а

materialelor qi produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor gi

instruc!iunilor.
intocmegte 9i reactua|izeazб lista furnizorilor "CREDO INDUSTRY" SRL

in interfa!ё directй cu compartimentul AQ.

5.3.8 ýЕF сOMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE ýI
SALARIZARE

Se subordoneazё qi raporteazё, Directorului intreprinderii qi аrе чrmёtоаrеlе
responsabilitёli:

implementarea 1а termenele stabilite а programului de ac{iuni;

elaborarea figelor de post pentru personalul din subordine;
asigurё specializarea qi instruirea personalului implicat in activitйli

determinate pentru realizarea lucrйrilor, prin :

- рrоgrаmе individuale de pregбtire;

- cursuri speciale organizate;
- specializёri, instruiri;

рёstrаrеа ре toatй dчrаtа de construc{ie а organizatiei inregistratilor privind
с lasi fi саrеа gi autorizar еа personalului.

5.3.9 ýЕF сOMPARTIMENT STUDIU рIАтД OFERTE coNTRAcTE
Este subordonat qi rароrtеаzё gefului SUAP.
Аrе urmйtоаrеlе responsabilitёli :

implementarea sistemului calitatii 1а nivelul compartimentului саrе il
conduce;

еlаЬоrаrеа ;i implementarea procedurilor/instrucliunilor proprii de lucru;
intocmirea gi realizarea рrоgrаmеlоr de instruire а personalului din

subordine;

Editia: 03 | Data: 30.01 .2020 Pag;ina 25 din 56



MANUALUL SMl CMSSO

intocmeqte fiqele postului pentru personalul din subordine 9i 1е supune Sрrе
арrоЬаrе;

identificarea clienlilor potenliali pentru contractarea de lчсrёri;
colectarea qi intrelinerea la zt abazei de date tehnice 9i legislative legate de

specifi cul activitёlii ;

апаlizеаzЙ invitaliile de participare la preseleclie qi intocmeqte in
СОlаЬОrаrеа cu compartimentele specializate documentalia de pre seleclie ;

intocmirea corespondenlei necesare счmрёrйrii documentaliei de ofertare-
licitare, de multiplicarea qi difuzarea ei 1а compartimentele specializate;

rеdасtаrеа qi рrеdаrеа 1а tеrmеп а documentaliei de ofertare qi а raportului
de prezentare сопfоrm instrucliunilor elaborate in acest sens;

participй 1а licitarea ofertei qi 1а suslinerea documentaliei;
studiazй сеriп!еlе pielei;
Сrеаrеа unei baze de date privind clien{ii gi concurenlii societйlii;
analizarea оfеrtеlоr de contract si intocmirea documenta{iei necesare pentru

participarea la licitalii;
intocmirea сопtrасtеlоr gi оЬliпеrеа semnёturilor;
iniliazй activitatea de апаlizй а сопtrасtеlоr;

рйstrа.геа iпrеgistrйrilоr in activitatea dеsЙЕurаtй.

5.3.10 ýЕF COMPARTIMENIT STUDII TEH|{OLOGICE
Este subordonat si rароrlеаzй qefului SUAP.
Аrе urmёtоаrеlе responsabilitйti :

implementarea sistemului calitёlii in activitйlile ре care le dеsйgоаrй;

- reaIizarea programelor proprii de instruire periodicб а personalului din
subordine;

- ?ntocmegte fiqele postului pentru personalul din subordine gi le supune spre
арrоЬаrе;

- intocmirea gi implementarea procedurilor, instrucliunilor proprii de lucru;

- intocmirea, distribuirea qi acfualizarea planurilor calitйlii;

- intocmirea procedurilor tehnice de executie qi оЬliпеrе арrоЬйrilоr necesare;

- intocmirea gi actualizarea listelor cu procedurile/instruc{iunile in vigoare qi
difuzarea acestora;

- intocmirea proiectelor tehnologice de execulie;

- апа|izа documentaliei tehnice de execulie qi а modificёrilor acesteia primite de
1а beneficiar;
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- difuzarea documentaliei 1а qantiere qi retragerea documentaliei anuale;

- intocmirea listelor cu documentalia anulatй;

- intocmirea graficelor de execulie;

- рrоgrаmаrеа primirii-predёrii fronturilor de lucru; primirea, inregistrarea,
gestionarea gi distribuirea dispoziliilor de gantier;

- intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerinlelor de calitate qi

transmiterea 1а compartimentul aprovizionare ;

- апа|izаrеа саuzеlоr саrе genereazб neconformitali, in timpul ечаlчёrii PNC /

urilor, qi stabilirea acliunilor corective qi preventive;

- organizarea arhivei gi а unui sistem de eviden!б а documentelor arhivate;

- menlinerea evidenlei standardelor, поrmеlоr, normativelor, caietelor de sarcini
1а ultima revizie, utilizabile in activitйlile societё}ii.

5.3.11 ýЕF сOMPARTIMENT MEсANO_ENERGETIC ýI MIJLOAсE
TRANSPORT

Este subordonat qi rароrtеаzй qefului SUAP.
Аrе urmёtоаrеlе responsabilitйli ;

- implementarea sistemului de activitate ре care il dеsйgоаrё;

- intocmirea qi rcalizareaprogramelor de instruire periodicй а personalului din
subordine;

- intocmegte Гrqеlе postului pentru personalul din subordine gi 1е supune sрrе
арrоЬаrе;

- asigurarea utilajelor in stare Ьчпё de funclionare pentru execulia lчсrбrilоr
contractante;

- intocmirea comenzilor de verificare metrologicй а echipamentelor сёtrе unit6li
specializate 9i autorizate;

- asigurй efectuarea чеriГtсёrilоr, еtаlопёrilоr metrologice а aparatelor ýi -
echipamentelor de mйsчrй qi controlul utilizat in activitelile desйgurate de "CREDO
INDUSTRY" SRL menline evidenla tчfurоr mijloacelor de mбsчrа qi сопtrоl c0t qi а

stadiului verificator acestora;

- rеtrаgеrеа din lz,lzolrarea qi 1inerea eviden{ei echipamentelor de mёsчrаrе
neconforme, iпlёtчrаrеа cauzelor neconformitalilor qi reconfirrnarea lоr, sau duрй
caz casarea acestora;

- menline evidenla inTegistrйrilor calitalii aferente activitefii desйgurate, conform
procedurilor specifice gi а instrucliunilor рrорrii de lчсru.
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5.3.12 ýЕF SECTIE PRODUсTIE SEсUNDARA

Este subordonat gi rароrtеаzй directorului cu aprovizionarea.
Аrе urmйtоаrеlе responsabilitёli :

- implementarea sistemului calitёlii in activitйlile specifice secliei de produc{ie
industrialй;

- intocmirea qi realizarea рrоgrаmеlоr de instruire реriоdiсё а personalului din
subordine;

- intocmegte figele posturilor pentru personalul din subordine qi 1е supune spre
арrоЬаrе directorului cu aprovizionarea;

- intocmirea gi implementarea procedurilor/instrucliunilor de lucru specifice
activitelilor secliei ;

- execulia produselor 1а nivelul de calitate сеrчt de dooumenta{ia, specificaliile qi

standardele in vigoare;

- intocmirea iпrеgistrёrilоr de calitate care atestё calitatea produselor executate in
cadrul atelierelor gi transmiterea acestora la compartimentul CQ;

- rеzоlчаrеа песопfоrmitёlilоr depistate in activitйlile secliei produclie sесuпdаrй
conform procedurilor in vigoare.
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Capitolul б -- Рlапifiсаrе

6.1Ac{iuni de rtratare а riscurilor si oportunitй{ilor

Riscurile legate de neindeplinirea asteptёrilor рёrlilоr interesate sau de
aspectele interne qi ехtеrпе sunt identificate iп Registrul de Riscari.

Dupa identificare se stabilesc mйsuri pentru:
- А da asigurёri сё sistemul de management а1 calitйlii gi mediului poate

obline rezultatele intenlionate;
- А preveni sau а reduce efectele nedorite;
- А stabili acliuni de trаtаrе а riscurilor si oportunitёlilor
- А realizaimbunйtёlirea.

opliunile de tratare а riscurilor pot include evitarea riscului, asumarea riscului
pentru а valorifica о oportunitate, eliminarea sursei de risc, schimbarea probabilitatii
Sau а consecinfelor, imрёrlirеа riscului sau mentinerea riscului prin decizie iпfоrmаtй.

б.2 Obiectivele qi planul calitй{ii qi al mediului
6,2.| Obiectivele calitй{ii gi mediului

In vеdеrеа indeplinirii cerinlelor rеfеritоаrе larealtzarea serviciilor, а
funclionёrii eficace 9i а imbunйtйlirii continue а sistemului de management
implementat, Managementul stabileqte апuаl obiectivele calitйlii qi mediului pentru
organizalie, astfel incit acestea sё fie mёsurabile, sй аiЬй resursele, responsabilul Ei
timpul de realizare desemnate gi sё fie in сопсоrdап!й cu politica referitoare la calitate.

Obiectivele sunt ana|izate in cadrul sedintelor managementului qi sunt aprobate
de сйtrе Director.

La stabilirea obiectivelor se tine cont de indeplinirea сеriп!еlоr legislative 9i
rеglеmепtбrilе in vigoare referitoare la realizarea luсrйrilоr de construclii - montaj.

UrmЙrirеа qi documentarea realizйrii obiectivelor calitйlii este responsabilitatea
personalului cheie sau а реrsоапеlоr imputernicite conform structurii organizatorice.
Atingerea obiectivelor calitйlii este ana|izatdin cadrul qedinlelor periodice аlе
conducerii, respectiv 1а analizele anuale efectuate de management gi, dасй este
necesar, sunt intreprinse mёsuri adecvate.

In funclie de aceste obiective se stabilesc riscurile qi oportunitйlile саrе dеriчй din
acestea. Apoi se face analizariscurilor respective.

6.2.2 Са obiective de viitor сопduсеrеа iqi рrорчпе:
- introducerea de tehnologii modeme саrе sй asigure competitivitate;
- instruirea intregului реrsопаl cu documentele sistemului calitйlii elaborate in
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scopul conýtientizйrii crescAnde а calitйlii;
- аlосаrеа resurselor necesare pentru prevenirea neconformitёlilor, controlul
execuliei, informarea gi рrеgёtirеа profesionalё а angajafilor, etc.
- men{inerea certificatului sistemului calitйlii elaborat de сёtrе о organizalie
acreditatб qi recunoscutй de Organul Nalional de Dirijare iп Construc}ii.

б.3 Planul calitй{ii

6.3.1 Planul de сопtrоl al calitйlii, verificбri qi iпсеrсёri sint documentele 9i
cerinlele debazб,pentru сопfirmаrеа 9i indeplinirea РАС ре parcursul luсrёrilоr de
producere qi construclii-montaj.
6.3.2 Planul de control este ?ntocmit de responsabilul pe calitate (dirigintele de
gantier) in conformitate cu activitatea счrепtё qi documenta{ia tehnicй- поrmаtiчй
(DNT) арrоЬаtй de Directorul al (CШDO INDUSTRY) SRL
6.З.3 Luсrйrilе de рrоdчсеrе qi constructii-montaj ale (CШDO INDUSTRY>
SRL se realtzeazб, in corelalie cu planul anual de сопtrоl а calitйlii gi respectarea
cerinlelor рrечёzutе in DTN.

tn planul de control а calitёlii sint indicate persoanele responsabile de
efectuarea lчсrйrilоr de рrоduСеrе

Planul de control calitate, чеrifiсёri qi incercбri (CREDO INDUSTRY) SRL
definegte:

+ obiectivele calitalii се trebuie atinse;

+ alocarea responsabilitёlilor ре tot parcursul lчсrйrilоr;

-> procedurile specifice, metodele qi instruc{iunile de lucru aplicabile;
iпсеrсёri, чеrifiсёri, examinёri gi рrоgrаmе de audit.

Planul de control а1 (CШDO INDUSTRY)) SRL prezintё о derulare а
principalelor operalii gi activitali de чеrifiсаrе, incep?nd cu intrarea materialelor,

рiпё la instalarea, desёvirgirea lчсrёrilоr de producere qi construclii-montaj.
Репtru rеаlizаrеа controlului de calitate, verificйri gi iпсеrсйri, intreprinderea

еlаЬоrеаzй documenta{ia:

+ documentatia tehnologicё;

+ documentalia normativй;

+ documentatia contractualё.
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6.4 Planificarea sсhimЬirilоr
Planificarea sistemului de management integrat, al calitйlii gi mediului, luAndu-se

in considerare cerinlele standardelor de referin!ё s-a realizat ре parcursul еlаЬоrйrii
sistemului de management gi rezultatul acesteia este documentat in prezentul Manual.
in cazul in саrе cerintele legate de serviciile serviciile prestate nu pot Гr indeplinite
prin respectarea prevederilor, se efectueazй planifi carea sсhimЬёrilоr.

In cadrul planificёrii sistemului de management sunt stabilite urmйtоаrеlе:
-succesiunea qi interacliunea proceselor саrе concurй la rea|tzarca cerin{elor

specificate,

-metodele (inclusiv metodele de mйsurаrе, analizё qi monitorizare) qi prevederile
necesare unei fuпсliопйri qi reglementйri eficace,

-аlосаrеа resurselor (materiale, umane qi financiare) qi а surselor de informalii
neceSare.

Рriп planificarea sistemului de management qi арliсаrеа mйsurilоr stabilite se

asigurй integritatea, actualitatea qi eficacitatea sistemului de management, inclusiv ре
parcursul dezvoltйrii organizaliei sau in cazul ечепtuаlеlоr schimbёri din cadrul
organizaliei.

ЕlаЬоrаrеа Рlапurilоr de mёsчri, care аu са scop atingerea obiectivelor stabilite
prin planificarea SMI CMSSO este responsabilitatea persoanelor desemnate de сёtrе

Directorul gепеrа1. Planurile de mёsuri conlin sarcini, responsabilii cu efectuarea

acestora, rеsursеlе necesare qi termenul de realizare. Persoanele desemnate urmйrеsс

rеаlizаrеа mёsurilоr stabilite, verifi сё efectuarea qi inregistr eazб iп Planurile de

mйsuri etapele rea|izate.In cazul in саrе constatй abateri de 1а Planurile de mбsuri,

persoanele desemnate menlin inregistrйri gi stabilesc, respectiv арliсё mйsuri

adecvate.

La SRL CREDO INDUSTRY sсhimЬйrilе majore se planifica, ana|izeaza si

арrоЬа in cadrul gedinlelor Consiliului de Administrare.

In cadrul acestor qedinle se analizeaza: scopul schimbёrilor si consecinlele
potenliale аlе acestora, integritatea sistemului de management al calitйlii,
disponibilitatea resurselor, аlосаrеа sau rеаlосаrеа responsabilit6lilor.

In чrtпа Ноtёrбrilоr Consiliului de Administrare, in anumite domenii de

activitate se solicitё qi арrоЬаrеа Ministerului de Construc{ii.
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Capitolul 7 SUPORT
7.1. Rеsursе

Pentru realizarea obiectivelor in domeniul calitalii gi mediului, conducerea se
obligй sё asigure resursele adecvate, cum ar Гt:

- asigurarea numйrului de personal suficient qi calificat pentru activitйlile de
management, execu{ie 9i чеrifiсаrе inclusiv pentru auditurile interne;

- asigurarea utilajelor, echipamentelor, sculelor qi dispozitivelor necesare;
- asigurarea documentaliei, а поrmеlоr, standardelor qi reglementбrilor aplicabile

desйqurate;
- asigurarea condiliilor репtrч efectuarea instruirilor.

7.|.2. Personal

Conducerea <CREDO INDUSTRY) SRL аsigurй SMI CMSSO cu personal
calificat, instruit qi competent pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare
а calitёlii si atingerea obiectivelor stabilite.

Competenlele песеsаrе persoanelor саrе lucreazё in cadrul organizaliei sunt
definite in momentul luйrii deciziei de angajare а unei noi persoane. Реrsоапеlоr
respective li se сеr diplome de studii sau de calificare, precum si dovada experienlei
pretinsй.

7.|.3 Iпfrаstruсturй
Pentru Ьuпа dеsЙqurаrе а proceselor in organiza|te, conducerea а determinat,

asigurй qi menline о infrastructurё adecvatЁ саrе cuprinde:

- clйdiri, spatii de lucru'9i utilitйlile asociate,

- echipamente песеsаrе realizёrii lucrбrilor de construc{ie-montaj,
- servicii suport pentru realizarea рrосеsеlоr.

7.|.4 Mediu de lчсru
Сопduсеrеа asigurй condiliile de muпсё necesare angajalilor pentru realizarea

eficace а activitйlilor, luind in considerare rеglеmепtйrilе iп vigoare aferente
a _ ..
In oficii existё араrаtе de аеr condilionat qi elemente de biroticй necesare in

fiесаrе birou чпdе este песеsаr.

Anual se organizeazб masa de revelion а angajalilor.
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7.1.5 Resurse de monitorizare gi mйsurаrе

Echipamentele pentru control, mйsurаrе 9i iпсеrсаrе sint folosite de
(CREDO INDUSTRY) SRL dоаr dacб аu nivelul stabilit de precizie qi stabilitate.

in scopul de а folosi doar echipamente се sint adecvate unei dеtеrmiпёri de
precizie а раrаmеtrilоr calitёlii realizёrii luсrйrilоr se арliсй procedura PSMI СМ- 1 1

"Controlul Echipamentelor de Monitorizare gi Мёsчrаrе ".

Selectarea echipamentului, detalierea instrucliunilor de folosire, pregйtirea
personalului de control, mёsчrаrе qi etalonare se face atent gi planificat.

Cerinlele fala de echipamentele pentru control, mйsurаrе 9i iпсеrсаrе а
intreprinderii sint:

- stabilirea, documentarea 9i men{inerea procedurilor de etalonare;
- identificarea echipamentului pentru control, mйsurаrе qi iпсеrсаrе;
- asigurarea preciziei necesare;
- рrоtеjаrеа aparatului de control;
- necesitatea pregбtirii personalului pentru folosirea echipamentelor de control.

7.2. Competen{e

Сеriп!а fundamentalй pentru Гtесаrе angajat а1 organizatiei este sё dispunй de

calificarea, cunoqtinlele, abilitйlile 9i experienla necesare funcliei ре care о
indeplinegte, sё cunoascй, ?n сопсоrdап!ё cu Politica referitoare 1а calitate qi mеdiц
obiectivele stabilite, cerinlele concrete qi reglementйrile care se rеfеrб 1а activitбtile in
саrе este implicat.

in acest sens conducerea (CREDO INDUSTRY) SRL asigur6:
-+ сё llti|tzeazбnumai реrsопаl calificat, instruit 9i competent pentru

aplicarea prevederilor programului de asigurare а calitйlii;
+ сё dеsЙqчrаrеа activit6lilor de рrеgйtirе gi calificare а personalului 1а

cerinlele рrосеdurilоr PSMI CMSSO аrе loc ре tot parcursul desйqurёrii
activitёlilor (CШDO INDUSTRY) SRL ре baza рrоgrаmеlоr de instruire
intocmite de 9efu1 AQ qi aprobate de Directorul organizaliet.

+ сй чеrifiсй qi арrоЬё рrоgrаmеlе de instruire, рrеgёtirе qi recalificare а
personalului care dеsЙqоаrё activitёli cu implicalii asupra calitбlii luсrёrilоr;
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In particular perfecfionarea gi in- la angajarea de реrsопаl nou- la introducerea unor metodr
- pentru cunoagterea cerinfe'
- репtru сuпоаgtеrеа cerinf
- pentru dobбndirea соmF

cunogtinlelor profesionale.
Рriп instruire organizali

relevanfa gi importanla activitё1'
1а rcalizarea obiectivelor caliti

Instruirea qi реrfесfiопiЙРо*-
acesteia, ре baza unui suport de i.rr'riiboa
activitйtii de fоrmаrе/ instruire este чеrifiсаtё in,ie,b.*арliсаrе in рrасtiсё а cunogtinlelor insugite. - --- t-
7.3. Congtientizare --t-\-.\.___.

Persoanele din cadrul organizatiei au fost instruite сu rеfеrirе la politicareferitoare 1а calitate, revizuitё la 09.01.2018, la obiectivele relevante referitoare lacalitate si mediu, саrе se emit la nivel uniйlii, la contributia lоr 1а eficacitateasistemului de management, inclusiv beneficiil. p.rb-antei imbunatatite.Implicatiile песопfоrmёrii cu cerintele sistemului de management sunttratate in ROI.

7.4. Соmчпiсаге

In cadrul organizafiei comunicarile interne si ехtеrпе relevante pentru sistemulde management al calitйlii аu fost definite si determinate.
Aceste definitii se regasesc in Manualul calitЁ{ii qi iп proceduri de sistem.
7.4.| Соmuпiсаrе internй
Metodele de соmuпiсаrе iпtеrпё utilizate de сйtrе organizalie sunt:- ýedinlele Consiliului de administra{ie
- ýedin{ele de lucru sарtёmбпаIе а echipei manageriale, la саrе раrtiсiрй ýefiide Ьirоuri gi servicii, in cadrul acestor gedinle sunt discutate рrоьlеmеlе tehnice siadministrative ale organ iza|iei,sarcinile, responsabilii qi tеrmепеIе ,, ;. 

"rrlrru' Sl

celelalte mijloace de comunicare iпtеrпй, utilizate in cadrul sistemului demanagement al calitёlii se rеfеrё la mijloacele tehnice (telefon Л-mail, etc.)
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7.4.2 Соmuпiсаrеехtеrпi
in cadrul comunicйrii exteme, рёrlilе interesate sunt informate privind

funclionarea sistemului de management а1 calitйlii, Politica referitoare 1а calitate.
angajamentul managementului privind ?mЬuпёtёlirеа реrfоrmап!еlоr qi aspectele
semnificative de calitate аlе organtza|iei.

procesul de comunicare ехtеrпй аrе in vedere primirea, documentarea qi

transmiterea rйspunsurilor corespunzёtoare 1а solicitёrile pertinente ale рйrlilоr
interesate din exterior. In canl| in саrе RM SMI CMSSO considerй сй sunt necesare
comunicЙrile ехtеrпе privind sistemul de management stabileqte qi docum епtеаzб,
modalitёlile de comunicare.

Reprezentantul managementului, рriп Sесrеtаriаt, inregistreazё informaliile
transmise qi primite iп Fisa de еvidеп|d соmuпiсdri exterпe/Registrul iпlrari-iesiri.
Саrе conline се1 pu{in modul de comunicare, data transmiterii /primirii, раrtе
interesatЙ, tematicё, datё 9i mod de rйspuns. Reprezentantul managementului
iПfОrmеаzЙ Directorul gепеrаl privind рrоЬlеmеlе semnalate 9i rйspunde de
solulionarea gi urmЙrirеа acestora iп Fisa de еvidепуd соmuпiсdri exterпe/Registru
iпtrqri- iesiri.

Reprezentantul managementului, рriп Secretariat, transmite rбspunsurile 1а

solicitйrile реrtiпепtе ale pdr\ilor iпteresate diп exterior.

7.5. Controlul informaliei documentate

Pentru func{ionarea efectivё а SMI CMSSO gi asigurarea unui inalt nivel de
calitate este necesar un control riguros а1 documentelor SMI CMSSO. Un astfel de
control i-l аsigurё prevederile procedurii de sistem PSMI CMSS0-01 "Controlul
informatiei documentate"
7.5.1 Controlul documentelor
Сопfоrm procedurii, controlului sunt supuse urmйtоаrеlе documente:

- documentele politicii in domeniul calitйlii gi mediului;

- MSMI СМ;

- Regulamente, Proceduri de sistem (РSШ СМ), instruc{iuni de lucru in
vigoare;

- documenta{ia de proiectare gi aprovizionare;

- desenele de execu(ie;

- planul calitёlii;

- instruc{iunile de lucru;
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- instrucliunile de depozitare, manipulare qi intre{inere;

- inregistrйrile calitйfii;

- rapoartele de рrеlечаrе 9i iпсеrсаrе а рrоЬеlоr;

- rароаrtеlе despre neconformitй{i qi acliuni corective.

7 .5.2 Сопtrоlul iпrеgistrйrilоr

inregistrёrile, са dovadЁ а funclionarii elementelor de sistem cAt gi а
sistemului in ansamblu se efectueazб cu frecvenla stabilitй in documentele
respective ale SMI СМ.

7.5.2.1 Totalitatea inregistrйrilor utilizate in SMI CMSSO а1 SRL (CШDO
INDUSTRY) cuprinde urmёtоаrеlе tipuri :

- deseneleprincipalelorechipamente;
- rapoartele сопtrоаlеlоr qi iпсеrсёrilоr аsчрrа materialelor 9i lчсrйrilоr de
producere;

- inregistrйri а materialelor песопfоrmе;
- inregistrйrile reclama{iilor cu privire 1а calitatea lчсrёrilоr;
- rapoartele auditului calitбtii;
- inregistrйrile controlului ac{iunilor corective;
- inregistrйrile etalonбrii echipamentelor qi aparaturii de control, mёsчrаrе qi

iпсеrсаrе;

- inregistrёrile pregйtirii gi calificёrii personalului;
- inregistrйrile analizei consiliului de conducere;
- inregistrйrile difuzбrii МАС;
- modificйri de contract gi proiect survenite in timpul luсrйrilоr de constmclii;

inregistrйrile controlului materialelor aprovizionate, рёstrаrеа lоr;
- lista materialelor 9i semifabricatelor furnizate de clienli;
- inregistrёrile auditului intern 9i ехtеrп.

7.5.2.21nregistrёrile ре aspecte directe ale calitйlii au 1ос duрй cum urmеаzй:

Realizarea рrоgrаmчlчi de asigurare а calitёlii (CREDO INDUSTRY>) SRL
se stabilegte рriп completarea documenta{iei, аlсйtчirеа planului de control qi altor
scheme gi grafice се contribuie 1а asigurarea calitёlii luсrйrilоr de producere qi

construclii-montaj а intreprinderii
La selectarea modelului de control а lчсrйrilоr de producere se intocmeqte un

act de рrеlечаrе а рrоЬеlоr се se inregistreazй iпtr- un registru special.
Controlul materialelor de construclii aprovizionate de (CREDO
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