Art.1 Conditii de acordare a garantie

1.1 Termenul de garantie este de 2 (doi) ani in cazul in care Mobila a fost achizitionata cu montare sau 12 (Doisprezece) luni in
cazul in care Mobila a fost achizitionata fara montare, calculat de la data livrarii consemnata prin semnarea procesului-verbal de
receptie de catre cumparator. Perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care produsul a stat in reparatie.

1.2 in situatia in care unui produs de mobilier i se inlocuiesc doar anumite repere (exemplu o rotit3, o balama, o cornisg, o usa,
etc.), dar produsul ca atare nu este inlocuit, se prelungeste perioada de garantie cu perioada in care produsul a stat in reparatie.
Produsul inlocuit beneficiaza de aceeasi garantie ca si un produs nou.

1.3 Garantia asigura repararea sau inlocuirea produsului, fard niciun cost suplimentar pentru cumparator.

1.4 Garantia este acordata pentru produse ce vor fi folosite in mod obisnuit si in conditii normale, in scopul pentru care au fost
fabricate, tinand cont de faptul ca aceste produse se vor uza de-a lungul anilor, in conditii normale de folosire in limite normale
de umiditate relativa a aerului, 50-70 % si temperatura de 10-30 °C.

Art.2 Conditii in care garantia nu se acorda

2.1. Uzura normala a produsului, tinand cont de durata medie de utilizare a acestuia, care include tasarea poliuretanului,
intinderea stofei sau a materialului de acoperire, matuirea sau lustruirea materialelor in timp, in limite normale, ca urmare a
uzurii sunt acceptate si nu sunt considerate defecte;

2.2. Alte conditii:

— parti componente incendiate, inundate, deteriorate, furate;

—schimbarea culorii produsului din cauza soarelui, a unei alte surse de caldura, lumina sau apa, migrarea culorii de pe un obiect
(obiecte de Tmbrdacaminte sau marochinarie) care a intrat in contact cu produsul deteriorat;

— vopsirea produsului de catre cumparator sau a interventiei cumparatorului asupra mobilierului cu substante suplimentare de
lacuire, gaurirea, lipirea pe produs a altor repere sau materiale;

— ruperea sau zgarierea ca urmare a lovirii/manipularii defectuoase de catre cumparator;

— defecte aparute ca urmare a umiditatii, curatarii cu produse de curatare neadecvate, conditiilor improprii de utilizare a
produselor, altele decat cele pentru care produsul a fost proiectat, testat si fabricat

— defecte care apar ca urmare a conditiilor improprii de depozitare la cumparator;

—Tn cazul in care pe produs au fost depozitate alte produse, cu greutate mult mai mare, conform Art 4, pct.4.2, lit (a)

Art.3 Drepturile cumparatorului si raspunderea vanzatorului

3.1. Raspunderea vanzatorului este angajata daca lipsa de conformitate a produsului in interiorul termenului de garantie
mentionat la Art. 1 (in functie de categoria de produs), calculat de la data semnarii procesului-verbal de receptie de catre
cumparator si daca acesta il informeaza pe vanzator despre aparitia lipsei de conformitate, in termen de doua sptamani de la
data la care a constatat-o.

3.2. in cazul aparitiei unor eventuale defecte, cumpératorul va putea formula reclamatie.. 3.3. in cazul lipsei conformitétii,
cumparatorul are dreptul de a solicita vanzatorului in primul rand repararea produsului, sau, in subsidiar, inlocuirea acestuia, in
fiecare caz, fara plata, cu exceptia situatiei in care masura este imposibild sau disproportionatd. O masura reparatorie va fi
considerata ca disproportionata, dacd ea impune vanzatorului costuri care nu sunt rezonabile Tn comparatie cu cealalta masura
reparatorie, ludndu-se in considerare:

a) valoarea pe care ar fi avut-o produsele daca nu ar fi existat lipsa de conformitate;

b) importanta lipsei de conformitate

c) daca cealalta masura reparatorie ar putea fi realizata fara un incovenient semnificativ pentru consumator.

O masura reparatorie va fi considerata ca imposibild daca vanzatorul nu poate asigura produse identice pentru inlocuire sau
piese de schimb pentru reparare, inclusiv ca urmare a lipsei utilajelor sau a tehnologiei aferente.

Cumparatorul poate sa opteze pentru reparare sau inlocuire doar in cazul in care neconformitatea bunurilor este constatata la
scurt timp dupa livrare, fara a depasi 30 zile calendaristice. Exceptie face situatia in care masura corectiva aleasa ar fi imposibila
sau, in comparatie cu cealalta masura corectiva disponibild, ar impune vanzatorului costuri care ar fi disproportionate.

3.4. Orice reparare sau inlocuire a produselor va fi facuta in cadrul unei perioade rezonabile de timp, stabilita de comun acord, in
scris, de cumparator si vanzator. Perioada de timp stabilita nu poate depasi 35 zile calendaristice de la data la care cumparatorul
a adus la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate a produsului.

3.5. Punctul de lucru ale vanzatorului, care se ocupa de efectuarea eventualelor reparatii, este sediul companiei: Str Feredeului 4
3.6. Cumparatorul este de acord cu faptul ca produsele fabricate, din materiale naturale precum PAL melaminat, MDF, stof3,
piele ecologica, furnir, nu pot fi fabricate identic din punct de vedere al texturii, nuantelor de culoare pe diferite suprafete si a
particularitatilor aparente pe material, astfel incat ar putea exista usoare deosebiri intre mostrare si produsul finit,
Cumparatorul neputand formula reclamatii ulterioare cu privire la aceste aspecte.



3.8. Dupa semnarea Actului de primire predare cumparatorul nu mai poate invoca deficiente calitative sau cantitative ale
produsului (in afara viciilor ascunse, confirmate prin expertiza tehnica de catre un serviciu specializat). Spargerea produselor sau
a componentelor fragile (sticla, oglinda), zgarierea produselor, ulterior efectuarii receptiei, sunt riscuri asumate de cumparator.
3.9. Dupa efectuarea montajului, a instalarii si a reglajelor la sertare, usi, etajere, procedee confirmate de cumparator prin
semnatura pe documentul de receptie, Vanzatorul nu mai are nici o obligatie privind repetarea acestor servicii.

3.10. In situatia in care pardoseala sau peretii pe care este montat mobilierul nu sunt drepte sau prezint3 deniveliri, ce duc |a
aparitia in timp a dereglarilor de usi, sertare, scartait de pat sau canapea, Vanzatorul nu mai are nicio obligatie privind
efectuarea serviciului de reglaj, exceptand situatia cand partile agreeaza altfel.

Art.4 Dispozitii finale

4.1. Elementele de identificare ale produsului sunt cele mentionate in fisa de comanda.

4.2. Cumparatorul a luat cunostinta si accepta limitarile vanzatorului privind:

(@) numarul maxim de kilograme pe tip de politd: polita interioara mobilier max.20 kg; polite independente aplicate direct pe
perete — maxim 5 kg, cu conditia asigurarii unui sistem de prindere adecvat.

(b) la comode ori alt tip de module care contin mai multe sertare, sa nu deschidd mai mult de un sertar concomitent, deoarece
deplasarea centrului de greutate duce la rasturnarea mobilierului.
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