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Participantii vor rafinat partial ot
descoperi sau pot avea digitale (GPT)

dificultati

— Explicatii




instrumente
actuale,
inclusiv
utilizarea GPT
pentru sprijin in
designul si
analiza
sesiunilor.

Obiective la nivel de
aplicare:

Participantii vor fi
capabili sa:

° Aplice
metode de analiza
(ex: interviu, focus
grup, chestionar)
pentru un caz dat;

° Realizeze o
mini-analiza de
nevoi pentru o
categorie de
angajati sau
antreprenori;

° Utilizeze
GPT pentru
generarea de
intrebari, simularea
unui profil de
participant si
extragerea de teme-
cheie;

° Conceapa
intrebari de
investigatie
relevante pentru
sesiunile proprii de
instruire.

Mini-prelegeri
interactive (10-15 min)
Pentru introducerea
diferentelor dintre
trainer, coach, consultant
si profesor.

o insotite de intrebiri
catre grup (,,Ce
experienta ati avut cu
fiecare?”).

Discutie ghidata Pe
tema ,,Ce asteptari are o
companie de la un
formator?”.

° Se poate
porni de la o intrebare
deschisa si se
structureaza ideile pe
flipchart sau
Miro/Padlet (online).

Exercitiu de comparatie

. Formator vs
Coach vs Profesor vs
Consultant — lucru in
grupuri mici.

° Fiecare grup
defineste unul dintre
roluri si prezintd pe
scurt caracteristici,
asemanari si diferente.

Studiu de caz

° Un exemplu
real sau fictiv:
,,Compania X a
organizat traininguri

o intre
bari pentru interviuri si
chestionare,

o idei
pentru structura agendei
de training,

o profi
luri de participanti
simulate.

o Platforma
colaborativa (ex: Miro,
Padlet sau Jamboard)
pentru cartografierea
rolurilor si
brainstorming;

. Mentimeter
sau Slido pentru sondaje
live si Intrebari 1n timp
real;

) Google
Docs/Drive pentru lucru
colaborativ si partajare
de fisiere.

Resurse tehnice si de
logistica (fizic sau
hibrid):

° Laptop +
proiector/TV mare
pentru prezentari,

° Flipchart, foi
mari si markere colorate
pentru lucrul in echipd;
. Post-it-uri, foi
A4, pixuri pentru
exercitii rapide;

[ Camerd pentru
inregistrare simulari
(daca se doreste
feedback ulterior);

o Acces la Wi-Fi
stabil pentru instrumente
online si GPT.

(individual sau in echipa)
pe un caz dat.

Capacitate de a utiliza
instrumente moderne in
pregitirea instruirilor:

[ Participantii pot
folosi GPT si alte aplicatii
digitale pentru a genera
idei, exemple, intrebari si
profiluri de participanti;
. Sunt capabili s
documenteze si sa
formuleze obiective de
invatare pe baza
rezultatelor analizei de
nevoi.

Abilitati de reflectie si
analiza critica:

e Participantii
constientizeaza
propriul stil de
lucru si incep sa
defineascad un
cadru personalizat
de lucru ca
formator;

e Potevalua
utilitatea si
limitele diverselor
metode de analiza
a nevoilor in
functie de tipul de
beneficiar.

cu sprijinul
GPT

O Fisa de
diferentiere:
Formator vs
Coach vs
Consultant vs
Profesor

— rezultat al
activitatilor de
grup

— poate fi
vizual
(schema
comparativa)
sau in format
tabelar

O Reflectie
scrisa
personala
—,,Care este
rolul meu ca
viitor formator
in mediul de
afaceri?”
—accent pe
impactul dorit,
stil personal si
valori In
formare

O Fisa de
obiective
SMART
(provizorii)
-1-2
obiective de
invatare
pentru un
viitor training
personalizat
— formulate in
urma analizei

tehnice in
accesarea
instrumentelor
digitale.

Aplicabilitate
generald, nu
specifica

— Participantii
pot lucra pe
cazuri prea
teoretice sau
fara legatura cu
propria practica,
ceea ce scade
relevanta
exercitiilor.

O Lipsa de
deschidere la
reflectie
personala

— in special in
grupuri mixte
(manageri,
antreprenori,
specialisti HR),
unii pot fi
rezervati 1n a-si
analiza propriul
stil/formare
profesionala.

O Timp
insuficient
pentru
integrarea
cunostintelor
noi

— Daca ritmul e
prea intens,
participantii pot
asimila
informatiile
doar superficial,

simple,
exemple
concrete si
ghidaj pas cu
pas pentru
integrarea GPT
ca suport, nu ca
inlocuitor al
gandirii umane.

O Alegereade
cazuri reale
din experienta
participantilor
— Invitarea lor
sd aduca
propriile
contexte pentru
aplicarea
imediata a
metodelor de
analiza.

0 Stimularea
reflectiei prin
intrebari
ghidate, nu
impuse

— Oferirea de
spatiu pentru
reflectie, dar si
siguranta
psihologica
pentru
exprimarea
libera.

O Alocarea
timpului
pentru
feedback si
consolidare

— Pauze active,
exercitii de
recapitulare,
sesiuni de




fara analiza de nevoi.
Ce s-a intamplat?”

° Participantii
analizeaza efectele si
propun un plan de
analiza eficienta.

Lucru in perechi —
mini-interviu

e Un participant este
formator, celdlalt —
manager HR.

® Scop: s simuleze o
conversatie de
identificare a nevoilor
de instruire.

e Apoi se face schimb
de roluri si reflectie.

Crearea unui
chestionar de analiza a
nevoilor

e Participantii, in
grupe, formuleaza 5
intrebari relevante
pentru un anumit public
(ex: echipa de vanzari,
manageri,
antreprenori).

e Se foloseste si GPT
pentru a rafina
intrebarile.

Auto-reflectie scrisa

L ,,Ce tip de
formator sunt eu? Ce
metode folosesc
instinctiv?” —
completare individuald

Spatiu de lucru adaptat:

. Sala modulara,
cu mese flexibile pentru
lucru in grupuri mici;

o Zona de
relaxare / lucru
individual pentru
reflectie si completare de
fise;

. lluminare
naturala sau buna
vizibilitate pentru
ecran/flipchart.

de nevoi
simulate

fara claritate in
aplicare.

intrebari si
consolidare a
invatarii in
finalul zilei.




urmatd de discutie in
grup.

Ziua 2 -
Modul 2:
Planificarea
eficienta a
unui training
de afaceri

Acest modul
este dedicat
invatarii
structurii logice
din spatele unui
program de
instruire
eficient.
Participantii vor
invata sa creeze
o agenda clara,
bine
secventiata,
care sa
raspunda atat
obiectivelor de
business, cat si
nevoilor de
invatare ale
publicului. Se
vor familiariza
cu tehnica
formularii
obiectivelor de
invatare
SMART si vor
exersa alegerea
metodelor
potrivite pentru
diferite

La nivel de
cunoastere si
intelegere:

La finalul acestui
modul, participantii
Vor putea:

o Explica
structura logica a
unei agende de
training si
importanta
secventializarii
corecte;

° Descrie
caracteristicile
obiectivelor de
invatare SMART si
comportamentele
observabile;

° Enumera
criteriile pentru
alegerea metodelor si
formatelor potrivite
(in functie de
audienta, durata,
obiectiv);

(] Recunoaste
rolul materialelor-
suport in
consolidarea
invatarii.

La nivel de
aplicare:

Participantii vor fi
capabili sa:

Participantii vor construi
0 agenda completa pentru
0 sesiune de instruire de o
zi, adaptata publicului
vizat;

Vor putea formula
obiective SMART si
comportamente
observabile pentru
minimum doua sectiuni
din agenda;

Vor selecta metode de
instruire adecvate pentru
obiectivele propuse si vor
justifica alegerile facute;

Vor incepe elaborarea
unui material-suport
relevant (ex: slide, fisd de
lucru, exemplu aplicat).

Programul se bazeaza pe
o abordare practica si
colaborativa, in care
participantii sunt ghidati
sd construiasca treptat
propriile agende de
training, integrand teoria
cu activitatea aplicativa.
invatarea se realizeaza
prin:

o Prezentari
interactive cu suport
vizual (PPT):
introducerea principiilor
de planificare,
structurarea agendei,
formularea obiectivelor
SMART;

° Lucru
individual si in echipa:
elaborarea schitelor de
agenda, redactarea de
obiective, evaluarea
metodelor didactice;

. Ateliere de
constructie a agendei:
participantii
colaboreaza in grupuri
pentru a dezvolta
secvente de training
coerente si logice;

° Exercitii de
formulare a
obiectivelor SMART:
redactare, analiza,
reformulare pe baza
feedbackului colegilor;

o Studii de caz
si simuléri de public:
fiecare grup creeaza o
agenda pentru un
anumit tip de public

Materiale didactice:

o Prezentare
PowerPoint despre:

o struc
tura logicd a unei agende
de training;

o obiec
tive SMART si
comportamente
observabile;

o exem
ple de metode adaptate
publicului;

. Ghid sau fisa-

model de structurare a
agendei de instruire (cu
intervale de timp,
activitati, obiective si
metode);

o Fise de lucru
pentru formularea
obiectivelor SMART;
o Exemple de
agende reale
(anonimizate) pentru
analiza si feedback;

. Sablon pentru
material-suport (fisa de
lucru, schema
recapitulativa,
prezentare).

A Instrumente digitale:

. Google Docs
sau Notion — pentru
scriere colaborativa a
agendelor;

° Miro sau
Mural — pentru

O Intelegerea structurii
unui training eficient:

— Participantii pot explica
clar cum se construieste o
agenda coerentd, logica si
adaptata obiectivelor de
business si profilului
audientei.

[0 Competenti in
formularea obiectivelor
SMART:

— Participantii formuleaza
obiective de invatare
specifice, masurabile si
comportamentale pentru
propriile sesiuni.

[0 Capacitate de selectie si
argumentare a metodelor
didactice:

— Participantii aleg metode
de instruire potrivite si pot
justifica alegerea 1n functie
de contextul sesiunii si tipul
de public.

O Dezvoltarea
materialelor-suport
relevante:

— Fiecare participant
elaboreaza cel putin un
exemplu de material-suport
pentru o activitate didactica
din agenda (ex: schema, fisa
de lucru, exercitiu
aplicativ).

O Integrarea GPT in
procesul de planificare:

— Participantii folosesc GPT
pentru generarea structurii
de agenda, adaptarea

Livrabile ale
participantilo
r (Ziua 2):

1. Age
nda de
training
personalizata
(draft
complet)

— Structurata
pe intervale
orare,
activitati,
metode,
obiective si
resurse

— Adaptata
unui public-
tinta (ex:
echipa de
vanzari,
antreprenori,
manageri)

2. Set
de obiective
SMART +
comportame
nte
observabile
— Minimum 3
obiective
formulate
corect,
corespunzatoa
re unei
agende de
training

— Inclusiv
indicarea
modului de
masurare
(verbe de
actiune clare)

1. Form
ulare neclara
a obiectivelor
SMART

— Participantii
pot avea
dificultati in
diferentierea
intre scop,
obiectiv si
rezultat, ceea
ce duce la
agende
nefunctionale.
2. Alege
rea
neadecvata a
metodelor

— Se pot selecta
metode ,,la
intamplare”
fara legatura
reald cu
obiectivele si
publicul-tinta.
3. Supra
incdrcarea
agendei

— Participantii
pot planifica
prea multe
activitati intr-
un timp
insuficient, fara
spatiu pentru
reflectie sau
interactiune
reala.

4, Utiliz
area
superficiala a
GPTsia
instrumentelo
r digitale

1. Form
ulare neclara a
obiectivelor
SMART
— Participantii
pot avea
dificultati in
diferentierea
intre scop,
obiectiv si
rezultat, ceea ce
duce la agende
nefunctionale.

2. Alege
rea neadecvata
a metodelor
— Se pot selecta
metode ,,la
intamplare”
fara legatura
reald cu
obiectivele si
publicul-tinta.

3. Supr
aincircarea
agendei
— Participantii
pot planifica
prea multe
activitati intr-
un timp
insuficient, fara
spatiu pentru
reflectie sau
interactiune
reald.

4. Utiliz

area

superficiala a

GPTsia

instrumentelo

r digitale

— Unele

persoane pot




contexte
(online, offline,
hibrid). Se va
lucra activ si pe
crearea de
materiale-
suport
relevante.

Elaboreze o
agenda de
training coerenta,
adaptata unui
public si obiectiv
specific;
Formuleze
obiective
SMART si
comportamente
observabile
pentru cel putin 2
momente-cheie
din agenda;
Aleaga metode de
instruire relevante
si sd argumenteze
potrivirea
acestora cu stilul
de invatare al
publicului;
Construiasca un
material-suport
simplu (fisa de
lucru, exemplu
vizual, schema de
recapitulare).

(manageri, vanzatori,
HR etc.);

. Utilizarea
GPT ca instrument de
suport: pentru
generarea de exemple
de metode, propuneri de
formulare SMART,
structura de agenda;

. Feedback
peer-to-peer si
facilitare ghidata:
schimb de idei intre
participanti si ajustari
pe baza recomandarilor
primite;

L Discutii
ghidate: pe teme
precum ,,cum adaptim
metoda la nivelul de
experienta al
publicului” sau ,,ce
facem daca agenda nu e
respectatd”.

planificarea vizuala a
secventelor de instruire;

o ChatGPT —ca
asistent pentru
generarea:

o de

obiective SMART pe
baza continutului propus;
o de
metode didactice
potrivite pentru diverse
contexte;

o de
structura generala pentru
0 zi de training;

. Canva sau
Google Slides — pentru
creare rapida a
materialelor-suport;

) Formulare
Google — pentru mini-
sondaje asupra perceptiei
metodelor propuse.

@ Resurse logistice si
spatiu fizic:

° Laptop si
proiector/ecran mare;
° Flipchart,

markere, post-it-uri
colorate pentru lucru in
grup;

U Spatiu flexibil
de lucru in echipa (mese
mobile, grupuri de 4-5
persoane);

° Acces stabil la
internet pentru utilizarea
instrumentelor digitale.

metodelor si formularea de
obiective, demonstrand
deschidere catre utilizarea
instrumentelor Al.

3. List
a justificata
de metode
didactice
selectate

— Corelate cu
obiectivele si
profilul
audientei

— Cu scurta
justificare
pentru fiecare
alegere

4. Mat
erial-suport
prototip (ex:
fisa de lucru,
exercitiu,
schema
explicativa)

— Elaborat
individual sau
in echipa

— Creat cu
ajutorul unui
instrument
digital (ex:
Canva,
Google Docs)
5. Refl
ectie scrisa
scurta
(individuala)
—,,Care a fost
cea mai
importanta
idee pentru
mine azi si
cum o Vvoi
aplica in
planificarea
urmatoarei
instruiri?”

— Unele
persoane pot
folosi GPT
doar ca
generator de
text, fara
filtrare critica
sau adaptare
practica la
context.

5. Lipsa
de colaborare
in grup

— In grupuri
mixte, poate
aparea
dominarea de
catre un
participant sau
lipsa de
implicare
egala, ceea ce
afecteaza co-
crearea
agendei.

folosi GPT
doar ca
generator de
text, fara
filtrare critica
sau adaptare
practicd la
context.

5. Lipsa
de colaborare
in grup

— in grupuri
mixte, poate
aparea
dominarea de
catre un
participant sau
lipsa de
implicare
egala, ceea ce
afecteaza co-
crearea
agendei.




Ziua 3 -
Modul 3:
Crearea unei
instruiri
interactive si
adaptate
stilurilor de
invitare

in aceasta zi,
accentul cade
pe proiectarea
unor sesiuni de
training
interactive,
adaptate
diverselor
stiluri de
invatare ale
adultilor.
Participantii vor
explora cum sa
creeze un
mediu sigur si
stimulant, cum
sd integreze
metode
participative si
cum sa
personalizeze
activitatile in
functie de
profilul
audientei. Se
pune accent pe
invatarea
experientiala,
simulari si
jocuri de rol, cu
integrarea

La nivel de
cunoastere si
intelegere:

La finalul acestui
modul, participantii
vor putea:

eDescrie
caracteristicile
principale ale
stilurilor de
invatare ale
adultilor (Kolb,
VARK);

eExplica de ce este
importanta
adaptarea instruirii
in functie de aceste
stiluri;

eEnumera metode
interactive eficiente
(jocuri de rol,
simulari, studii de
caz, business
games);

eintelege
elementele-cheie
ale unui mediu de
invatare sigur si
stimulant (fizic sau
digital);

eRecunoaste rolul
icebreaker-elor si
energizer-elor in
dinamica de grup.

La nivel de
aplicare:

Participantii vor fi
capabili sa:

. Adapteze o
activitate existentd la

Participantii vor
aplica minimum
3 metode
interactive intr-
0 mini-sesiune
demonstrativa;
Vor adapta cel
putin o
activitate la
doua stiluri
diferite de
invatare (vizual,
auditiv,
kinestezic);

Vor putea
identifica
metode
eficiente pentru
a mentine
energia si
angajamentul
participantilor;
Vor incepe sa-si
contureze un
stil propriu de
livrare, bazat pe
interactivitate si
invatare
colaborativa.

Modulul se bazeaza pe
principiile invatarii
experientiale si Invatarii
diferentiate. Participantii
vor invéta prin aplicare
directd, observatie si
adaptare in timp real, In
functie de stilurile de
invitare identificate. Se
vor alterna metode
dinamice, colaborative si
reflexive, pentru a
stimula angajamentul si
adaptabilitatea.

Metodele includ:

o  Prezentari
scurte
interactive:
introducerea
teoriei despre
stilurile de
invatare si
metodele
participative;

e  Jocuri de rol
si simulari:
exersarea
livrarii unor
activitati in
functie de
profilul
publicului;

e Studii de caz
adaptate:
analizarea
situatiilor reale
si propunerea
de metode
interactive
potrivite;

e  Exercitii de
adaptare a
activitatilor:
transformarea

Materiale didactice si
suporturi de curs:

o Prezentare
PowerPoint
despre:

o stilurile de

invatare ale adultilor

(Kolb, VARK, Gardner);

o exemple de

metode interactive si

aplicabilitatea lor;

e} structurarea

unei mini-sesiuni

interactive;

e Fise de lucru pentru
identificarea propriului
stil de invatare;

e Fise de proiectare a
unei activitati
interactive adaptate la
stiluri diferite;

o Liste de icebreakere si
energizers (in functie
de marimea grupului si
tipul de audientd);

e Matrice de selectie a
metodelor in functie de
stilul de invatare.

A Instrumente digitale:

. ChatGPT -
pentru generarea:
o de

variante de activitati
adaptate stilurilor de
invitare;

o de
exemple de intrebari,
exercitii si idei de
energizers;

° Padlet, Miro
sau Jamboard — pentru

O Intelegere clara a
stilurilor de invitare ale
adultilor:

— Participantii pot explica
diferentele dintre stilurile
vizual, auditiv, kinestezic si
mixt si pot identifica
profilul dominant al
propriului stil.

0 Capacitatea de
adaptare a activitatilor:

— Participantii pot adapta o
activitate existenta la cel
putin doua stiluri de
invatare, cu justificare clard
pentru alegerea metodei.

O Dezvoltarea
competentei de livrare
interactiva:

— Participantii proiecteaza si
livreaza 0 mini-sesiune de
10-15 minute, aplicand
metode participative (ex:
jocuri de rol, studii de caz,
exercitii colaborative).

[ Utilizarea eficienti a
icebreakerelor si
energizerelor:

— Participantii cunosc cel
putin 3 metode de activare a
grupului si le aplica in
context potrivit
(introducere, pauza activa,
recapitulare).

O Integrarea GPT in
adaptarea activitatilor:

— Participantii utilizeaza
GPT pentru a genera
alternative de livrare a unei
teme si pentru a formula

Livrabile ale
participantilo
r (Ziva3 -
Modul 3):

1. Min
i-sesiune
interactiva
livrata (10—
15 minute)
— Conceputa
si facilitata
de fiecare
participant
sau echipa;

— Include
adaptarea
unei activitati
la cel putin
doua stiluri
de invatare
diferite (ex:
vizual si
kinestezic).

2. Fisa
de adaptare
a metodei
— Document
ce descrie 0
activitate
originala si
douad variante
modificate
pentru stiluri
de invitare
distincte;

— Include
justificarea
pedagogica a
fiecarei
adaptari.

3. List
a personala
de metode
interactive
preferate
— Realizata in

Confuzie intre
stiluri de
invitare si
metode
preferate:

— Participantii
pot confunda
,,stil de
invatare” cu
,,metoda de
predare
preferata”, ceea
ce duce la
adaptari
superficiale.

d
Suprautilizare
a metodei
preferate
personale:

— Trainerii pot
ramane blocati
intr-un singur
stil de livrare
(ex: vizual),
ignorand
nevoile variate
ale grupului.

[ Rezistenta
la metode
,heconvention
ale”:

— Unii
participanti pot
considera
jocurile,
simularile sau
energizerele
drept
,heserioase”
sau
nepotrivite” in

Clarificare
conceptuala si
exemple
contrastante:
— Prezentarea
diferentelor
dintre stiluri de
invatare,
metode si
formate,
folosind
exemple si
contraexemple
clare.

0 Exersarea
reflectiei
asupra
alegerilor
metodologice:
— Fiecare
exercitiu va
include o scurta
justificare: ,,de
ce aceastd
metoda?”,
»cum se
potriveste cu
acest public?”.

O Incurajarea
experimentarii
si a iesirii din
zona de
confort:

— Crearea unui
spatiu sigur
pentru testarea
metodelor mai
»creative” (ex:
business
games,
simulari,
icebreakere
tematice).




progresiva a
instrumentelor
digitale
(inclusiv GPT)
pentru
diversificarea
livrarii.

minimum doud
stiluri de invatare
distincte;

o Conceapa
si livreze o mini-
sesiune
demonstrativa de
10-15 minute,
folosind metode
interactive;

o Aleaga
icebreakere si
energizers potrivite
pentru tipul de grup
si momentul sesiunii;
o Utilizeze
GPT pentru a genera
variante de activitati
interactive in functie
de stilul de invatare
al publicului.

aceleiasi teme
in 2-3 versiuni
pentru diferite
stiluri de
invatare;
Mini-sesiuni
livrate de
participanti
(peer
delivery):
testarea
metodelor in
practica si
oferirea de
feedback
structurat;

Brainstormin
g colaborativ:
generarea de
idei pentru
icebreakere si
energizers
pentru diferite
tipuri de
grupuri;
Feedback in
timp real &
autoevaluare:
dupa fiecare
exercitiu
livrat;
Utilizarea
GPT: pentru
personalizarea
activitatilor,
generarea de
idei si crearea
de adaptari in
functie de
stilul de
invatare.

colaborare vizuala si
prezentarea in echipa;

o Mentimeter
sau Slido — pentru
sondaje live privind
stilurile de invatare sau
perceptia metodei;

. Google Slides
/ Canva — pentru creare
rapida de materiale-
suport pentru mini-
sesiuni;

. Loom sau
aplicatie de Inregistrare —
pentru revizuirea
ulterioara a livrarilor
facute de participanti.

@ Resurse logistice si de
spatiu:

e Flipchart, markere,
post-it-uri, foi A3 -
pentru lucru in echipa
si prezentare de idei;

e Spatiu flexibil — pentru
simuldri, miscare si
grupuri mici;

e Acces stabil la internet
pentru utilizarea
instrumentelor digitale
si GPT.

intrebari potrivite stilurilor
diferite de invitare.

urma sesiunii
si testarilor;
— Fiecare
metoda
include: scop,
stil de
invatare
corespunzato
r, puncte
forte si
limitari.

4, Fisa
de reflectie
individuala
—,,Care este
stilul meu de
livrare ca
formator si
cum pot
integra mai
multa
interactivitate
in sesiunile
mele?”

— Include un
plan scurt de
dezvoltare
personala pe
aceasta tema.

5. Rez
ultat
colaborativ
(grup):
colectie de
icebreakere
si energizers
-Un
document
digital sau
fizic cu 5-10
activitati
testate/propus
e In timpul
modulului;

— Clasificate
pe scop
(cunoastere,

traininguri
business.

O Livrari
mecanice fara
reflectie
pedagogica:

— Exercitiile pot

deveni un
simplu

,checklist”, fara

intelegerea
profunda a
motivului
pentru care se
adapteaza o
metoda.

O Utilizare
superficiald a
GPT:

— Participantii
pot folosi GPT
doar pentru ,,a
genera idei
rapide”, fard a
filtra pedagogic
continutul
propus.

O Integrarea
GPT ca
partener
pedagogic, hu
ca ,retetar”:
— Discutii
despre cum
GPT poate
stimula
gandirea si
oferirea de
variante, dar
selectia finala
apartine
formatorului.

0 Feedback
constructiv si
autoevaluare
ghidata:

— Dupa fiecare
mini-sesiune
livrata, se ofera
feedback
structurat si
participantii
completeaza o
fisa de reflectie
rapida.




activare,
recapitulare).

Ziua 4 -
Modul 4:
Facilitarea
procesului si
gestionarea
participantilor

Aceastd zi este
dedicata
dezvoltarii
abilitatilor de
facilitare si
comunicare
eficientd in
cadrul
grupurilor de
invatare.
Participantii vor
invata cum sa
creeze dinamici
sdnatoase de
grup, sa
gestioneze
comportamente
dificile cu
incredere si sa
ofere feedback
constructiv. Se
Vor exersa
tehnici de
comunicare
verbald si non-
verbald, precum
si metode de
debriefing si
reflectie. Prin
mini-sesiuni

La nivel de
cunoastere si
intelegere:

Participantii vor
putea:

e Explica diferentele
intre comunicarea
informativa si cea
formativa in cadrul
sesiunilor de
training;

Enumera barierele
de comunicare
(verbale, non-
verbale, culturale,
emotionale);
Descrie
comportamentele
dificile frecvente si
posibilele reactii
ale formatorului;
intelege importanta
feedbackului
constructiv si a
procesului de
debriefing in
consolidarea
invatarii;

® Recunoaste cum
GPT poate fi
utilizat pentru
simularea de
scenarii si
modelarea
mesajelor de
feedback.

La nivel de
aplicare:

O Participantii vor
facilita o mini-sesiune de
20 minute in care vor
aplica tehnici de
comunicare si facilitare;

O Vor identifica cel
putin 3 bariere frecvente
in comunicarea cu
participantii $i vor
propune solutii;

O Vor formula si oferi
feedback constructiv
pentru minimum 2 colegi,
in mod structurat;

0 Vor utiliza un cadru de
debriefing eficient pentru
a sustine reflectia
participantilor dupa
exercitii.

Programul din aceasta zi
este bazat pe practica
intensd, modelare
comportamentala si
reflectie ghidata.
Participantii sunt pusi in
situatii reale sau
simulate, unde pot
experimenta atat rolul de
facilitator, cat si cel de
participant. Scopul este
dezvoltarea abilitatilor
de interventie, ascultare
activa si leadership de

grup.

Metodele includ:

® Modelare si
demonstratie:
formatorul
exemplifica diferite
stiluri de comunicare
si abordari de
facilitare;

Jocuri de rol si
simuléri: participantii
gestioneaza situatii
reale cu participanti
dificili (roluri
distribuite);
Mini-sesiuni livrate
de participanti:
fiecare participant
faciliteaza un segment
de training cu un
obiectiv clar;

Studii de caz: analiza
de situatii reale din
traininguri (ex: lipsa
de implicare, obiectii,
sabotaj pasiv);

Materiale didactice si
suporturi de curs:

e  Prezentare

PowerPoint
despre:
o comunicarea
eficienta in facilitare;
o barierele de

comunicare si
comportamente dificile
in grup;

o tipuri de
feedback si modele de
debriefing;

o Fise de lucru:
o pentru
autoevaluarea stilului
personal de
comunicare;

o pentru analiza
scenariilor dificile;

o sabloane de
feedback (metoda
,,sandwich”, model
STAR, feedforward);
o Grile de
observare: pentru ca
participantii sa ofere
feedback unii altora in
timpul mini-sesiunilor.

A Instrumente digitale:

o ChatGPT —
pentru:
o gene

rarea de scenarii cu
comportamente dificile;
o form
ulari constructive de
feedback;

Incredere
crescuti in rolul
de facilitator:

— Participantii 1si
consolideaza
prezenta in fata
grupului si
gestioneaza cu
mai multa
siguranta
dinamica
participantilor in
contexte
provocatoare.
Abilitati concrete
de gestionare a
comportamentel
or dificile:

— Participantii
identifica corect
tipurile de
comportamente
perturbatoare si
aplica tehnici
adecvate pentru a
le redirectiona
constructiv.
Feedback clar,
structurat si
empatic:

— Fiecare
participant ofera
si primeste
feedback
profesionist,
folosind modele
aplicate (STAR,
sandwich,
feedforward),
contribuind astfel
la cresterea
invatarii
colaborative.

0 Mini-
sesiune de
facilitare (20
min):

— Fiecare
participant
sustine 0
secventa de
training
aplicand
tehnici de
comunicare,
ascultare
activa si
interventie in
grup;

— Sesiunea
include reactie
laun
comportament
dificil simulat
(ex.
participant
pasiv, critic,
dominant
etc.).

O Fisa de
feedback
oferit
colegilor:

— Minimum 2
fise
completate
pentru colegi,
utilizdnd un
model de
feedback
structurat (ex:
STAR,
feedforward,

O Fricade
expunere in
fata grupului:
— Unii
participanti pot
evita facilitarea
sesiunii sau pot
simula doar
partial din
cauza
nesigurantei sau
a lipsei de
experienta.

O Reactii
emotionale in
timpul
feedbackului:
— Participantii
pot lua personal
feedbackul
primit sau pot
oferi observatii
prea vagi ori
prea critice.

O Gestionare
superficiala a
comportament
elor dificile:

— Interventiile
pot fi prea
directe, prea
pasive sau
neadecvate
situatiei, ceea ce
poate duce la
frustrari sau
blocaje in grup.

O Tendinta de
aevita
conflictele sau

1. Crea
rea unui
cadru sigur si
clar pentru
exersare:

— Clarificarea
ca aceasta zi
este ,teren de
antrenament”
si nu evaluare
oficiala — cu
accent pe
invatare, nu pe
performanta.

2. Mode
lare si
incurajare
din partea
formatorului:
— Formatorul
oferd exemple
realiste de
reactii la
comportament
e dificile si
normalizeaza
greselile ca
parte a
invatarii.

3. Ghid
aje clare
pentru
feedback:

— Oferirea de
sabloane si
formule de
feedback
constructiv
(ex: ,,0Observ
ca.../ Mi-a
placut... /
Sugerez
sd...”);




practice,
participantii vor
experimenta
facilitarea in
contexte
provocatoare,
folosind
inclusiv
instrumente
moderne (cum
ar fi GPT
pentru
simularea
scenariilor sau
structurarea
feedbackului).

Participantii vor fi
capabili sa:

eFaciliteze o mini-
sesiune aplicand
principii de
comunicare
eficienta si
leadership in grup;

e|ntervina in mod
echilibrat intr-un
scenariu dificil (ex:
participant
dominant,
dezinteresat, critic);

eOferd si sa
primeasca feedback
utilizand o structura
clara (ex: metoda
.sandwich”,
feedforward,
STAR);

eConceapa un mini-
plan de interventie
pentru un
comportament
dificil pe baza unui
studiu de caz;

eUtilizeze GPT
pentru a redacta
sugestii de
comunicare,
formulari de
feedback si scenarii
simulate.

Feedback structurat
peer-to-peer:
folosind metode
precum ,.sandwich”,
STAR sau
feedforward;
Discutii ghidate si
dezbateri: pe tema
,,cum reactionez sub
presiune?”, ,,cand
intervin si cand las sd
curga?”’;
Autoevaluare si
reflectie ghidata:
completarea unei fise
de reflectie dupa
fiecare exercitiu;
Utilizarea GPT:
pentru generarea de
scenarii dificile,
structurarea
raspunsurilor sau
redactarea unor
formulari de
feedback.

o struc
turarea procesului de
debriefing;

. Google Docs /
Forms — pentru scrierea
colaborativa si colectarea
feedbackului;

o Zoom / Teams
(daca online) —
functionalitati de
breakout rooms pentru
simulari;

. Loom sau alt
tool de inregistrare —
pentru autoevaluare pe
baza de video.

@ Resurse logistice si de
spatiu:

o Flipchart, markere,
carduri colorate
(pentru afisarea
mesajelor-cheie);

e Spatiu modular pentru
simuldri si lucru in
perechi/grupuri;

e Laptop + proiector
pentru demonstratii
video sau modele de
comunicare;

o Wi-Fi stabil pentru
acces la GPT si alte
instrumente digitale.

Capacitatea de a
facilita sesiuni cu
impact:

— Participantii
livreaza mini-
sesiuni de
instruire aplicand
reguli de
comunicare,
ascultare activa,
interventie
eleganta si
gestionare a
timpului si
spatiului.
Integrarea GPT
in pregitirea
scenariilor si a
mesajelor de
feedback:

— Participantii
folosesc GPT
pentru a exersa
limbajul empatic,
pentru redactarea
raspunsurilor in
situatii tensionate
si pentru simulari
de comportamente
dificile.

sandwich);
— Contine
observatii,
aprecieri si
recomandari
clare.

O Fisa de
reflectie
personala:
—,,Cum
reactionez in
fata unui grup
dificil?” /
,,Care e stilul
meu de
facilitare si ce
pot
imbunatati?”
— Completata
individual
dupa sesiunea
practica.

O Planscurt
de interventie
intr-un caz
dificil:

— Pe baza unui
studiu de caz
ales,
participantul
elaboreaza o
propunere
concreta de
interventie (ce
spun, ce fac,
ce evit).

O Utilizare
aplicati a

momentele
tensionate:

— Participantii
pot alege
,scurtaturi” in
simulari pentru
aevita
disconfortul,
ratind ocazia de
a exersa reactii
autentice.

0
Supraconcentr
are pe
continut,
neglijand
dinamica de
grup:

— Unii
participanti pot
livra bine
informatia, dar
fara conectare
reald cu
participantii sau
fara adaptare la
reactiile
grupului.

4. Exers
area micro-
interventiilor
pe situatii
variate:

— Nu doar
simuldri lungi,
ci i ,,micro-
momente”
scurte de
reactie rapida
si eleganta la
provocari
diverse.

5. Integ
rarea GPT
pentru
simulari si
limbaj:

— GPT poate
oferi exemple
de formulari
echilibrate,
replici
constructive
sau scenarii
rapide pentru
exersare in
siguranta.




GPT
(document
scurt):

— Participantii
salveaza sau
redacteaza un
mini-scenariu
(simulat cu
GPT) +
raspunsul lor
propus;

— Exemplu de
formulare de
feedback
empatic
generatd sau
rafinatd cu
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Participantii vor
explora metode
de incheiere
eficientd a
instruirii,
strategii de
evaluare a
impactului si
livrabile finale.
Totodata, vor
sustine o
sesiune
demonstrativa
de training si
vor primi
feedback
structurat. Se va
lucra pe planuri
de dezvoltare
individuala, iar
GPT va fi
integrat ca
sprijin in
reflectie,
documentare si
planificare
viitoare.

consolidarea
invatarii;

. intelege
procesul de
planificare a
dezvoltarii continue
in cariera de
trainer;

° Recunoaste
cum GPT poate
sprijini procesul de
autoevaluare,
planificare si creare
de continut.

La nivel de
aplicare:

Participantii vor fi
capabili sa:

. Livreze o
sesiune
demonstrativa
aplicand structura
unui training de
afaceri:
introducere,
activitate, reflectie,
incheiere;

° Conceapa
si utilizeze
instrumente de
evaluare (ex: fisa
de feedback,
sondaj, grila de
autoevaluare);

o Completez
e 0 autoevaluare
ghidata si sd ofere
feedback colegilor
intr-un cadru
profesional;

° Elaboreze
un plan personal de

reflecta asupra
propriei sesiuni,
completand o grila de
analiza (structura,
comunicare,
adaptare);

Feedback structurat
de la colegi si
formator: folosind
grile standard (STAR,
feedforward, fise de
observatie);
Debriefing de grup:
discutie colectiva
despre invatarile-
cheie si insight-urile
din ziua de practicd;
Exerecitii de
recapitulare: tehnici
interactive (ex:
recapitulari in 3
cuvinte, rotatia
flipcharturilor, quizz
final);

Planificare de
dezvoltare
profesionala:
participativa, folosind
modele SMART si
analiza SWOT
personala;

Utilizarea GPT:
pentru redactarea
planului de
dezvoltare, reflectii
finale, simularea de
strategii de promovare
si continut de
portofoliu.

logica, prin recapitulare
activa).

A Instrumente digitale:

o ChatGPT —
pentru:
o gene

rarea de idei de
dezvoltare personala (ex:
cursuri, teme de
masterclass, nise);

o redac
tarea planului individual
de cariera sau a textelor
de portofoliu;

o rafin
area reflectiilor scrise si
a structurii sesiunii
demonstrative;

. Google Forms
/ Docs — pentru
colectarea feedbackului
de la colegi;

. Canva/
Google Slides — pentru
pregatirea vizuala a
prezentarilor finale;

. Loom — pentru
inregistrarea sesiunii
demonstrative si analiza
ulterioara;

o Trello/
Notion — ca platforme
optionale de organizare a
obiectivelor de
dezvoltare continua.

@ Resurse logistice si de
spatiu:

Laptop + proiector
pentru prezentari,

invatarii in sesiunea lor
demonstrativa.

O Reflectie clara asupra
progresului personal:

— Fiecare participant
identifica competentele
dezvoltate pe parcursul
programului si formuleaza

directii de crestere specifice.

O Plan personalizat de
dezvoltare profesionala:
— Participantii finalizeaza
un plan SMART cu pasi
concreti pentru evolutia lor
ca traineri de business,
folosind GPT ca sprijin
pentru claritate si inspiratie.

forte si
aspecte de
imbunatatit.
— Include
raspunsuri la
intrebari de
reflectie:
,,Cum m-am
simtit?”, ,,Ce
as schimba?”,

,,Ce pastrez?”.

O Fise de
feedback
oferite
colegilor
(minim 2):
— Feedback
structurat,
empatic si
orientat spre
progres, oferit
colegilor pe
baza
observatiilor
din sesiuni.

O Plan
personal de
dezvoltare
profesionala
(SMART):
— Include:
obiective de
evolutie,
resurse
necesare,
termene si
pasi concreti.
— Optional:
elaborat cu
sprijinul GPT
pentru
formulare

sigurantd sau
valoare
constructiva.

0

Subevaluare
sau
supraevaluare
personala:

— Lipsa de
obiectivitate in
autoevaluare
poate duce fie la
lipsa de
incredere, fie la
ignorarea unor
aspecte
esentiale de
imbunatatit.

0O Neimplicare
reala in
redactarea
planului de
dezvoltare:

— Participantii
pot completa
planul doar
formal, fara
reflectie
autentica sau
angajament
real.

0O Utilizare
pasiva a GPT
(copiat fara
procesare):

— GPT poate fi
folosit ca
inlocuitor al
gandirii, nu ca
sprijin pentru
Clarificare si
aprofundare.

apreciez, ce
sugerez).

O Reflectie
ghidata prin
intrebari:
Autoevaluarea
nu se face
generic, ci pe
baza unor
intrebari clare
despre continut,
metoda,
comunicare,
reactia grupului
etc.

O Alocarea
timpului
pentru
dezvoltarea
reala a
planului
personal:

- Se
incurajeaza
folosirea GPT
ca ,,partener de
reflectie”, nu ca
inlocuitor.
Participantii pot
primi sugestii
concrete de
actiuni.

O Incheiere
ritualica si
validare a
progresului:
— Cursul se
finalizeaza
printr-un
moment
simbolic (ex:
diplome, cerc




dezvoltare
profesionala ca
formator (cu
obiective, pasi si
termene);

. Utilizeze
GPT pentru
rafinarea
livrabilelor,
formularea
obiectivelor si
simularea
strategiilor de
invdtare pe termen
lung.

Camera video sau
telefon cu trepied
(pentru filmarea
sesiunilor);

Flipchart, markere, foi
mari — pentru
planificare vizuala si
recapitulari de grup;
Post-it-uri pentru
feedback spontan si
recapitulare creativa;
Wi-Fi stabil pentru
integrarea
instrumentelor digitale
sia GPT.

clard si idei de
actiuni.

O Reflectie
scrisa finala:
—,,Cum m-a
transformat
acest curs ca
trainer?”,
,,Care este
urmatorul meu
pas?”

— Poate fi
integrata in
portofoliul
personal sau
in CV-ul
profesional.

de apreciere,
plan de actiune
colectiv) care
consolideaza
motivatia si
increderea.

Ofertantul:

Numele, Prenumele:

Olga Colesnicova
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