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Asociatia Femeilor
Antreprenoare
din Moldova

Dimensiunea Sociala (S) din
ESG — Comunitati Locale si
Turism Responsabill

Explorand impactul turismului asupra comunitatilor din Republica Moldova si
contributia sectorului la dezvoltarea durabila prin incluziune sociala, echitate si
respectarea culturii locale.




CAPITOL 1

Obiectivele Temei

01 02 03

Rolul Social al Turismului Implicarea Comunitatilor Provocari Sociale

Intelegerea modului in care turismul Analiza modalitatilor prin care comunitatile |dentificarea problemelor generate de
promoveaza incluziunea sociala, echitatea si  locale participa la dezvoltarea turistica turismul nesustenabil: gentrificare,

pastrarea culturii locale
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excluziune, migratie

05

Context National

Evaluarea situatiei din Republica Moldova si a impactului turismului
asupra comunitatilor locale

Politici si Practici
Integrarea recomandarilor oficiale si prezentarea studiilor de caz
relevante



Ce Reprezinta Dimensiunea
Sociala in Turism?

Dimensiunea Sociala a conceptului ESG in turism se refera la impactul pe care
industria turistica il are asupra oamenilor si comunitatilor locale. Un turism
responsabil din punct de vedere social presupune ca dezvoltarea destinatiilor
implica activ comunitatea gazda, respecta cultura locala si distribuie echitabil
beneficiile economice.

Spre deosebire de turismul orientat strict pe profit, abordarea ESG subliniaza
incluziunea sociala, echitatea si bunastarea localnicilor, alaturi de conservarea
mediului. Turismul devine astfel un instrument puternic de dezvoltare durabila.




Turismul ca Instrument de
Dezvoltare

Daca este bine planificat, turismul creeaza oportunitati economice pentru grupuri
vulnerabile, protejeaza patrimoniul cultural si intdreste coeziunea sociala. in
absenta unei viziuni sustenabile, insa, turismul poate genera tensiuni sociale

grave.
Oportunitati Economice Protectia Patrimoniului
Crearea locurilor de munca si Conservarea traditiilor culturale si
venituri pentru comunitati valorificarea identitatii locale
vulnerabile si zone izolate autentice

Coeziune Comunitara

intarirea legaturilor sociale si construirea mandriei locale prin turism
responsabil
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Rolul Social al Turismului

Incluziune ¢ Echitate ¢ Ocupare e
|dentitate Culturala



Contributia la Crearea de Locuri de Munca

Sectorul turistic contribuie la crearea de locuri de munca diverse - (o)
de la servicii de cazare si ghidaj, la mestesuguri si productie locala 5 4 /o
— adesea in zone unde alte oportunitati economice sunt limitate.
Forta de Munca Feminina

Un aspect important este ca turismul angajeaza frecvent femei $i Procentul femeilor angajate in sectorul turistic la nivel global
tineri, oferind acestora sansa la venit si emancipare economica mai
mult decat multe alte sectoare. La nivel global, turismul este un domeniu-cheie pentru promovarea

egalitatii de gen si a incluziunii tinerilor, oferind acces la venituri si
dezvoltare profesionala.



Promovarea Incluziunii Sociale

Turismul poate stimula incluziunea sociala prin integrarea grupurilor
marginalizate in activitati turistice. Prin initiative de turism comunitar sau social,
persoane din medii defavorizate pot fi implicate ca antreprenori, ghizi locali sau

artisti.
— Antreprenoriat Local

Persoane din comunitati defavorizate devin proprietari de pensiuni,
restaurante sau ateliere artizanale

— Ghidaj si Interpretare

Localnici impartasesc cunostintele despre cultura si istoria regiunii,
obtinand venit si recunoastere

— Mestesuguri Traditionale

Artisti si mestesugari isi valorifica abilitatile prin vanzarea produselor
catre turisti
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Echitate si Reducerea Disparitatilor

Turismul responsabil creste echitatea — asigurand accesul echitabil la beneficiile
economice si reducand disparitatile dintre urbani si rurali sau dintre regiuni
bogate si sarace.

"Un turism sustenabil creeaza locuri de munca si promoveaza cultura si
produsele locale, contribuind la dezvoltare incluziva."

— Organizatia Mondiala a Turismului (OMT)




Agenda 2030: Obiectivele de Dezvoltare Durabila

Turismul sustenabil este incadrat explicit in Agenda 2030 a ONU, care stabileste obiective clare pentru dezvoltarea responsabila a

sectorului.

=

ODD 8.9

Panain 2030, implementarea politicilor
ce promoveaza turismul durabil cu
efecte pozitive sociale si culturale

i

ODD M

Orase si comunitati sustenabile -
gestionarea turismului pentru a nu
degrada calitatea vietii urbane

£d

ODD 12

Consum si productie responsabile —
monitorizarea impactului turismului
durabil



Protejarea si Valorificarea
|dentitatii Culturale

Prin promovarea traditiilor locale — mestesuguri, gastronomie, obiceiuri,
patrimoniu arhitectural — turismul responsabil ajuta comunitatile sa-si pastreze
specificul cultural si chiar sa-I transforme intr-un atu economic.

Vizitatorii cauta adesea experiente autentice, ceea ce incurajeaza transmiterea
traditiilor din generatie in generatie. Implicarea comunitatilor locale in turism
conduce la mandrie locala si regenerare culturala.




Beneficiile Culturale ale Turismului

% A

Festivaluri Folclorice Trasee Cultural-Istorice
Eventi culturale care celebreaza traditiile locale si atrag vizitatori Rute care prezinta patrimoniul arhitectural si istoricul comunitatilor
interesati de autenticitate locale
4 &
Expozitii Mestesugaresti Dialog Intercultural
Demonstratii ale mesterilor populari care pastreaza vie traditia Stimularea schimbului de valori si respectului pentru diversitate

artizanala culturala



CAPITOL 3

Implicarea Comunitatilor Locale

Vocea Localnicilor Conteaza

Participarea comunitatilor este o conditie fundamentala pentru turismul responsabil si sustenabil.



Forme de Implicare Comunitara

Co-Crearea Ofertei

Planificare Strategica Localnicii contribuie cu cunoasterea detaliata a zonei si a

Consultari publice, ateliere participative si parteneriate public- patrimoniului local in proiectarea produselor turistice
privat-comunitate in dezvoltarea strategiilor turistice

Monitorizare si Evaluare

Gestionare Directa . . . o L
Partlc:lparea activa in evaluarea |mpactuIU| turismului $I ajustarea

Organizatii locale de turism, cooperative turistice si proprietate strategiilor in functie de nevoile comunitatii
locala a afacerilor turistice



Modelul Albergo Diffuso

Un exemplu recunoscut in Europa este modelul italian Albergo Diffuso, in
care satenii administreaza impreuna un "hotel rasfirat".

Casele traditionale din sat sunt folosite pentru cazarea turistilor, acestia
traind printre localnici si contribuind direct la economia satului. Turistii
interactioneaza zilnic cu localnicii — merg la brutaria din sat, la targul
traditional, participa la viata comunitatii.

Acest model intareste legatura sociala si permite localnicilor sa detina
controlul asupra ritmului si formei dezvoltarii turistice.




Acceptarea Sociala a Turismului

Implicarea comunitatii sporeste gradul de acceptare sociala a turistilor. Cand
localnicii se simt parte din povestea turistica a zonei lor si beneficiari directi ai
acesteia, ei sunt mult mai deschisi si ospitalieri.

[0 Important: in schimb, daca deciziile se iau in absenta lor, pot aparea
tensiuni si resentimente fata de vizitatori. Pentru a formaliza implicarea,
unele destinatii au creat Organizatii de Management al Destinatiei
(OMD) cu reprezentare locala in consiliile de conducere.




Recomandari Europene

La nivelul UE, se recunoaste ca regiunile, orasele si satele au un rol central in dezvoltarea turismului durabil, iar strategiile trebuie sa
integreze comunitatile locale si sa le dezvolte capacitatile.

© e

Instruire si Perfectionare Parteneriate Strategice Reprezentare in Decizie
Dezvoltarea competentelor locale in Colaborariintre sectorul public, privat si Integrarea vocii comunitatilor in
management, marketing digital, ghidaj si comunitar pentru dezvoltare durabila structurile de guvernanta turistica

conservarea patrimoniului



Turismul Comunitar

Turismul comunitar (community-based tourism) —unde comunitatea planifica, detine si imparte beneficiile turismului — este considerat un
model de buna practica.

Acest model pune oamenii pe primul plan: satisfactia localnicilor devine un indicator de succes la fel de important precum cea a turistilor.
Prin implicare, se asigura ca dezvoltarea turistica aduce beneficii reale comunitatii gazda — venituri, infrastructura imbunatatita, vizibilitate
culturala — mentinand totodata control local asupra resurselor.
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Provocarile Sociale ale Turismului Nesustenabil

Gentrificare e Excluziune e
Migratie
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Gentrificarea Turistica

Gentrificarea in context turistic se refera la transformarea cartierelor sub
influenta masiva a turismului, astfel incat locuintele si serviciile locale devin
inaccesibile pentru rezidentii originari.

Pe masura ce o destinatie devine tot mai populara, investitorii si proprietarii pot
converti un numar mare de apartamente in inchirieri pe termen scurt (de tip
Airbnb) sau spatii comerciale turistice. Acest lucru duce la cresterea chiriilor si a

preturilor imobiliare.



Impactul Gentrificarii: Cazul Barcelona

Gentrificarea produce segregare urbana — zonele populare devin
enclave pentru turisti si rezidenti instariti, in timp ce familiile locale
sunt nevoite sa se mute la periferie.

Se degradeaza astfel tesutul social si identitatea cartierelor,
acestea pierzandu-si autenticitatea si functionalitatea pentru viata
de zi cu zi.

Cresterea chiriilor in cartierele turistice ale Barcelonei in ultimii 10
ani

in Barcelona, s-a constatat c& cele mai mari pierderi de populatie
locala au avut loc in cartierele cu cele mai multe apartamente
Airbnb, fenomen numit “turistificare”.



Excluziunea Localnicilor

Un turism excesiv (overtourism) poate aglomera atat de mult orasele sau
statiunile, incat rezidentii ajung sa evite propriile centre si atractii, simtindu-se
straini in orasul lor.

Spatii Publice Inaccesibile Comert Orientat Extern
Plaje ocupate de sezlonguri contra Magazinele locale inlocuite de
cost, centre urbane suveniruri si servicii scumpe
supraaglomerate, parcuri orientate spre vizitatori

transformate in atractii turistice

Excluziune Economica

Beneficiile distribuite inegal — corporatii externe profita in timp ce
producatorii locali raman pe dinafara




Proteste Anti-Turism in Europa

in insulele grecesti, localnicii au initiat "migcarea prosopului" pentru a protesta ca nu mai au loc pe plajele acaparate de beach-baruri de lux.
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In Palma de Mallorca sau Venetia, comunitatile au organizat proteste impotriva pierzarii controlului asupra orasului din cauza afluxului
necontenit de vizitatori. Circa 7,5% dintre rezidentii din Barcelona se declara ostili turistilor.



Migratia Fortata de Turism

Atunci cand turismul nu aduce beneficii comunitatilor locale, ba chiar
agraveaza saracia prin cresterea costului vietii sau prin slujbe sezoniere
precar platite, oamenii sunt impinsi sa migreze.

In zonele rurale, dac3 potentialul turistic nu este valorificat sustenabill,
oportunitatile economice raman limitate, accentuand exodul populatiei
tinere spre orase sau strainatate.

Pe de alta parte, turismul de masa in orase poate atrage migratie de
oportunitate, creand tensiuni cu forta de munca locala si modificand
structura comunitatii.




Solutii si Masuri de Protectie

Constiente de aceste pericole, multe comunitati cer autoritatilor reglementari stricte pentru a tine sub control fluxurile turistice si a proteja cultura locala.

Limitarea Fluxurilor

1
Restrictii la numarul de turisti in anumite zone sensibile
2 Reglementari Locuinte
Limitari la inchirierea apartamentelor in regim hotelier
3 Taxe si Permise
Instrumente economice pentru gestionarea presiunii turistice
4 Educarea Vizitatorilor
Promovarea comportamentului responsabil si respectuos
5 Diversificare Oferta

Redirectionarea turistilor catre comunitati mai putin cunoscute
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Turismul Tn Republica Moldova

Date, Tendinte si Oportunitati



Contextul National

in Republica Moldova, turismul este recunoscut drept un domeniu cu potential de
a dinamiza comunitatile locale, mai ales in mediul rural. Desi contributia industriei
turistice la PIB-ul tarii este deocamdata modesta, strategia de dezvoltare
nationala urmareste cresterea acestui sector intr-un mod sustenabil.

0.6%

Contributia la PIB

Media 2016-2018, cu potential semnificativ de crestere




Documente Strategice Nationale

Strategia "Moldova Europeana
2030"

Cadrul strategic general pentru
dezvoltarea durabila a tarii, cu accent
pe turism responsabil

Programul National de
Dezvoltare a Turismului 2025-
2028

Accent pe diversificarea produselor
turistice: agroturism, ecoturism, turism
rural, vitivinicol, gastronomic si cultural

Implicarea Diasporei

Consolidarea rolului comunitatilor
locale si a diasporei moldovenesti in
promovarea destinatiilor



Cresterea Turismului Rural

Evolutia Vizitatorilor in Ag ropensiuni O evolutie notabila in ultimii ani este dezvoltarea turismului rural si

intern. Agropensiunile au cunoscut o crestere impresionanta a
numarului de vizitatori locali.

45,000

Majoritatea covarsitoare a vizitatorilor au fost cetateni moldoveni
(peste 22.000 in primele doua trimestre din 2022), semn ca
turismul intern capata avant.

30,000

15,000+

512021

512022

Proiectie 2022



Potentialul Turismului Rural

Autoritatile si expertii considera ca turismul rural are un potential enorm pentru Moldova, putand contribui la crestere economica si la

dezvoltarea satelor daca este sustinut corespunzator.

20% 12%

Cresterea capacitatilor de cazare in pensiuni (2021 vs 2019) Grad de ocupare anual in 2022 (in crestere de la 5% in 2020)

Desi gradul de ocupare anual ramane inca mic, exista loc mult de crestere. Provocarea este sa transforme aceste pensiuni intr-un mod
sustenabil de trai pentru gospodariile rurale.



Initiative Culturale Comunitare
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Pe langa pensiuni, un rol important 1l joac3 initiativele culturale comunitare. in
diverse regiuni, muzeele locale, atelierele mestesugaresti si evenimentele
traditionale atrag vizitatori si implica localnicii.

Un exemplu este proiectul transfrontalier CUL TURISE, care a creat o Harta
Culturala Transfrontaliera cu 20 de obiective turistice din Moldova si 20 din
Romania, stimuland implicarea activa a comunitatilor locale in promovarea
patrimoniului.
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Politici si Recomandari

Strategii Nationale si Internationale



Obiectivul Programului National "Turism 2028"

Moldova sa devina o destinatie competitiva si durabila, capabila sa ofere beneficii economice, sociale si de mediu comunitatilor locale si generatiilor viitoare.
Acest enunt subliniaza explicit tripla responsabilitate ESG: nu doar crestere economica, ci si progres social local si protectia mediului.

Dezvoltarea Destinatiilor Rurale

Sprijinirea satelor si regiunilor rurale in valorificarea potentialului turistic local

Antreprenoriat Local

Sustinerea micilor afaceri si a initiativelor antreprenoriale in turism

Pregatirea Fortei de Munca

Instruirea localnicilor in ospitalitate, marketing si management turistic

Diversificare Culturala

Crearea de experiente turistice bazate pe cultura si traditiile locale autentice



Recomandari Practice pentru Turism Responsabil

1 Implicare Comunitara Continu

Integrarea sistematica a localnicilor in deciziile privind turismul prin forumuri locale, consultari periodice si parteneriate. Sprijinirea formarii asociatiilor de turism
locale sau cooperative.

2 Educatie si Dezvoltare de Competente

Programe ample de formare in limbi straine, abilitati de ghidaj, marketing online si management. Instruirea ar trebui sa includa si componenta de ospitalitate si
interculturalitate.

3 Politici de Locuire Responsabile

Limite la autorizatiile pentru apartamente turistice in zone rezidentiale, taxe speciale pe proprietatile detinute de nerezidenti, scheme de sprijin pentru chiriasii
locali.

4 Distributia Beneficiilor Economice

Turism bazat pe lant scurt - furnizori locali de alimente, ghizi autohtoni, materiale locale. Promovarea certificarilor locale ("Produs local", "Gospodarie
autentica").

O  Monitorizarea Impactului Social

Introducerea indicatorilor de sustenabilitate sociala: satisfactia localnicilor, evolutia preturilor, procentul de afaceri locale, rata de migratie. Colectarea si analiza
datelor anuale.



STUDII DE CAZ

Exemple de Turism Comunitar



Studii de Caz Internationale

Moldova: Casa
Parinteasca, Palanca

Muzeu al traditiilor rurale si
pensiune turistica administrata

de o familie de mesteri populari.

Ofera ateliere de artizanat, gatit
la vatra si cazare autentica,
atragand turisti si sustinand
comunitatea locala.

Moldova: Orheiul Vechi

Model integrat de turism
comunitar unde satele Butuceni
si Trebujeni ofera pensiuni
agroturistice in gospodarii
traditionale. Festivalul
DescOpera aduce cultura
internationala direct in mijlocul
comunitatii.

Columbia: Comuna 13,
Medellin

Fosti membri ai bandelor au
devenit ghizi turistici,
transformand unul dintre cele
mai periculoase cartiere intr-o
destinatie culturala plina de arta
urbana si povesti de rezilienta
comunitara.

Columbia: Distrito
Chocolate

Colectiv de fermieri care au
inlocuit culturile ilegale de coca
cu arbori de cacao, oferind
vizitatorilor ateliere interactive si
"construind pacea prin magia
ciocolatei”.

Aceste exemple demonstreaza puterea turismului ca agent al schimbarii sociale, aratand cum intalnirea cu vizitatorii intr-un cadru gestionat
de comunitate stimuleaza dialogul, reduce prejudecatile si ofera localnicilor un nou statut — acela de gazde mandre si ambasadori ai culturii

lor.
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