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01. RECOMANDAREA ORGANIZATIEI

1. Firma SRL”Polimer” este inregistrata la nr.
de Camera Inregistririi de Stat de pe linga Ministerul J ustitiei a Republicii
Moldova. :

2. Organizatia are statut de persoana juridica, are cont &n bancd, poate si inchee
contracte, sd execute obligatii, are stampild cu denumirea ei.

3. SRL “Polimer” este creatd In scopul executiei lucrarilor de constructie montaj
si alte activitati de comert si producere.

4. Pentru realizarea scopurilor trasate organizatia v-a practica activitatea in
domeniul executiei lucrarilor de constructie-montaj conform genurilor de
activitate solicitate.

5. Lucrarile de constructie-montaj vor fi indeplinite conform documentatiei
normative in vigoare, proiectelor de executie in strictd respectare a legislatiei in
vigoare, respectind conditiile contractelor incheiate cu beneficiarii,
complectind permanent baza normativa-tehnica cu normativele necesare in
vigoare.

6. Organizatia in activitatea sa , va angaja lucréatori calificati de diferite
specialitati: zidari, tencuitori, montatori, sudori, timplari etc...

7. La executarea lucrérilor de constructie SRL”Polimer” va folosi numai articole
si materiale de constructii insotite de certificate de conformitate ce corespund
cerintelor standardelor si proiectelor de executie.

8. Obiectul principal al activitatii SRL”Polmer “la executia lucrarilor de
constructie- montaj este de a obtine un nivel calitativ, stabil a lucrarilor
executate.

BAZA DE PRODUCERE A SRL “POLIMER”

Pentru activitatea suficienta a firmei in limita posibilititilor sale
SRL”’Polimer” dispune de oficiu, doua incéperi pentru depozitarea materialelor cu
suprafata totald de 36 m.p., incapere pentru muncitori — 12 m.p.,ateliere —54 m.p. si
teren pentru depozitarea materialelor —200 m.p.

In scopul executirii lucrarilor de constructie montaj SRL”Polimer”
arendeaza masini $i mecanizme ( macara.,excavator, autobasculante,buldozer etc)
in masura necesitdtilor conform programelor si contractelor cu beneficiarii de la
SRL “Automobilist” in baza contractului mchglaj;imx %

Inciperile bazei corespund cerintelor,dg riine fc, form legislatiei muncu).
797 :
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DISPOZITII GENERALE

1.1 SCOPUL MANUALULUI ,
1.1.1 Manualul Calititii - este documentul care enunta politica calitatii si descrie
dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere sl asigurare a
calitatii , concretizat in programul de asigurare a calitatii a SRL “Polimer”
cuprinzind organizarea , responsabilititile, autoritatea si relatiile reciproce intre
compartimentele si persoanele care dirigazi si au incidentd asupra calititii , avind
ca scop final definirea si obtinerea calitiitii ansamblului activitatilor si prestatiilor
desfagurate de SRL “Polimer”, '
1.1.2 Manualul Calitatii defineste metodele de conducere, responsabilitatile si
obiectivele sistemului de conducere si asigurare a calitatii a SRL “Polimer” astfel
incit s se asigure o implementare a tuturor cerintelor de calitate in realizarea
lucririlor contractante.
1.1.3 Manualul Calitatii descrie sistemul de conducere si asigurare a calitétii
aplicat de SRL “Polimer” in conditiile previzute de Legea nr 721 —XI1II din 2
februarie 1996 “Privind calitatea in constructii” si standardului ISO 9002
1.1.4 Manualul Calitatii impreuna cu procedurile functiilor de sistem stabileste
masurile pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabili activitatilor
in constructii , incepind cu aprovizionarea materialelor si terminind cu predarea la
beneficiar.
1.1.5 Prin programul de asigurare a calititii descris in prezentul Manual SRL
“Polimer” asiguri:
1.1.5.1 desfasurarea in mod planificat si procedurat a activitatilor specifice, in
cadrul sistemului legislativ intern, al normelor , standardelor interne sau striine
aplicabile.
1.1.5.2 realizarea §i mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile
tehnice §i documentele contractuale.
1.1.6  Programul de asigurare a calititii al organizatiei este structurat astfel:
-  manualul de asigurare a calititii cu sectiuni continind procedurile functiilor
de sistem, documente §i inregistrari utilizate:
- procedurile (instructiunile tehnice de executie);
planurile control de calitate, verificari si incerca
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1.2 DOMENIUL DE APLICARE

1.2.1 Manualul Calitatii se aplica de citre personalul SRL”Polimer” implicat in
activitati determinante pentru calitatea licririlor contractante.

1.2.2 Manualul Calitatii este aplicabil in activititile desfasurate pentru executia
lucrarilor de orice tip de constructie (industriale, civile, agrozootehnice) indiferent
de categoria de importanti a constructiei.

1.2.3 Manualul Calititii se aplica in cadrul activititilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regasire, primire, depozitare desfasurate de SRL”Polimer”

1.3 STRUCTURA MANUALULUI CALITATII
Manualul Calititii este structurat in modul urmstor- '
I Programul de asigurare a calitatii.

II.  Planurile calittii.

IIl.  Proceduri generale

IV.  Proceduri de sistem.

V. Proceduri tehnice de executie.
V1. Instructiuni de lucru.

1.4 ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANUALULUI
CALITATII
1.4.1 In vederea imbunétatirii sistemului calitagii adoptat , organizatia va analiza
periodic documentele sistemului calitatii in vederea evaluirii adecvabilitatii si
eficientei acestuia.
1.4.2 Prin analiza periodici se stabileste daci:
- organizarea existent3 este adecvati si functionali:
- elementele sistemului stabilite sint adecvate si eficiente in implementare.
143 1In efectuarea analizelor se au in vedere urmatoarele:
- rezultatele auditurilor interne efectuate in activitatile proprii;
- rezultatele auditurilor efectuate de citre organisme externe;
- rezultatele analizelor efectuate de management;
- rapoartele periodice de analizi a tendintei calititii efectuate de citre personalul
controlului calitatii (CQ);
- Observatii sau rtecomandiri ficute de citre utilizatorii manualului,
In urma analizelor se determina necesitatea actualizarii manualului calitafii sau
a unorr parti ale acestuia, ) )

vo -
_S.} <
[ Numele,prenumele Data: 8
g ; il e ,
| Intocmit T Svetorey 7P #E‘ A~ VOAktualizarea Ex. 4
| Verificat AN %077, Le)/Data Nr.
4 ¢ [uaiiod




MANUALUL CALITATII Pflli:er”
Capitolul 1 Dispozitii generale Pag. 9
1.5 GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

1.5.1 Manualul. Calititii este tinut sub control de citre compartilentul asigurarii
calitatii (AQ) de la distribuirea si pina la retragerea acestuia.
1.5.2  Evidenta ditribuirii sau oferirii spre consultare este tinuta pe formularul
“Situatia difuzirii Manualului Calitatii”.
1.5.3 Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire , aprobata de

director.

1.5.4 Inprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului , sau a unor pirti ale
acestuia ,persoanelor sau grupurilor care nu sint mantionate in lista de distribuire se
face numai cu acordul directorului sau a persoanei inputernicite de acesta.

3 f":,j.r A £, i
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DEFINITII:

Manualul de asigurare a calititii — document care enuntd politica
calitatii si descrie dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de
conducere $i asigurare a calitatii, concretizat in programul de asigurare a
calitii, care dirijeaza si efectueaza, verifica si analizeazi problemele ce
influenteazi calitatea.

Asigurarea calititii — sistema unica de conducere a calitatii cu
cerinfe comune fata de organizarea si efectuarea controlului lucririlor
de constructie-montaj cerintelor tehnice.

Auditul calitiitii (Examinarea tehnica de asigurare a oalitiitii)-
examinare sistematici si independenta a calitatii lucrarilor, verificarea si
analiza rezultatelor in conformitate cu baza normativa tehnic.

Control de calitate,verificiri si incerciri — toate examinirile
amanuntite ,masurdrile si testarilor caracteristicilor unui produs
(serviciu,lucrare) in raport cu cerintele normelor si regulilor in
constructie si producere.

Documente tehnice- documentatia care defineste in scris sau
grafic,un sistem,o instalatie sau un produs prin care sint descrise,
justificate gi stabilite toate caracteristicile, informatiile, cerintele,
procedurile necesare pentru constructie, executie si exploatiri ale
acestora in corespundere cu conditiile de proiect.

Verificarea metrologici — compararea a dous mijloace de
masurare,dintre care unul este de o precizie conform etalonului national
recunoscut oficial.

Examinarea tehnici de asigurare a calititii — activitatile
planificate si periodice de confirmare a programului de asigurare a
calitatii, stabilite in concordanta cu cerintele programului de asigurare a
calitatii. '!

Inspectie de asigurare a calititii — actiune de control efectuati
inopinat sau la stadii prestabilite in cadrul lucrarilor de constructii de
unitatea beneficiara la unititile executante.

AR
S 00CA F__‘-C ot

e X ,._\'iif,\
L/ AR
Numele,prenumele Data, « b, Semnitura, |
= = (15T = S A :
Intocmit 7. Sreleso A% ? 2| /f»%ﬁﬁ i I_,t;\ctuallzarea Ex. {
| Verificat Wa\ e &/ 5[Data Nr.
‘,.\\. v “,'{,_.1_ 3 5 .( —~ {
e 8 A0,
R S EL
s




- SRL
MANUALUL CALITATII ,Polimer”
Capitolul 2 Definitii si prescurtiiri Pag, 12

Instruire — pregitirea prin cursuri de sprecializare, efectuati
periodic la locul de munci sau centre, pentru insusirea sau aprofundarea
cunostintelor in activitati, ce asiguri calitatea lucririlor de constructie.

Lucriri de constructie- toate lucrarile necesare realizirii
procesului tehnologic, efectuate de catre unitatea de constructie.

Produs- materie prima , piese componente, echipamente, structuri
de sistem sau produse finite contractuale.

Program de Asigurare a Calititii (PAC)- un ansamblu de
masuri organizatorice in activititile de verificari , inspectii ETAC-uri de
prevenire i detectare a oricarei abateri de la cerintele normative tehnice
de asigurare a lucrarilor de constructie. '

Personal calificat pentru control- personal calificat specializat
sau autorizat pentru indeplinirea cerintelor de inspectare a procesului
tehnologic.

Punct de control- un punct sau un stadiu din ciclul de productie in
care se efectuazi controlul si verificarile lucrarilor de constructie.

Plan de control a calititii- documentul care enumeri si descrie tot
controlul de calitate, verificari si incerciri necesare pe parcursul
procesului de executie a lucririlor.

Unitate beneficiard de investitii- unitate- proprietar al obiectului.

Unitate de constructie-montaj sau de producere- unitate care
executa lucrdri de constructie sau de producere.

Unitate furnizor- unitate care livreazi produse sau servicii in
concordanti cu documentele de proiectare.

Validarea inregictririlor- stambilarea , semnarea si datarea
documentelor de citre persoane autorizate.

Verificare- activitatea de analizare , inspectare, testare, control sau
alt mod de determinare a calitatii lucrarilor.

Numele,prenumele

Intocmit | 4 SLveterpn 7 Ex. ¢

Verificat










" SRL
MANUALUL CALITATII Polimer?
Capitolul 3 Conditii referitoare la sistemul calitatii Pag. /5

3.1 RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

3.1.1 Conducerea SRL “Polimer” este responsabila pentru stabilirea si
implementarea unui program de asigurare a calitatii pentru toate activitatile
necesare realizarii lucrdrilor de constructie-montaj in toate fazele de executie:

- asigura prin programul de asigurare a calitétii (PAC) toate activitatile
desfasurate de organizatie vor fi conduse, efectuate si controlate in conformitate
cu prevederile legilor si normativelor in vigoare utilizate la realizarea
obiectului:

- asigurd prin prezentul Manual al Calitatii ca orice activitate desfasurata care
cade sub incinta Legii privind calitatea in constructii va incepe numai dupa ce
PAC este stabilit si aprobat si se obtin avizele necesare in conditiile prevazute
de lege: '

- vaincheia contracte pentru produse si servicii numai cu unitati autorizate in
acest scop si va preciza in documente contractuale responsabilitatile privind
asigurarea calitatii ce revin furnizorilor .

3.1.2 Furnizorii raspund in fata conducerii SRL “Polimer” pentru stabilirea si

implementarea Programelor proprii de Asigurare a Calitatii.

3.1.3 Conducerea SRL”Polimer” asigurd prin méasurile stabilite in prezentul

Manual al Calitatii accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspectii si ETAC-

uri in toate zonele si la toate nivelurile de autoritate .

3.1.4 Conducerea SRL”Polimer” abordeaza calitatea ca o functie aflata sub

responsabilitatea intregului personal implicat in activititi determinate incepind cu

managementul de virf.

3.1.5 Conducerea SRL “Polimer” adopta sistemul calitétii in scopul inbunatatirii

continuie a proceselor, a calitéti lucrarilor si produselor, in elimenarea cauzelor

care provoacd neconformitati ca un factor chee in competitivitatea firmei.

3.1.6 Ca obiective pe viitor conducerea isi propune:

- introducerea de tehnologii moderne care si asigure competitivitatea :

- Instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitatii in scopul
constiintizarii crescinde a calitatii:

- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitatilor, controlul
executiei, informarea si pregatirea profesionald a angajatilor , etc;

- obtinerea certificatului sistemului calitétii elaborat de cétre organizatii
acreditate si recunoscutd de Organul National de Dirigare in Constructii.

a
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3.2 ORGANIZARE

3.2.1 Structura organizatorici este prezentata in organigrama plansa nr.1.
3.2.2 Schema de relatii cubeneficiarul, organele supeioare de reglementare si
furnizorii este prezentata in plansa nr.2.
3.2.3 Organigrama compartimentului de asigurare a calitatii este prezentata in
plansa nr.3. '

3.3 RESPOSABILITATI, ATRIBUTII

I. Directorul SRL” Polimer “ este responsabil pentru respectarea si evaluarea PAC
in activitdtile specifice SRL”Polimer”.

2. Directorul SRL”Polimer” deleagi si asigura autoritatea pentru evaluarea
eficientei PAC sefului compartimentului asigurarea calitatii. .

3. Acest capitol cuprinde responsabilititile conducerii SRL “Polimer” la nivele
diferite de decizie pentru pentru dezvoltarea , implementarea si evaluarea PAC
pentru activitdtile desfasurate de SRL”Polimer”.

3.3.1 Directorul SRL “Polimer”

1. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitatilor desfasurate de

SRL”Polimer” pentru stabilirea si implementarea PAC.

2. Raspunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru SRL”Polimer” in

conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare .

3. Raspunde de evaluarea si actualizarea Programului de Asigurare a Calitatii al

SRL”Polimer”.

4. Semneaza Manualul de asigurare a calitatii si procedurile functiilor de sistem

elaborate de compartimentul AQ. n

5. Aproba fisele postului pentru personalul de conducere din subordinea directs ;

in care sint incluse i responsabilititile referitoare la PAC.

6. Avizeaza planul anual de ETAC si rapoartele de ETAC.

Raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului .

Dispune oprirea lucrarilor in cazul nerespectarii PAC.

Raspunde de efectuarea conrolului tehnic de calitate al lucrarilorsi de

confirmare cé acestea sau executat conform documentelor de proiectare.

10.Ré@spunde de complectitudunea inregistrarilor de calitate intocmite de
dirigintele de santier.

11.Réspunde de intocmirea graficelor de executie
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12. Asiguri ca toate produsele/ serviciile aprovizionate si corespunda cerintelor
ILegii privind calitatea in constructii.

13. Raspunde de procurarea produselor —materialelor de calitate specificate in
documentele de proiectare si cele aprovizionate in conformitate cu programul
necesar de materiale .

14. Analizeazi cauzele care genereazi neconformititi si initiazd actiuni corective
pentru inldturarea acestora.

15. Participa la licitarea ofertei si la sustinerea documentatiei .

16. Studiaza cerinaele pietel.

17. Intocmeste contractele si obtine semnaturile .

18. Identifica clientii potentiali pentru contractarea de lucrari.

3.3.2 Dirigintele de santier

1. Este responsabil si raporteaza directorului pentru implementarea PAC in cadrul
santierelor.

2. Raspunde de implementarea programului de actiuni corective la termenile
respective in cadrul santuerelor.

3. Intocmeste fisele postului pentru personalul de conducere din subordine.

4. Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a
personalului din cadrul santierului.

5. Raspunde de calitatea lucrarilor execcutate si are urmétoarele responsabilitati:

_- raspunde de obtinerea aprobdrii beneficiarului pentru executarea lucrarilor care
intra sub incinta Legii privind calitatea in constructii;

- raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrarilor pentru

realizarea acestora conform documentatiei;

/- raspunde de utilizarea numai de personal calificat si/sau autorizat precum si de

instruirea acestuia cu procedurile/instructiunile in vigoare inaintea inceperii

lucrarilor;

- este responsabil pentru utilizarea in activitatile santierului numai a aparatelor de

masura si control verificate metrologic conform prevederilor legale;

- raspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor/produselor care corespund

cerintelor de calitate conform documentatiei de executie si numai dupa ce au fost

receptionate;

_~ raspunde de Intocmirea in timpul activitatilor a inregistrarilor de activitate care

ii revin conform procedurilor de executie §i transmiterea acestora la

compartimentul CTC; ¥
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raspunde de rezolvarea neconformitatilor, precum si de implementarea

actiunilor corective pentru inlaturarea deficientelor;

6.

raspunde de organizarea si executia proceselor speciale.

Exercita intocmai atributiile prevazute in regulamentul cu privire la dirigintii
de santier atestati.

3.3.3 Compartiment aprovizionare (director)

Réaspunde de:

1. Implementarea PAC in activitatile specifice compartimentului.

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.

3. Planificé activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale si
produse.

4. Mentinerea In comenzi si contracte a tuturor conditiilor si cerintelor de calitate
impuse In standarde,precum si a conditiilor de asigurare a calititii.

5. Respectarea conditiilor de transport, depozitare a materialelor si produselor
permise in conformitate cu prevederile standardelor.

6. Intocmeste si reactualizeazi lista furnizorilor acceptati pentru SRL,,Polimer” in

interfatd directd cu compartimentul AQ.

3.3.4 Sef compartiment personal,organizare, normare si salarizare

Este subordonat i raporteaza directorului SRL,,Polimer” si are urmétoarele

responsabilitati:

1. Implementarea PAC in cadrul compartimentului.

2. Implementarea la termenile stabilite a programului de actiuni corective.
3. Elaborarea fisei posturilor personalului din subordine.

4. Asigurd specializarea si instruirea personalului implicat in activitati

determinate pentru realizarea lucrarilor,prin:
programe individuale de pregitire;

cursuri speciale organizate;

cursuri speciale organizate de beneficiar;
specializéri,instriri.

5. Pastrarea pe toatd durata de constructie a SRL,,Polimer”a inregistrarilor
privind calificarea §i autorizarea personalului.
/ 2
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3.3.5 Sef compartiment mecanico-energetic si mijloace de transport

1. SRL,Polimer” nu dispune de mecanizme si mijloace de transport.Toate

mecanizmele necesare pentru efectuarea lucrérilor de constructie-montaj sunt

arendatede la SRL,,Automobilist” din Soroca si alte organizatii conform

contractelor incheiate.

2.Compartimentul dat il asigura directorul si are urmatoarele obligatiuni:

- intocmeste trimestrial necesarul de masini si mecanizme pentru realizarea
lucrdrilor conform graficelor de executie;

- stabileste in baza planului de productie necesarul de masini si mecanizme ce
trebuie arendate si care urmeaza sa fie date in folosinta santierelor;

- intocmeste si tine la zi documentele de evidenta a masinilor,mecanizmelor.

3.3.6 Compartiment AQ (director)

Are urmitoarele responsabilitéti i competente:

1.Raspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in

vederea tuturor atributiilor ce ii revin.

2. intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine,asigura incadrarea
cu personal calificat si competent si raspunde de autoritatea acestuia.

3. Stabileste si organizeaza programe de instruire pentru compartimentul AQ si
avizeazi programele de instruire a compartimentelor din SRL,,Polimer”.

4. Raspunde de elaborarea si actualizarea Manualului calitalii si procedurilor
functiilor de sistem.

5. Analizeaza si avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitatii
procedurile/instructiunile de lucru,PCCVI-urile elaborate de compartimentele
SRL,,Polimer”.

6. Analizeaza si avizeaza din punct de vedere al asigurdrii calitatii contractele si
comenzile citre furnizorii autorizati ai SRL,,Polimer”

7. Raspunde de efectuarea inspectiilor si ETAC-urilor pe inregistrarile de calitate
emise in activititile desfasurate de SRL,,Polimer” si furnizori.

8. Rispunde de realizarea activititii de ETAC §i anume:

- ‘intocmirea si obtinerea aprobarii planului anual de ETAC;

- efectuarea ETAC-urilor interne si la furnizori i raportarea rezultatelor;

- efectuarea inspectiilor inopinate;

- stabilirea si verificarea inplementarii programului de actiuni corectuve. |

9. Raspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor i

10. Deispune oprirea lucrarilor in cazul nerequg_:_'té;i'z_PAC.' -
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11. Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrarilor si de
confirmare ca acestea s-au efectuat conform figelor tehnologice.

12. Raspunde de completitudinea inregistrérilor de calitate Intocmite de
compartimente.

3.3.7 Compartiment control tehnic de calitate (CTC)

1.Rasunde de activitatea urmatoarelor grupuru:
- grup control calitate pentru lucrari de constructii;
- grup control calitate pentru receptia materialelor,produselor procurate de SRL

,,Polimer”’;

- grup evidentd si urmarire RNC-uri,intocmite PCCVI si FCC,arhiva.
2. Are urmatoarele responsabilitati: '

a) stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru functionarea sistemului
de control tehnic de calitate in toate fazele de executie de la primirea produselor
pina la predarea lucrérilor.

b) utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai a personalului instruit si
autorizat.

c)implementarea PAC si a programului de actiuni corective la termenele
stabilite in cadrul compartimentului.

d) efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie a
lucrarilor incepind cu receptionarea calitativa a produselor primite de SRL
_Polimer” si pina la predarea lucrarilor la beneficiar, confirmarea prin
consemnarea in inregistrarile de calitate a conformitatii lucrérilor cu documentatia
de executie.

e) raspunde de intocmirea PCCVI-urilor si FCC-urilor, de intocmirea si
implementarea procedurilor proprii de lucru.

f) analizarea cauzelor care genereazi neconformititi i initierea de actiuni
corective pentru inldturarea acestor cauze.

g) intocmirea rapoartelor de tendintd a calitatii lucrérilor efectuate de SRL
,,Polimer”

h) dispune oprirea lucririlor cindd se constata abateri de la cerintele de calitate
informind directorul.

3.4 PREGATIREA SI CALIFICAREA PERSONALULUI

3.4.1 Activitatea de pregatire si calificare a personalului,SRL,,Polimerﬂse
desfigsoara conform procedurii PAC. _ "
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3.42  SRL,Polimer” asigurd ci toti functionarii SRL ,,Polimer stabilesc si
realizeaza programele pentru pregitirea personalului in scopul indeplinirii
atributiilor stabilite prin contractele incheiate.

3.43. Conducerea SRL ,,Polimer” asiguri ci utilizeaza numai personal calificat,
instruit si competent pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare a
calitatii.

3.4.4 Conducerea SRL, Polimer” verific si aproba programele de '
instruire,pregitire si reciclare a personalului care desfasoard activitati cu implicatii
asupra calitatii lucrarilor.

3.3.5 Programele de instruire si perfectionare a personalului asigurd obtinerea
nivelului de pregatirii necesar desfasurarii tuturor activitatilor in regim de
asigurare a calitatii.

3.4.6 Personalul care desfigoara activititi de executie si control a proceselor
speciale, este calificat §i instruit in conformitate cu prescriptiile tehnice si
procedurile aplicabile.

3.5 RESURSE

3.5.1  Pentru implementarea obiectivelor in domeniul calitatii conducerea SRL
,,Polimer” se obligd sé asigure resursele adecvate, cum ar 1L

- asigurarea numdrului de personal suficient si calificat pentru activitdtile de
management , executie si verificare inclusiv pentru auditurile interne;

- asigurarea echipamentelor,sculelor si dispozitivelor necesare;

- asigurarea documentatiei , a normelor, standardelor si reglementarilor
aplicabile activitatilor desfagurate;

- asigurarea procedurilor si instructiunilor documentate;

- asigurarea conditiilor pentru efectuarea instructiunilor.

3.6 ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT

3.6.1 Directorul SRL ,,Polimer” analizeaza periodic sistemul calitatii adoptat si
implementat in scopul:

- asigurarea continuititii,adecvabilitatii si eficacitatii acestuia in satisfacerea
conditiilor stabilite in documentele calitatii;

- evaluarea indeplinirii politicii i a obiectivelor in domeniul calitatii stabilite si
declarate;
- determinarea masurilor necesare pentru cresterea eficientei implementarii

sistemului calitétii in vederea imbunitatirii acestuia. ~ ~

3.6.2  Analiza se efectuazi anual sau ori de ¢ite’ori‘este necesar.
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4.1 CONDITII PREALABILE

4.1.1 Prin programul de asigurare a calitatii,toate activititile de executie efectuate
de SRL,,Polimer” se vor desfasura planificat pe baza de proceduri stricte cu
specificarea clard a responsabilitatilor,a modului de lucru de
confirmare,documentare si control in vederea asigurarii indeplinirii cerintelor de
asigurare a calitdtii.

4.1.2 Inaintea inceperii oricarei activititi se verifica si se documenteaza

a) personalul este calificat si autorizat corespunzator pentru lucrarile pe
care le executa si instruit cu prevederele codurilor standardelor aplicabile
si procedurile de lucru;

b) lucrérile se controleaza nimai de personal autorizat si instruit,cunoscator
a procedurilor de lucru aplicabile;

c) materialele i produsele utilizate sint procurate in baza specificatiilor din
documentatia de proectare si au toate documentele care atesti calitatea
lor,sint verificate,acceptate si disponibile;

d) echpamentele,sculele,dispozitivele sint conform documentelor de
proectare si de procurare verificate,acceptate si disponibile;

e) cerintele de executie din proecte sint incluse in procedurile de lucru si
instructiuni;

f) documentatia tehnicd este la ultima revizie si disponibili la locul de
executie; '

g) PCCVi-urile i procedurile de control sint elaborate,avizate si difuzate;

h) Neconformititile din etapele anterioare de constructie au fost inlaturate;

i) Exista aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrarilor.

42 PLANIFICARE

4.2.1 Functia de planificare a activitatii de constructii este asigurati de director.

4.2.2 Activitdtile de aprovizionare sint planificate de SRL ,,Polimer” prin sef
compartiment aprovizionare.

4.2.3 Planificarea activitatii de TTAC,inspectii este asiguratd de seful
compartiment AQ.

4.2.4 Planificarea activititilor de CCVi-uri si confirmare a calitatii lucrarilor este
realizatd de director.

4.2.5 Detalierea modalitatilor si a responsabilitatilor privind planificarea
activitatilor desfagurate de SRL ,,Polimer” este facuta in procedura PAC.
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4.3 ANALIZA CONTRACTULUI

4.3.1 Activitatea de analizare a contractelor se efectuaza in conformitate cu
procedura de sistem..

4.3.2 Documentatia pentru prezentarea ofertelor,contractelor si comenzilor sint
analizate pentru a asigura de urmatoarele.

4.3.3 Conditiile sint definite si documentate in mod adecvat.

4.3.4 Orice diferenta intre conditiile contractului sau ale comenzei si conditiile
ofertei sint solutionate.

4.3.5 Intreprinderea are capabilitatea de a satisface conditiile contractului sau ale
comenzii.

4.3.6 Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere
implicate din societate , care intreprinde masurile necesare in vederea indeplinirii
in totalitate a cerintelor necesare realizarii contractelor.

4.3.7 Orice modificare la un contract va fi supusa aceluiasi nivel de analiza si
aprobare ca si contractul initial.

4.3.8 Inregistrarile emise in urma analizei contractelor sunt pastrate intr-un sistem
de evidenta si regasire cu contractele , la sediul compatrimentului aprovizionare.

4.4 CONTROLUL DOCUMENTELOR SI AL DATELOR

4.4.1.In vederea asigurarii executiei lucrarilor de constructie-montajin conformitate

cu documentele de ultima revizie a documentelor,urmareste ,prin procedurile

elaborate,stabilirea simentinerea unui sistem de tinere sub control a documentelor

si datelor cit si a modificarilor acestora care sa impuna indeplinirea urmatoarelor

cerinte:

- documentele si datele,modificarile si actualizirile acestora sunt
analizate,verificate si aprobate inainte de a fi difuzate;

- emiterea,analiza si aprobarea documentelor si a datelor se face de cétre
persoanele autorizate; |

- toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfasurare a
activitdtilor;

- documentele anulate sau perimate sunt retrase promt din toate punctele de
difuzare sau de utilizare pentru a preveni utilizarea acestora;

- sunt pastrate inregistrarile pentru tinerea evidentei difuzarii si retragerii
documentelor.

4.4.2 Prin masurile cuprinse in documentele sistemului calitatii SRL ,,Polimer” se

asigurd indeplinirea urmatoarelor cerinte: i
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- modificarile documentelor si ale datelor sint analizate si aprobate de acceeasi
factori ce
- le-au analizat si aprobat initial;
- sint pastrate evidentele privind intificarea modificarilor si reviziilor
documentelor.
Tinerea sub control a ultimilor revizii a procedurilor,instructiunilor si planurilor
calitatii se face prin intocmirea si distribuirea periodica a listei PT in vigoare.
Responsabilitdtile functionale cit si actiunile implicate pentru a asigura
controlul documentelor si datelor cit si a modificarilor acestora sint cuprinse in
procedura sistemului.

4.5 PROCEDURI SI INSTRUCTIUNI
4.5.1. Toate activitdtile desfasurate de SRL ,,Polimer” care intrd sub incidenta
Legii privind calitatea in constructii se executd numai pe baza de
proceduri,instructiuni scrise si aprobate.
4.5.2 Procedurile/instructiunile contin: scop,domeniu,responsabilititi,conditii,
cerinte de executie, scule, dispozitive necesare, documente de referinta, formulare
de Incercari.
4.5.3 Procedurile/instructiunile se elaboreazd de compartimentele SRL ,,Polimer
se aprobd, se revizuiesc si se actualizeazd in conformitate cu prevederile
procedurii PAC. .
4.6 IDENTIFICAREA SI' REGASIREA

Activitatea de identificare si regisire a materialelor/procedurilor si urmarirea
lor de la comandare, fabricatie,receptie, punere in operi ti predarea la
beneficiar,precum si pastrarea identificérii lor fatd de documentatia de proiectare si
inregistrarii de calitate se face de citre SRL,;Polimer” conform prevederilor
procedurilor PAC.

4.7 APROVIZIONAREA CU MATERIALE/PRODUSE

4.7.1 Prin PAC se stabilesc masurile pentru planificarea, procedura controlului si

realizarea activitatilor de procurare ale SRL,,Polimer”

4.7.2 Prin aceste masuri SRL,,Polimer” asiguri desfisurarea activitatilor de

procurare conform Legii privind calitatea in constructii a PAC si anume:

- furnizorii sint alesi prin evaluare si selectare conform procedurilor de
aprovizionare;
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- contractele vor fi incheiate numai cu furnizori autorizati de SRL ,,Polimer”;

- aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitétii de aprovizionare cu
graficele de executie a lucrarilor;

- supravegherea furnizorilor;

- receptionarea si confirmarea calitatii materialelor/produselor primite;

- documentarea tuturor activitatilor de aprovizionare; ‘

- tinerea sub control a evidentei produselor comandate,primite, depozitate,punere

in opera, inclusiv a documentelor aferente.

4.8 PRIMIREA, DEPOZITAREA, MANIPULAREA
SICONSERVAREA PRODUSELOR

4.8.1  Activitdtile de primire, depozitare, manipulare si conservare & produselor
procurate de SRL ,,Polimer” se efectuazi in conformitate cu procedura PAC si cu
proceduri specifice de lucru.

4.8.2  Prin seful de aprovizionare se realizeaza organizarea depozitarii astfel
incit sa fie respectate cerintele de separare a produselor acceptate si cele in
carantinad, deasemenea se asigurd mentinerea evidentei produselor primite si a
stocurilor din depozit.

4.9 PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR

4.9.1 Conducerea SRL,,Polimer”asigura la primirea produselor furnizate de

beneficiar,efectuarea urmatoarelor activitati pe baza de proceduri scrise:

- receptionarea produselor,primirea acestora;

- tinerea sub control a produselor primite, incepind cu momentul primirii pini la
introducerea in opers;

- anuntarea bineficiarului , Inscris despre opice produs neconform,deteriorat, fie la
primire ,fie in perioada custodiei.
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5.1 MASURILE GENERALE

5.1.1 Conducera RL ,,Polimer” asigurd masurile descrise in acest manual ca

activitatile de confirmare sint indentificate, planificate si documentate pentru a

certifica conformitatea lucrarilor de constructie-montaj cu documentatia de

executie,standarde,norme,prescriptii,proceduri de instructiuni.

5.1.2 Activitdtile de confirmare sint executate si consemnate in conformitate cu

cerintele certificate in planurile de control calitatze , ferificari si incercari intocmite

pentru toate activitatile de executie si avizare conform prevederilor legale

5.2.3 Activitdtile de confirmare a lucrarilor executate de SRL ,.Polimer” si a

produselor procurate de la furnizorii SRL ,, Polimer”sant desfasurate de personalul

calificat din cadrul compartimentului CTC.

5.2 PLAN DE CONTROL CALITATE;VERIFICARI SI INCERCARI
(PCCVI)

5.2.1 Planurile de control calitate, verificari si incercari sint documentele de baza
pentru desfasurarea activitatilor de confirmare.

5.2.2 PCCVI —upile sint intocmite planificat ,pe baza documentatiei de proectare
si a normelor aplicabile si aprobate astfel incit sa fie utilizate la inceperea
lucrérilor.

5.2.3 Activititile de confirmare cuprinse in PCCVI —uri sint corelate cu ordinea
activitatilor de constructii-montaj PCCVI —urile cuprind toate controalele —
de calitate,verificdri si incercari,ordinea acestora,conditiile prealabile
,criteriile de acceptare si inregistrarile de calitate care se intocmesc.

5.2.4 Atunci cind cerintele cuprinse in PCCVI sint indeplinite ,prin consemnarea
in inregistrarile de calitate se confirma ca:

- lucririle sint executate , controlate ,verificate conform cerintelor stabilite
pe baza de produceri scrise;

- lucrérile de constructii nu au fost confirmate in punctele de stationare
obligatorie decit numai atunci cind in documentele previzute au fost
obtinute acordurile scrise din parte organeor de control care au indicat
punctele;

-activitdtile de control calitate ,verificéri si incercéri si inregistrarile acestora
semnate ,controlate si acceptate asigurd cd montarea produselor si
executarea lucrérilor de constructii-montaj s-au efectuat corect i complet.
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5.3 CONTROALELE DE CALITATE

5.3.1 Controalele de calitate ,verificarile si incercarile se desfasoard conform
procedurii PAC care contine cerinte pentru:

- indentificarea documentelor de referinta care specifica cerintele
controalelor de calitate, verificarilor si incercarilor;

-indentificarea caracteristicilor ce trebue controlate,verificate;

-criteriile de acceptare;

-indentificarea persoanelor care efectuaza PCCVI-uri.

5.3.2 Rezultatele controalelor de calitate ,verificarilor si incercarilor vor fi
consemnate in rapoarte, FCC-uri si inregistrari de calitate care vor
indentifica lucrarile gi vor face referire la procedurile aplicate.

5.3.3 Rezultatele CCVi-urilor sint analizate pentru asigurarea faptului ca au fost
indeplinite cerintele de acceptare.Acceptarea este documentata iarpersoanele
care executa analiza si confirma acceptarea sint nominalizate.

5.4. STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE; t
VERIFICARI SI INCERCARI (CCVI) i

5.4.1 Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care
asigura ca toate CCVi-urile sint executate si acceptabilitatea produselor
/lucrarilor este cunoscutd pe toatd durata executarii lucrérilor, pind la
predarea la beneficiar.

5.4.2 Procedura de sistem cuprinde masurile implicate si responsabilitatile pentru

a asigura ca toate inspectiile si incercérile sint executate conform planurilor
iar acceptabilitatea produselor/lucrérilor este cunoscutd pe toatd durata
executarii lucrarilor,pina la predarea la beneficiar.

5.4.3 Cunoasterea stadiului inspectiilor si incercérilor este asigurata prin
Completarea Inregistrarilor calitatii pe faze ,conform planurilor de control si
prin aplicarea indicatorilor de stadiu.

5.4.4 Inurma CCVI-urilor efectuate se aplicd de citre personalul CTC indicatorii
de stadiu care si indice stadiul de functionare si acceptabilitatea a
produselor,lucrérilor.

55 MIJLOACELE DE MASURARE SI INCERCARE

5.5.1 Toate mijloacele de masurare si mcerca.mibl?&zsne in activitatea
SRL,,Polimer” sint supuse etalonarﬂﬁriverlﬁearﬁqr metrologice conform
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prevederilor legale.

5.5.2 Mijloacele de masurare si incercare sint indentificate fizic prin marcaje sau
etichete si in documente pentru a se cunoaste permanent starea lor de
etalonare sau verificare.

5.5.3 In urma verificarilor si etalonirilor metrologice se emit inregistrari de
calitate,conform procedurilor de lucru specifice.

5.5.3 Atunci cind un aparat de mésurare sau incercare este gasit decalibrat
personalul responsabil v-a efectua si concluziona in scris,valabilitatea
rezultatelor inspectiilor si incercarilor anterioare.In urma evalusrilor
se decide oportunitatea repetarii verificirilor a ciror rezultate sint incerte.

5.6 CONTROLUL PROCESELOR

5.6.1 Modalitatea de desfasurare in conditii controlate a proceselor este detaliati
in procedurile de sistem.

5.6.2 Procesele de executie care influenteaza calitatea lucririlor se desfasoara
in conditii controlate,numai dupa ce au fost asigurate:

-documentele de executie si procedurile la ultima revizie;
-materiale si echipamente corespunzitoare;
-personal instruit.

5.6.3 Procesele speciale se executa dupa ce au fost omologate,pe bazi de
proceduri scrise si aprobate ,iar personalul de execusie si control a
proceselor speciale este calificat si autorizat conform legilor specifice in
vigoare.

5.6.4 Inspecsia proceselor la primire se face de cétre comisia de receptie numai
prin decizie de conducerea SRL.

5.6.5 Lareceptie se verifica conformitatea produselor si materialelor cu
specificatiile,indentificarea,starea acestora In urma transportului si
inregistrarile calitatii emise de furnizor.

5.6.6 Rezultatele inspectiei la primire se inscriu in 1nreglstran1e specifice conform
procedurilor stabilite.

5.6.7 Activitatile de confirmare sint executate si consemnate in conformitate cu
cerintele specificate in planurile de control calitate,verificari si incerciri
intocmite pentru toate activitatile de executie si avizare conform
prevederilor legale.

5.6.8 Controalele de calitate,inspectiile si incercirile se realizeazi pe faze si in
toate etapele de realizare a lucririlor.
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5.6.9 Rezultatele inspectiilor si incercarilor sint analizate pentru asigurarea
faptului ca au fost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este

documentata iar persoanele care executd analiza si confirma acceptarea sint
nominalizate.

57 CONTROLUL INREGISTRARII CALITATII

5.7.1 Prin documentele sistemului calitatii este stabilitd modalitatea de primire, |
identificate, verificare, inregistrare, difuzare, validare, tinere sub control si i
pastrare a inregistrarilor calitatii rezultate din activitatile SRL,,Polimer” cit 3

si a inregistrarilor primite de furnizor.
5.7.2 Inregistrarile care nu dovedesc calitatea lucririlor dar sunt emise ca rezultat
al implementarii sistemului calitatii (rapoarte de audit, rapoarte de analizi a
contractelor etc.) sant pastrate in arhiva SRL,,Polimer” pe perioada
specificata in procedurile specifice. |

5.7.3 Inregistrarile calitatii rezultate in timpul exe4cutiei lucrarilor de constructie-

montaj sint predate beneficiaruului pentru intocmirea Cartii Tehnice a
Constructiei in conditiile si termenele care se stabilesc in contract.

5.7.4 In procedurile intocmite sint prevazute responsabilitatile care asigura ca:

- sint stabilite Inaintea inceperii activitatilor Inregistrarile care trebue si fie
emise la desfasurarea unei activitati;

- este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrarilor de la emiterea
acestora, pe parcursul executiei, arhivarii §i pina la predarea la beneficiar;

- toate inregistrarile vor fi validate, codificate, usor de regasit si pot asigura
corespondenta cu activitdtile la care se refera.

5.7.5 Activitatile de tinere sub control a inregistrérilor de calitate se desfasoara

conform procedurii stabilite.
5.8 AUDITURILE INTERNE ALE CALITATII

5.8.1 Pentru evaluarea stadiului im,plementarii si eficientei sistemului calitatii,
SRL,,Polimer” aplica prin compartimentul AQ un sistem planificat si

documentat de audituri interne.

5.8.2 Auditurile se desfdsoard in baza unui plan eleborat de compartimentul

a AQ si aprobat de director. Planul se intocmeste astfel incit si acopere
toate elementele aplicabile ale sistemului calititii.

5.8.3  Personalul care desfagoara audituri este calificat si instruit si nu este
responsabil cu executia sau confirmarea activititilor examinater. Efectuarea
auduturilor se face in concordanti cu fise chestionar intocmite pe baza
procedurilor aplicabile activitatilor care se auditeazi.
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5.8.4  Rezultatele auditurilor sint consemnate in ,,Raportul de audit” si sint aduse

58.5

5.8.6

5.8.7

581

592

203

594

3.9.5

5.9.6

la cunostinta sefilor compartilentelor/santierelor.
Deficientele constatate de serviciu se includ in rapoarte suficient de detaliat
pentru ca organizatia controlaté si poata stabili i implementa actiuni
corective.
Verificarea implementarii si eficientei actiunilor corective si preventive se
face prin audituri de urmarire.
Detalierea actiunilor aplicate in desfasurarea unui audit se face in procedura
stabilita.

5.9 INSTRUIRE

Conducerea SRL,,Polimer” asigura ca utilizeaza in activitatile determinate
pentru calitatea lucrérilor numai personal calificat, instruit si competent.
Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de indeplinit pe baza
calificarii, aptitudinilor gi experientei.

Personalul este instruit periodic pe baza programelor de instruire de fiecare
sef de santier/compartiment.

Conducerea SRL,,Polimer verifici si aproba programele de instruire a
personaluluio care se desfisoard activititi cu implicatii asupra calitatii
lucrarilor.

Tematica de instruire a personalului este stabiliti pe teme specifice,
corespunzator cu activitatea desfasuratd si luinduse in considerare
pregatirea tehnica de specialitate,experienti anterioara in domeniu, gradul
de pregdtire a categoriilor de personal si locul de munci.

Activitatea de pregitire §i instruire a personalului este detaliati in
procedura stabilita.
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6.1 PLANIFICAREA EXAMINAI}ILOR TEHNICE
DE ASIGURARE A CALITATII (ETAC)

6.1.1  SRL,,Polimer” prin compartimemtul AQ aplica un sistem planificat si

documentat de examinari tehnice de asigurare a calitatii pentru evaluarea

implementarii si eficientei PAC propriu si PAC furnizori.

6.1.2  ETAC-urile interne se desfdsoara pe baza planurilor anuale elaborate de
compartimentul AQ, acceptate de directorul SRL ,,Polimer” si beneficiar.

6.1.3 Planurile de ETAC se intocmesc astfel incit sa acopere toate elementele
aplicabile ale PAC.

6.1.4  Inrealizarea planului de ETAC se utilizeaza urmatoarele tipuri de
examinari:

- - ETAC de organizare/functionare; '
- ETAC de sistem,;
- ETAC in proces.
6.1.5  Planurile de ETAC stabilesc frecventa examinarilor si trebue sa tina
seama de:
- maturitatea PAC la care se face examinarea;
- rezultatele evaludrii implementarii si eficientei PAC din anul anterior;
- - acoperirea tuturor zipurilor de ETAC ( Conform pct. 6.1.4).

6.2 SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII

6.2.1  SRL ,,Polimer prin compartimentul AQ efectuaza:

- ETAC —uri interne la santiere care desfagoara activitati in regim de asigurare a
calitatii pentru evaluarea eficientei si stadiului implementarii PAC;

- ETAC —uri externe la furnizori de produse/servicii pentru:

a) evaluarea capabilitatii acestora inainte de incheerea contractelor;
b) evaluarea stadiului implementarii si eficientei propriului lor PAC.

6.2.2  Personalul care desfisoard ETAC —uri este calificat si instruit si nu este
responsabil cu executia sau verificarea examinarilor.

6.2.3  Efectuarea examindrilor tehnice si a inspectiilor de asigurare a calitatii se
face in concrdantd cu FCC- urile intocmite in baza procedurilor aplicabile
activitatilor care se examineaza.

6.2.4  Raportarea rezultatelor examindrilor si a inspectiilor se face in ,,Raportul

de ETAC” si ,,Raportul de inspectie”. -
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Deficientele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru
ca organizatia controlatd s poatd propune si implementarea actiunilor

corective.
6.2.5 Organizatia controlatd intocmeste un program de actiuni corective §i
comunica data la care este finalizatd implementarea actiunilor corective.
6.2.6  in urma analizelor efectuate de inginerii compartimentului AQ si din
observatiile rezultate din activitatea de ETAC din care rezulta incertitudini
ale implementirii PAC, se pot stabili ETAC —uri suplimentare pentru
identificarea si corectarea conditiilor contrare calitatii.
6.2.7 Documentele rezultate din ETAC —uri sint inregistrari nepermanente si
care se pastreaza pin la intrarea in exploatare.
6.2.8 Detalierea actiunilor implicate in desfasurarea unui ETAC se face in
procedura de sistem PAC. )
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7.1 NECONFORMITATI

7.1.1 Prin procedurile PAC sint stabilite méasurile si responsabilitétile prin care
se asigurd identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare
a neconformitatilor si controlul documantelor produselor care nu sint
conforme cu cerintele specifice.

7.1.2 Conducerea SRL ,,Polimer” asigura cé neconfirmitatile vor fi identificate si
Consemnate n urméatoarele etape ale activititilor:

-la receptia materialelor si produselor primite de la furnizor;

-la eliberarea din depozit a materialelor si produselor catre santier sau
ateliere;

-in timpul executarii produselor sau lucrarilor si verificatii acestora;
-in preluarea /predarea fronturilor de lucru;

-la predarea lucrarilor catre unitatea beneficiara;

-urmarea activitatilor de audir.

7.1.3 Atunci cind sint detectate produse neconforme acestea sint identificate prin
marcare,etichtare,atasare de tablite sau orice alte metode eficiente,precum
si separarea acestora atunci sand este posibil.

7.1.4 In cazul in care produsele sint reparate si/sau refacute se efectueazi
reinspectarea acestora in conformitate cu procedurile aplicabile.
Activitatile de control si evaluarea produselor neconforme asigura ci
actiunile corective stabilite conduc la prevenirea repetarii cauzelor care
au generat neconformitatea.

7.1.5 Raportul de neconformitate se intocmeste conform instrictiunii de
completare a formularului RNC.Raportul se Intocmeste detailat,penrtu ca
pe baza datelor continute s se poati efectua analiza,evaluarea si pentru a
fi inaintat pentru dispozitie proectantului.

7.1.6 SRL ,,Polimer” asigura ca produsele reparate si/sau refacute vor fi
reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile.

7.2. ACTIUNI CORECTIVE

7.2.1 SRL ,,Polimer” prin procedura PAC descrie masurile si precizarea
responsabilitatilor pentru:
-identificarea conditiilor contrare calitatii;
-determinarea cauzelor care au determlnat aparitia conditiilor contrare

calitatii; T
-analiza tendintelor de evolutie a conthtnlor com;rare calitatii;
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7.2.4

Vsl

73.2

1a.3

-initierea de actiuni corective in scopul prevenirii repetarii acestora;
implementarea actiunilor corective.

SRL,,Polimer” se obliga sa identifice conditiile contrare calitatii,sa
identifice in inregistrari si s raporteze toate datele necesare unei analize
complete a conditiilor §i cauzelor si sé initieze actiuni corective pentru
prevenirea repetarii lor.

Conditiile contrare calitatii identificate de grupul CTC in timpul ccvi-
urilor sint consemnate in note de constatare prin care se solicitd santierului
executant initierea si implementarea actiunilor corective necesare.Dacd se
constat abateri grave de la cerintele documentatiei tehnice sau de la
documentele PAC ,grupul CTC emite dispozitie de oprire a lucrérilor prin
care cere luarea actiunilor corective necesare.

Pentru deficientele constatate in timpul inspectiilor si ETAS-urilor efectuate
de compartimentul AQ ,se urmareste: .
-initierea actiunilor corective de catre compartimentul/santierul examinat;
-modul de indeplinire a actiunilor corective;

-confirmarea inchiderii PAC-urilor dupi ce au fost eliminate dificientele cit
si cauzele care au determinat aparitia acestora.

7.3 ACTUINI PREVENTIVE

Determinarea actiunilor menite s& previna aparitia deficientelor si
neconfirmatiilor in timpul desfisurarii activitatilor sau a executiei lucrarilor
se face prin: -

-analiza factorilor care au determinat aparitia neconformitatilor;

-analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;

_analiza rezultatelor auditorilor efectuate in activitatile proprii ale
SRL,,Polimer”;

-analiza reclamatiilor primite de la beneficiari.

Confirmarea implementdrii actiunilor preventive se face prin consemnarea
in inregistrarile de calitate aferente.

Informatiile relevante referitoare la actiunile Intreprinse sint supuse
analizelor periodice efectuate de management.
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8. CONTROLUL DOCUMENTELOR

8.1.1 SRL ,,Polimer” stabileste prin documentele PAC sistemul de tinere sub
control a documentelor pentri realizarea activitatii de identificare
,amitere,analiza,distributie si arhivare a tuturor documentelor utilizate in
timpul activitatilor de aprovizionare ,executie de produse si execu‘;la
lucrarilor.

8.1.2 In documentele PAC sint stabilite urmatoarele masuri:
—documentele,modificdrile si actualizarile acestora sint analizate,verificate si
aprobate Inainte de a fi difuzate;

-emiterea ,analizarea si aprobarea documentelor se face de catre persoane
autorizate;

-toate documentele de ultima revizie sint distribuite la locul de degfasurare a
activitatilor;

-documentele anulate sint identificate si retrase din uz;

-sint pastrate inregistrari pentru tinerea evidentei difuzarii si retragerii
documentelor;

-sint pastrate evidentile privind identificarea modificarilor si reviziilor
documentelor.

8.2 INREGISTRARI DE CALITATE

8.2.1 Prin documentele PAC ale SRL ,,Polimer” este stabilit modalitatea de
primire ,identificare,elaborare,receptie,inregistrare,difuzare,validare,tinere
sub control si pastrare a inregistrérilor de calitate rezultate din activititile
SRL ,,Polimer” cit si a Inregistrarilor primite de la furnizori.

8.2.2 SRL ,,Polimer” asigurd ca inregistrarile nepermanente se vor péstra o
o perioada de timp stabilita prin contract pentru a demonstra ca o activitate a
fost executata in conformitate cu cerintele stabilite.

8.2.3 Prin procedurile si instructiunile aprobate sint premzate responsabﬂltatlle
si masurile care asigura ca:

-sint stabilite inainte de 1 inceperea activitatilor mreglstrate ce trebue sa fie
emise In fazele de aprovizionare ,executie,predare de lucriri;

-este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrarilor de la emiterea
acestora pina la predarea la beneficiar.
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9. MANIPULARE ;DEPOZITARE ; CONSERVARE
9.1 MANIPULARE

9.1.1 Manipularea se face numai de citre personal aurorizat in conformitate cu
prevederile prescriptiilor AST si utilizind mijloace de ridicare autorizate
AST(atunci cind este cazul)

9.1.2 Personal care manipuleaza procesele si materialele este instruit cu cerintele
procedurilor in vigoare ,astfel incit sa se previna avarierea sau deteriorarea
acestora..

9.2 DEPOZITARE

9.2.1 La primirea produselor in depozit se face receptia calitativa a produselor.
Produsele acceptate sint depozitate pe tipuri,loturi sau sarjan in spatiu de
depozitare care sa le asigure pastrarea caracteristicilor calitative.

9.2.2 Spatiile de depozitare sint amenajate astfel incit sa asigure conditiile indicate
de furnizor.

9.2.3 Produsele necorespunzatoare sint depozitate in zona de carantini pentru a se
preveni utilizarea acestora.

9.2.4 Compartimentul aprovizionare asigurd mentinerea evidentei produselor
primite si a stocurilor din depozit.

9.3 CONSERVARE

9.3.1 Pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplicd misuri de
conservare specifice fiecarui produs in parte ,in conformitate cu caietele de
sarcini sau a recomandarilor facute de furnizor.

9.3.2 Produsele care initial au fost acceptate ,dar cu timpul nu mai indeplinesc
cerintele de calitate (expirarea termenului de garantie,deteriorarea,etc.) vor fi
separate in zone de carantind,aceste produse vor fi testate pentru a se
determina daca mai pot fi utilizate sau nu.

Numele,prenumele é\‘-}
; N =, g”
Intocmit 7 §V&5M 2\ _ 1. Actualizarea Ex. 1{
Verificat ¢ 424 Data Nr.

S T
4327 Lo
Qs




" RL
MANUALUL CALITATII P(?limer”
Capitolul 10 Geniri de activitate Pag.

1. TERASAMENTE SI LUCRARI DE TEREN

1.1 Lucrari de terasare.
2. EXECUTAREA CONSTRUCTIILOR.

2.2 Consructii din zidarie cu indltimea limitata la doud nivele.

2.4 Cladiri si edificii cu inaltimea limitata la 2 nivele din elemente
prefabricate din beton armat.

2.7  Cladiri si edificii din cadre monolit gi prefabricate

2.10 Licrari de amenajare a teritoriului

2.16 Constructii metalice portante la obiective cu un nivel

2.24 Constructii din lemn. :

2.25 Consolidarea constructiilor portante

2. LUCRARI DE PROTECTIE A CONSTRUCTIILOR SI UTILAJELOR

3.1 invelitori§i sarpante.
3.2 Izolatii hidrofuge.
3.3 Izolatii termice

34 Izolatii anticorozive.

4. LUCRARIDE FINISARE A CONSTRUCTIILOR

4.1 Tencueli,placaje exterioare si interioare,zugraveli
4.2 Pardoseli.

4.3 Elemente de timplirie

4.4  Profiluri si ornamente decorative

S. RETELE SI ECHIPAMENTE INTERIOARE
5.1 Retele de alimentare cu apa si canalizare

5.2 Retele termice
5.5 Echipament tehnico sanitar
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Lista personalului scriptic
Nr | Functia,calificarea numarul categoria | nota
1. | Director 1
2. | Contabil 1
3. | Maistru - constructii 1
4. | Maistru — alimentare cu 1
apd si canalizare )

5. | Diriginte de santier 1
6. | Zidari 2 4

2 3
7. | Sudori 1 6
8. | Montatori 2 )
9. | Tachelatori 1 3
10 | Lacatusi 1 5
11 | Finisori 2 4

2 3
12 | Betonist - fierar 1 3
13 | Timplari 4 3
14 | Izolatori 1 3
15 | Tinichigii 3 3
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