Anexa nr. 22
la Documentatia standard

aprobatd prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.202

Specificatii tehnice

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de catre autoritatea contractantd — in
coloanele 1, 5,]

Numarul procedurii de achizitie: ocds-b3wdpl-MD-1711698292849 din 03.05.2024

Obiectul achizitiei: Servicii de asistenta pentru software si mentenanta a Sistemului Informational Integrat Vamal al Serviciului Vamal

Denumirea Denumirea Tara de Produ- Specificarea tehnici deplini solicitata de ciatre | Specificarea tehnica deplina Standarde
bunurilor/serviciilor modelului origine citorul autoritatea contractanti propusi de citre ofertant de
bunului/serviciului referinta
1 2 3 4 5 6 7

Lot 1: Asistenta tehnica si administrare pentru platforma aplicativdi ASYCUDA World modulele UNCTAD si Modulele Nationale

Servicii de mentenantd preventiva al SIIV,  va | Serviciile vor fi prestate in totala

include: conformitate cu solicitarea
1. Instalarea sau reinstalarea versiunilor Autoritatii contractante.

Servicii de Servicii de SOClass 2.2 si Asycuda World 4.3.2 :

mentenanta mentena_mgé - Instglérlle trebuie sa ﬁ_e _efes:tuate pe ambele

preventivé pentru preventiva peptrg nodurl_ d_e servere a_lle Se_zrvmlulw Vam_al. _ _

platforma aplicativa platforma aplicativa MD S&T Mold | - Serviciul va cu_prlnde instalarea versiunilor noi a

ASYCUDA World ASYCUDA World, modul'el'or prlmlte .de Ia‘UNC.TAD. ' ' '

modulele UNCTAE) modulele - Serviciul nu implicd migrari de date si modificari

UNCTAD de structura a SGBD.

2. Depanarea incidentelor ce  duc la

disfunctionalitatea sistemului sau degradarea
performantelor (analiza periodica lunard, sau la



https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1711698292849

solicitarea Serviciului Vamal, a fisierelor de log al
sistemului)

3. Identificarea erorilor de sistem in urma
analizei logurilor si in baza cererilor de suport
deschise de beneficiar.

4. Monitorizarea la cerere a functionalitatii
SI Asycuda World si monitorizarea utilizarii
resurselor hardware si software.

5. Oferirea de suport

metodologic la solutionarea problemelor aparute
ce afecteaza functionarea sistemului.

6. Asistenta Serviciului Vamal in formarea
cererilor de modificarea a modulelor catre
UNCTAD.

7. Executarea lucrarilor de reconfigurare/
reprogramare a modulelor agreate in comun cu
expertii UNCTAD.

8. Eliminarea  erorilor  depistate in
functionalitatea  modulelor UNCTAD ale
sistemului Informational Asycuda World Ila
indicatia §i solicitarea Serviciului Vamal
(Serviciile de suport nu includ servicii si lucrari ce
tin de dezvoltarea modulelor si functionalitatilor
noi In cadrul sistemului informational ASYCUDA
WORLD).

Servicii de
mentenanta
preventiva pentru
platforma aplicativa
ASYCUDA World,
modulele
NATIONALE

Servicii de
mentenanta
preventiva pentru
platforma aplicativa
ASYCUDA World,
modulele
NATIONALE

MD

S&T Mold

Servicii de mentenanta preventiva pentru
platforma aplicativa ASYCUDA World,
modulele NATIONALE, va include:

1. Instalarea sau reinstalarea versiunilor
SOClass 2.2 si Asycuda World 4.3.3 :

- Instalarile trebuie sa fie efectuate pe ambele
noduri de servere ale Serviciului Vamal.

- Serviciul va cuprinde instalarea versiunilor noi
a modulelor NATIONALE.

- Serviciul nu implica migrari de date si
modificari de structura a SGBD.

2. Depanarea incidentelor ce duc la
disfunctionalitatea sistemului sau degradarea
performantelor (analiza periodica lunara, sau la

Serviciile vor fi prestate in totala
conformitate cu solicitarea
Autoritatii contractante.




solicitarea Serviciului Vamal, a fisierelor de log
al sistemului).

3. Identificarea erorilor de sistem in urma
analizei logurilor si in baza cererilor de suport
deschise de beneficiar.

4.Monitorizarea la cerere a functionalitatii SI
Asycuda World si monitorizarea utilizarii
resurselor hardware si software.

5.0ferirea de suport

metodologic la solutionarea problemelor aparute
ce afecteaza functionarea sistemului.
6.Asistenta Serviciului Vamal In modificarea a
modulelor NATIONALE.

7.Executarea lucrarilor de
reconfigurare/reprogramare a modulelor
NATIONALE.

8.Eliminarea erorilor depistate in functionalitatea
modulelor NATIONALE ale sistemului
Informational Asycuda World la indicatia si
solicitarea Serviciului Vamal.

Servicii de
mentenantd corectiva
si adaptiva pentru
platforma aplicativa
ASYCUDA World,
modulele

Servicii de
mentenanta
corectiva si
adaptiva pentru
platforma aplicativa
ASYCUDA World,
modulele

MD

S&T Mold

Modificarea functionalitatilor, inclusiv ca urmare
a modificarilor in legislatie

Adaugarea functiilor noi, inclusiv rapoarte,
modificari functionale, dezvoltare de
functionalitati noi.

Modificarea mecanismelor si procedurilor de
schimb de date cu sisteme terte si prin intermediul
platformei de interoperabilitate MConnect.

Toate modificarile necesare vor fi evaluate de
reprezentantii SVRM in vederea efortului estimat
si inregistrate ca solicitare de support in sistemul
de ticketing.

Toate solicitarile de support urmeaza a fi
inregistrate intr-un sistem de ticketing pus la
dispozitie de furnizor.

Serviciile urmeaza a fi achitate doar pentru
interventiile real efectuate pe baza pretentiilor
inaintate (trouble ticket/ticketing system) si doar
dupa indeplinirea deplina a solicitarii.

Serviciile vor fi prestate in totala
conformitate cu solicitarea
Autoritatii contractante.




Lot 2: Achizitionarea serviciilor de mentenanti preventiva a sistemului de protectie Antivirus

Achizitionarea
serviciilor de
mentenanta
preventiva a
sistemului de
protectie Antivirus

"Licentele pentru
solutia antivirus
inclusiv:e Solutie
antivirus Enterprise
500 unitati

* Solutie antivirus
desktop 1300
unitati

» Sistem de
gestiune
centralizata a
solutiei antivirus"

RO BitDefender

Achizitia de solutiilor pentru securitate si
protectie antivirus pentru:

. Solutie antivirus Enterprise 500 unitati
. Solutie antivirus desktop 1300 unitati

"Licentele pentru solutia
antivirus inclusiv:e Solutie
antivirus Enterprise 500 unitati
* Solutie antivirus desktop 1300
unitati

« Sistem de gestiune centralizata
a solutiei antivirus"

Lot 3: Achizitionarea serviciilor de mentenanta

reventiva, corectiva si suport de la producétor Licente pentru SGBD

Achizitionarea
serviciilor de
mentenanta
preventiva, corectiva
si suport de la
producator Licente

Oracle Database
Standard Edition, 8
(opt) licente X2

SUA ORACLE

Reinnoirea contractului de suport de la
producator a Licentei pentru Baza de Date
ORACLE (8 -licente)

Reinnoirea contractului de
suport de la producator a
Licentei pentru Baza de Date
ORACLE (8 -licente)

pentru SGBD
Lot 4: Achizitionarea serviciilor de mentenanti preventiva, corectiva si suport de la producitor a sistemului de virtualizare VMware
Achizitionarea Reinnoirea contractului de
S * VMware vSphere N . 9 - ..
serviciilor de . Reinnoirea contractului de suport de la producator | suport de la producator a solutiei
“ 5 Enterprise Plus - . . - . R
mentenanta a solutiei de virtualizare Vmware: de virtualizare Vmware:

preventiva, corectiva
si suport de la
producitor a
sistemului de
virtualizare VMware

Acceleration Kit -6
procesoare
* VMware vSphere
5 Enterprise Plus -
10 procesoare

SUA VMware

. VMware vSphere 5 Enterprise Plus
Acceleration Kit -6 procesoare

. VMware vSphere 5 Enterprise Plus - 10
procesoare

. VMware vSphere 5
Enterprise Plus Acceleration Kit
-6 procesoare
. VMware vSphere 5
Enterprise Plus - 10 procesoare

Lot 5: Achizitionarea serviciilor de mentenanti preventiva, corectiva si suport de la producitor a sistemului de operare RedHat

Achizitionarea
serviciilor de
mentenanta
preventiva, corectiva
si suport de la
producator a

RedHat Enterprise
Linux pentru 6
servere X1.5

SUA RedHat

Reinnoirea contractului de suport de la
producator a Licentei pentru Sistemul de Operare
RedHat Entreprise

(6-serevre)

Reinnoirea contractului de
suport de la producator a
Licentei pentru Sistemul de
Operare RedHat Entreprise
(6-serevre)




s&t

sistemului de operare
RedHat

Lot 6: Achizitionare

a serviciilor de mentenanti preventiva si suport de la producitor pentru sistemul de Aplicatie SOClass

Achizitionarea
serviciilor de
mentenanta
preventiva si suport
de la producator
pentru sistemul de
Aplicatie SOClass

Achizitionarea
serviciilor de
mentenanta
preventiva si suport
de la producator
pentru sistemul de
Aplicatie SOClass

Strategy

SUAJEU Object

Reinnoirea contractului de suport de la
producator a Licentei pentru Sistemul de
Aplicatie SOCLASS

Reinnoirea contractului de
suport de la producitor a
Licentei pentru Sistemul de
Aplicatie SOCLASS

Lot 7: Achizitionarea serviciilor de mentenanti preventiva si suport de la producitor a sistemului d

e protectie CheckPoint

Achizitionarea
serviciilor de
mentenanta
preventiva si  suport
de la producator a
sistemului de
protectie CheckPoint

Achizitionarea
serviciilor de
mentenanta
preventiva si
suport de la
producator a
sistemului de
protectie
CheckPoint.

Israel Check Point

Reinnoirea contractului de suport de la
producator a Licentei pentru Sistemul de
Firewall (CHECKPOINT- 2 appliances)

Reinnoirea contractului de
suport de la producitor a
Licentei pentru Sistemul de
Firewall (CHECKPOINT- 2
appliances)

Lot 8: Achizitionarea serviciilor de mentenanta preventiva si suport de la producator pentru sistemul de protectie Fortinet

Achizitionarea
serviciilor de
mentenanta
preventiva si suport
de la producator
pentru sistemul de
protectie Fortinet

Achizitionarea
serviciilor de
mentenanta
preventiva si suport
de la producitor
pentru sistemul de
protectie Fortinet.

SUA FortiNet

Reinnoirea contractului de suport de la
producator a Licentei pentru Sistemul de
Firewall (FORTINET — 4 appliances)

Reinnoirea contractului de
suport de la producitor a
Licentei pentru Sistemul de
Firewall (FORTINET — 4
appliances)

LOT 9 Achizitionarea serviciilor de mentenanti a echipamentelor HP

Achizitionarea
serviciilor de
mentenantd a
echipamentelor HP

Reinnoirea
contractului de
suport de la
producitor pentru
echipamentele HP
de tip Server
HPE ProL.iant
DL360 Gen

SUA/EU/MD | HPE

108SFFf - 4 unitati

Reinnoirea contractului de suport de la
producitor pentru echipamentele HP de tip
Server
HPE ProLiant DL360 Gen 108SFFf - 4 unititi
HPE ProLiant DL380 Gen9 24SFF- 2 unitati
HPE 3PAR 8200 - 4 unitati
HPE StoreOnce 3640 - 1 unitate HPE
Switch FC — 4 utitati

Reinnoirea contractului de
suport de la producéator pentru
echipamentele HP de tip Server
HPE ProLiant DL360 Gen
108SFFf - 4 unitati

HPE ProLiant DL380 Gen9
24SFF- 2 unitati

HPE 3PAR 8200 - 4 unitati

Nu se
aplica
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HPE ProLiant
DL380 Gen9
24SFF- 2 unitati
HPE 3PAR 8200 -
4 unitati
HPE StoreOnce
3640 - 1 unitate
HPE
Switch FC -4
utitati

HPE StoreOnce 3640 - 1 unitate
HPE
Switch FC — 4 utitati

Cu stima,

Ofertant/candidat,,S&T MOLD” S.R.L.
Chief Commercial Officer Andrei Cojocari
Data completarii 02.05.2024
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Date: 2024.05.02 09:45:58 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova




		2024-05-02T09:45:58+0300
	Moldova
	MoldSign Signature




