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ANUNȚ DE PARTICIPARE
la procedura de achiziție de valoare mică
1. Denumirea autorității contractante: Banca Națională a Moldovei
2. IDNO: 79592
3. Tipul procedurii de achiziție: Valoare mică
4. Obiectul achiziției: Servicii sociologice (sondaj) - REPETAT
5. Cod CPV: 79300000-7
Prezenta invitație de participare este întocmită în scopul achiziționării serviciilor sociologice (sondaj), conform necesităților Băncii Naționale a Moldovei (în continuare – Beneficiar). 
Beneficiarul invită operatorii economici interesați, care îi pot satisface necesitățile, să participe la procedura de achiziție privind prestarea următoarelor servicii:
	Nr. d/o
	Cod CPV
	Denumirea serviciilor solicitate
	Unita-tea de măsură
	Canti-tatea
	Specificarea tehnică deplină solicitată, Standarde de referinţă

	Lot: Servicii sociologice

	1
	79320000-3
	Realizarea sondajului – determinarea nivelului actual de cultură financiară a populației RM
	serv
	1
	Compania sociologică (în continuare Prestatorul) urmează să efectueze un sondaj sociologic la nivel național în rândul populației RM din diferite grupuri- țintă.
Sondajul urmează a fi efectuat prin completarea chestionarului, formulat de către BNM, în rândul populației RM. Prestatorul va propune metodologia pentru un eșantion național-reprezentativ de cel puțin 1100 de gospodării. În cadrul eșantionului gospodăriilor vor fi incluse familii diversificate cel puțin după criteriile de stare socială, venit, vârste, precum și regiuni geografice, tipul de activitate. Instrumentele utilizate de către Prestator vor permite dezagregarea datelor după sex, mediu de reşedinţă, vârstă, educaţie, nivel socioeconomic. 
Prestatorul va efectua sondajul sociologic și va prezenta datele colectate către BNM în format electronic, precum și dovezile de veridicitate a datelor respective (raportul de pretestare a chestionarelor, raportul tehnic cu privire la etapele de realizare a sondajului, extrasul de apeluri efectuate în cadrul sondajului cu identificarea unui set de înscrieri selectate aleatoriu de Beneficiar). 
Urmare realizării sondajului și procesării chestionarelor, Prestatorul va elabora analiza pentru fiecare categorie de intervievați în mod separat și va elabora Raportul final în limba română ce va fi prezentat Beneficiarului într-o formă publicabilă (grafice, analize statistice, interpretări și explicații ale semnificației datelor prezentate), care va include, de fiecare dată, specificațiile metodologice complete: detalii complete privind eșantionarea, analiza datelor. Raportul va conține obligatoriu secțiuni consistente de prezentare a concluziilor cercetării.
Raportul final va fi, de asemenea,  prezentat reprezentanților BNM în cadrul unei ședințe online.
Sondajul urmează a fi efectuat conform planului calendaristic agreat la data semnării contractului de prestare a Serviciilor. 



6. Termenul de prestare solicitat: Prestarea Serviciilor se efectuează de către Prestator în termen de cel mult 15 zile calendaristice, calculate din următoarea zi a datei intrării în vigoare a Contractului.

7.  Metoda și condițiile de plată: Achitarea plăților pentru Serviciile prestate Beneficiarului se efectuează după prestarea Serviciilor, în baza Actului de prestare a serviciilor semnat de către reprezentanții ambelor Părți, și a facturii fiscale, în termen de 10 zile lucrătoare de la data recepționării și acceptării documentelor de către Beneficiar. Plățile se vor efectua prin transfer bancar pe contul Prestatorului indicat în contract.

8. Documentele/cerinţele de calificare pentru operatorii economici includ următoarele:
	Nr. d/o
	Denumirea criteriului/cerinței
	Modul de demonstrare a îndeplinirii criteriului/cerinței
	Obligativitatea

	1
	Oferta, care va include specificații tehnice si specificații de preț
	Conform modelului din Anexa nr.1 și Anexa nr.2 
Notă: Prezentarea ofertei financiare (bugetul detaliat) în MDL, care va include prețul separat pentru:
a. efectuarea sondajului în persoană;
b. efectuarea sondajului la telefon;
c. efectuarea chestionării electronice.
În SIA „RSAP” M-Tender se va indica suma totală a ofertei financiare cu cel mai mic preț fără TVA.
	DA

	2
	Date despre operatorul economic
	Conform modelului din Anexa nr.3 
	
DA


	3
	
Dovada înregistrării persoanei juridice, în conformitate cu prevederile legale din ţara în care ofertantul este stabilit

	Copie - certificat/decizie de înregistrare a întreprinderii sau extras, care certifică statutul de persoană juridică a ofertantului - emis de Camera Înregistrării de Stat / I.P.,,Agenția Servicii Publice” sau organul împuternicit conform ţării de reşedinţă a ofertantului
	DA

	4
	Certificat de atribuire a contului bancar
	Copie - eliberat de banca deţinătoare de cont
	DA


	5
	Informaţii privind experienţa acumulată
	Prezentarea în cadrul ofertei tehnice a 5 exemple de cercetări sociologice efectuate pe parcursul ultimilor 5 ani, pe tematici similare efectuate de organizație. Exemplele urmează a fi însoțite de specificări cu privire la aspectele tehnice specifice, precum: 
· perioada de realizare a cercetării;
· metoda de eșantionare;
· tipuri de stratificare; 
· acoperire regională/sex/vârstă;
· propria rețea de operatori, care cunosc bine limbile română și rusă;
· experiența în efectuarea cercetărilor sociologice în domeniul educației financiare va constitui un avantaj.
	DA

	6
	Calificarea profesională
	Prezentarea  în cadrul ofertei tehnice a CV-urilor succinte a experților calificați care vor fi implicați în pregătirea, colectarea și monitorizarea procesului de cercetare, cu indicarea experienței în realizarea cercetărilor sociologice pe tematici similare. 
	DA

	7
	Metodologia de efectuare a sondajului
	Prezentarea metodologiei de efectuare a sondajelor care va include: 
· metoda de eșantionare; 
· metodelor de colectare și procesare a datelor;
· pre-testarea chestionarelor;
· procesul de instruire a intervievatorilor;
· controlul calității;
· metoda de raportare a datelor și livrabilele scontate;
· termenul estimativ de realizare a sondajului.
	DA

	8
	Independența politică
	- Entitate înregistrată în conformitate cu legislația Republicii Moldova, independentă și echidistantă (lipsa oricărei forme de afiliere la partide, formațiuni și personalități politice).
	DA



9. Operatorii economici interesaţi pot obţine informaţie suplimentară sau pot solicita clarificări de la autoritatea contractantă la adresa indicată mai jos:
Denumirea autorității contractante: Banca Națională a Moldovei
Adresa: MD-2005, mun. Chișinău, bd. Grigore Vieru 1
Tel: 022 822 237 sau 022 822 403, E-mail: achizitii.contracte@bnm.md
Numele și funcția persoanei responsabile:  Elena Samoila-Lungu, Ina Șcerbaniuc.

10. Modul de întocmire a ofertei: Oferta va fi întocmită clar, fără corectări, în limba română, cu semnătura persoanei responsabile.

11. Modul de prezentare a ofertei: Oferta va fi depusă electronic prin intermediul SIA „RSAP” M-Tender, 
până la ora:  13.00
pe data de: 21.02.2022
* Se va utiliza „licitația electronică”, în sistemul electronic M-Tender, platforma achiziții.md.
Ofertele întârziate vor fi respinse. Ofertele alternative nu vor fi acceptate.

12. Criteriul de atribuire este: prețul cel mai scăzut, fără TVA, cu corespunderea cerințelor față de ofertant şi corespunderea tuturor cerințelor tehnice minime obligatorii privind obiectul achiziției.

13. Termenul de valabilitate a ofertelor: 45 de zile calendaristice de la data limită de depunere a ofertei. 
Notă: În oferta participanţilor va fi indicat explicit termenul de valabilitate a ei.

14. Modalitatea de evaluare: Evaluarea va fi efectuată pe lot.

15. Numărul maxim de zile pentru semnarea și prezentarea contractului către autoritatea contractantă este de 3 zile.

16. Alte informații: 
Operatorul economic desemnat câștigător, la contractare, va prezenta în mod obligatoriu ,,Chestionarul pentru Prestator/Furnizor” - conform Anexei nr.4 din prezentul Anunț de participare - original sau varianta scanată de pe original  confirmată prin semnătura electronică.
În conformitate cu prevederile art.117 alin.(12) din Codul Fiscal, începând cu  01.01.2021,  facturile fiscale electronice urmează a fi emise de către furnizorii rezidenți, prin SIA e-Factura.

Președintele grupului de lucru:
                                
Olga PISARENCO
(semnat electronic)
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Anexa nr. 1
SPECIFICAȚIA TEHNICĂ
	Nr. lot
	Denumirea Serviciilor
	Specificația serviciilor solicitate
	Specificația serviciilor ofertate
	Termenul de prestare
	Standarde de referință

	Lot: Servicii sociologice

	1
	Realizarea sondajului – determinarea nivelului actual de cultură financiară a populației RM
	Compania sociologică (în continuare Prestatorul) urmează să efectueze un sondaj sociologic la nivel național în rândul populației RM din diferite grupuri- țintă.
Sondajul urmează a fi efectuat prin completarea chestionarului, formulat de către BNM, în rândul populației RM. Prestatorul va propune metodologia pentru un eșantion național-reprezentativ de cel puțin 1100 de gospodării. În cadrul eșantionului gospodăriilor vor fi incluse familii diversificate cel puțin după criteriile de stare socială, venit, vârste, precum și regiuni geografice, tipul de activitate. Instrumentele utilizate de către Prestator vor permite dezagregarea datelor după sex, mediu de reşedinţă, vârstă, educaţie, nivel socioeconomic. 
Prestatorul va efectua sondajul sociologic și va prezenta datele colectate către BNM în format electronic, precum și dovezile de veridicitate a datelor respective (raportul de pretestare a chestionarelor, raportul tehnic cu privire la etapele de realizare a sondajului, extrasul de apeluri efectuate în cadrul sondajului cu identificarea unui set de înscrieri selectate aleatoriu de Beneficiar). 
Urmare realizării sondajului și procesării chestionarelor, Prestatorul va elabora analiza pentru fiecare categorie de intervievați în mod separat și va elabora Raportul final în limba română ce va fi prezentat Beneficiarului într-o formă publicabilă (grafice, analize statistice, interpretări și explicații ale semnificației datelor prezentate), care va include, de fiecare dată, specificațiile metodologice complete: detalii complete privind eșantionarea, analiza datelor. Raportul va conține obligatoriu secțiuni consistente de prezentare a concluziilor cercetării.
Raportul final va fi, de asemenea,  prezentat reprezentanților BNM în cadrul unei ședințe online.
Sondajul urmează a fi efectuat conform planului calendaristic agreat la data semnării contractului de prestare a Serviciilor. 
	
	15 zile calendaristice calculate din următoarea zi a datei intrării în vigoare a Contractului
	Respectarea prevederilor Legii nr. 133/2011 privind protecția datelor cu caracter personal




Semnătura electronică a ofertantului ______________















Anexa nr. 2

SPECIFICAȚIA DE PREȚ

	Nr.
d/o
	Cod CPV
	 Denumirea serviciilor
	Unitatea de măsură
	Cantitatea
	Preț unitar
fără TVA
MDL
	Preț unitar inclusiv TVA MDL
	Suma totală
fără TVA
MDL
	Suma totală
inclusiv TVA
MDL

	Lot: Servicii sociologice

	1
	79320000-3
	Realizarea sondajului „Determinarea nivelului actual de cultură financiară a populației RM” în persoană
	serviciu
	1
	
	
	
	

	2
	79320000-3
	Realizarea sondajului „Determinarea nivelului actual de cultură financiară a populației RM” la telefon
	serviciu
	1
	
	
	
	

	3
	79320000-3
	Realizarea sondajului „Determinarea nivelului actual de cultură financiară a populației RM” prin chestionare electronice
	serviciu
	1
	
	
	
	



Valabilitatea ofertei: 45 de zile calendaristice de la data limită de depunere a ofertei.


Semnătura electronică a ofertantului ______________
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Anexa nr.3
0. Date despre operatorul economic

1. Denumirea Firmei
1. Adresa Firmei
1. Oficiul de înregistrare (dacă diferă de adresa Firmei)
1. Codul fiscal / IDNO
1. Telefon de contact
1. E-mail
1. Tipul Firmei __________________________
                                  privat, public, etc.
1. Fondatorul Firmei și ultimul Patron
1. Experiența în domeniu
1. Denumirea Băncii la care operatorul economic are deschis cont bancar și pe care cont vor fi achitate plățile:
· denumirea băncii completă (inclusiv dacă este cazul filiala/reprezentanța)
· c/b
· cod IBAN
1. Persoana împuternicită de a semna contratul, inclusiv datele procurii valabile (dacă este cazul) cu anexarea copiei.
1. Modalitatea de semnare a contractului (se va menține sau bifa opțiunea agreată):
   □ electronic
□ olograf 




Data_____/______/____________	Semnătura _____________________________

									__________________________L.Ș
 







Anexa nr.4

CHESTIONAR PENTRU PRESATOR/FURNIZOR 

1. Date despre Prestator/Furnizor  (persoană juridică/persoană fizică)
0. Denumirea completă/ Nume, prenume____________________________________
0. Forma de organizare juridică/ - _____________________________________
0. Codul fiscal/IDNO______________________________________
0. Numărul și data înregistrării de stat/expus politic (Da/Nu)________________________
0. Sediul și adresa juridică/adresa de domiciliu___________________________________
0. Numărul de telefon, fax, email _______________________________________________
0. Persoana împuternicită să deschidă și să gestioneze contul
6. Numele, prenumele ____________________________________________
6. Data și locul nașterii, IDNO_________________________________
6. Adresa de domiciliu ____________________________________________
6. Funcția deținută _______________________________________________
6. Telefon, fax, e-mail _____________________________________________
6. Expus politic (Da/Nu) __________

1. Informație privind natura relației de afaceri cu BNM
1. Domeniul de activitate _______________________________________________________________________
1. Scopul și motivul inițierii relației de afaceri / tranzacţii ocazionale _______________________________________________________________________
1. Activități preconizate _______________________________________________________________________

1. Declarația privind beneficiarul efectiv
2. Beneficiarul efectiv este următoarea persoană:  
2. Date despre beneficiarul efectiv : 
1. Numele, prenumele _____________________________________________
1. Data și locul nașterii, IDNO__________________________________
1. Adresa de domiciliu _____________________________________________
1. Funcția deținută ________________________________________________
1. Telefon, fax, email ______________________________________________
1. Expus politic (Da/Nu) _________


Data_____/______/____________				Semnătura prestator/furnizor _____________________________
						                             __________________________L.Ș


beneficiar efectiv – persoană fizică ce deţine sau controlează în ultimă instanţă o persoană fizică sau juridică ori beneficiar al unei societăţi de investiţii sau administrator al societăţii de investiţii, ori persoană în al cărei nume se desfăşoară o activitate sau se realizează o tranzacţie şi/sau care deţine, direct sau indirect, dreptul de proprietate sau controlul asupra a cel puţin 25% din acţiuni sau din dreptul de vot al persoanei juridice ori asupra bunurilor aflate în administrare fiduciară

[bookmark: TITUS3FooterEvenPages] 
6
[bookmark: TITUS3FooterPrimary] 
5
