
MANUALUL САLIТДТII

conducerii qi atribu{iile lоr

V. l 15.11.202l

S.R.L.:
- сопduсеrеа qi сооrdопаrеа activitilii а angaja{ilor responsabili de calitatea
luсrйrilоr de construc{ii-montaj ;

- contolul calitalii qi rесер{iа int.ermediarб а luсrйrilоr ре teren;
- relalii се {in de implicarea Laboratoarelor de iпсеrсЁri privind lul caliй{ii

- dispune орrirеа lucrarilor сf,пd se constatl abateri de la се
iпfоrmflпd Directorul;
3.5.7,2, Funcliile de control tehnic de calitate а ,,Р.V. CON

dacЁ aceasta este adecv cu cerinlele

ia пепtгu
!

rса lоr

de calitate

ERvIcE,,

-^лl i-л+^ i_r\Jc1.1ll-cLLv llr

lucr6rilor de

mateTial,^lor ds oonstrucfii ;i calitatv^ft metofialslor de construcfi
sec{iile de producere;
- activitщi privind еlаьоrаrеа fiЕеlоr tehnologice gi сооrdопаrеа
intocmire а Manualului calitafii;
- confrolul calitЁ{ii qi verificбrii corecte de еlаьоrаrе а schemelor
constructii;

execu{ie iп

- controlul complettrrii соrесtе а Car{ii
inregistrarea situa{iei reale la obiect qi
proiecfului;

tehnice gi verificarea i privind

- рrосurаrеа Сд4ilоr tehnice ;i inres.istrarea acestora la А
supraveghere Tehnic1 сопfоrm сеriп!еlоr legislative in vigoare;
- чеrifiсаrеа calitщii materialelor de construo{ii qi а existen{ei mепtеlоr de

.оr tehnice,сопfirmаrе а calitйlii (certificatelor d,e conformitate, eval
certificatelor igienice, certificatelor de рrочепiеп{f,, etc.) - rela{ii cu izorii;
- раriiсiраrеа ia ;;edin{eic tic cchipi irr sec{ii (voiante), рrеgйiirс infoгmaiiei
privind rеsресtаrеа tehnologiei de execu{ie а lucrдrilor Ei соrе
сеriп{е lor documentelor normative ;

- сооrdопаrеа qi арrоьаrеа sсhimьйrilоr de proiect cu autorii de
- pregйtirea Ei prezentarea informa{iei 9i а documentelor
еfесtчаrеа expertizelor tehnice,

Yеrifiсаt
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15.11.202l

rezentan сопdчсеrii atri

3.5.8. Compartiment реrýопаl, оrgапizаrе, поrmаrе gi salarizare
se suьоrdопеаzй 9i rароrtеаzй Directorului intreprinderii 9i аrе
responsabilitй}i:
- rmрiеmепиrеа ia tеrmепеlе stabilrte а programulut de ac{runr;
- еlаьоrаrеа fiýеlоr de post pentru personalul din subordine;
- asigurй specializarea qi instruirea personalului implicat in activi
pentru realizarea luсrбrilоr, prin:

- progIame individuate de pregйtire:
- счrsuri speciale organizate;
- specializйri, instruiri;
- рЁstrаrеа ре toatб durata de construc}ie а organiza{iei

privind cl as ifi саrеа g i autori zar еа personalului.

3.5.9, ýeful соmраrtimепtului aprovizionare
se suьоrdопеаzб, 9i rароrtеаzй. Directorului de рrоduсеrе gi аrе

urmйtоаrеIе

dеtеrmiпаtе

urmйtоаrеlе

de calitate
asigurare а

responsabilitati:
- implementarea РАс in activitйlile specifice compartimenfului;
- impiementarea in termenii stabiiili а pro8Famuiui cie acliuni corecti
- intocmirea 9i realizarea рrоgrаmеlоr de instruire periodicд а
compartimentului;
- intocmirea fiqelor de post репtru personallul din subordine;

personalului

- intocmirea si implementarea procedurilor/instructiunilor рrорri i de
- incheierea сопtrасtеlоr numai сu furпizоri autoriza{i in че
materialelor 9i produselor necesare intreprinderii;
- mеп{iопаrеа in comenzi gi contracte а tuturоr condiliilor 9i сеriп
impuse in documenИ{ia de ехесu!iе, рrесum ýi а condi}iilor
_1:*х.::.vсlrrt4trr,

- planifictr activitatea de aprovizionare ре baza necesarului de materiale qi
produse primite de la compartimentul рrоgrаmаrе, pregёtire, urmйri producJie;
- rйspunde de respectarea condi{iilor de transport, manipulare, pozitare а
materialelor qi produselor primite in confiormitate сu prevederile urilor qi
instruc{iunilor;
- intocmeqtc qi гeactualizeaztr lista furпiz,эrilоr acceptali репtru il
interfa{a directД сu compartimentul AQ.

verificat 15.11.2021

_Сзрl_ФLц!!
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сопduсеrii atribu ile lоr

З.5.10. Соmраrfimепt studiu, pia{i, oferte, сопtrасtе
Funcliile le indeplineqte DiTectorul iпtrерriпdеrii 9i serviciul
чбrиЫ|" 9i аrе urm[tоаrеlе responsabilitй{i:
- rmpiemenИrea ststemuiui caiitalri ia ntvelui соmраrtlmепfuiu ре саrе ii
conduce;
- еlаЬоrаrеа qi implementarea procedurilor/instruc}iunilor proprii de
- intocmirea qi rеаlizаrcарrоgrаmеlоr de instruire а personalului din
- intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine 9i le
арrоЬаrе;
- identificarea clienlilor poten{iali репtru contractarea furnizйrii mate
- sfudiazi cerintele pie{ei;
- сrеаrеа bazei de date privind clien{ii qi сопсurеп{ii intreprinderii;
- llll,Uultltlýa UUlrцaUttrlUI ýt UlJlrшltrIEa ýýIlillalulllUI ,

- iniliazё activitatea de analizй а contractelor;
- рistrаrеа inregistrйrilor in activitatea des.PФurat1;

ing qi

ropune sрrе

сопfоrm

urmйtоаrеlе

ului din

- men{ine evidenla inregistrйrilor calitД{ii aferente activit6(ii des
procedurilor specifice 9i а instruc{iunilor proprii de lucru.

3.5.11. ýef compartiment studii tehnologice
Se subordoneazё qi rароrtеаztr Direotorului de рrоduсеrе Ei
responsabilitй!i:
- implementarea sistemului calitalii in activitЩile ре саrе le des
- realizarea рrоgrаmеlоr proprii de ir:rstruire periodictr а
subordine,
- intocmeqte fi;ele de post репtru personalul din subordine 9i le рrорuпе spre
арrоЬаrе Directorului;
- intcrcmirea ;i implementmea рr<rсеdшilоr, instrrrctiцnilor proprii de lrrcпr.
- intocmirea, distribuirea 9i actualizarea рlапurilоr de luсru;
- intocmirea рrосеdurilоr tehnice de executie 9i оЬ{iпеrеа aprobtrrilor песеsаrе;
- intocmirea qi actualizarea listei cu prooedurile/instruc{iunile in vigoare
difuzarea acestora;
- intocrnirea рrоiесtеiоr teiшroiogice tiе ехrэсu{iс;
- analiza documentaliei tehnice de executie qi а modifictrrilor acesteia primite
la Ьепеfiсiаr;
- difuzarea documentaliei iп sectii qi retragerea documenta{iei anulate;

qi

de

Numele, Drепчmеlе Data sеmпitчrа
Intocmit Саriliпа G, 15.11.2021 az dctualizarea Ех.
Verificat Gheorshiu V. 15.11.2021 ffi Data Nr.
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- intocmirea listelor сu documentafia anulattr;
- intocmirea grаfiсеlоr de executie,
- рrоgrаmаrеа primirii-predйrii fronturilor de lucru;
- primirea, inregistrarea, gestionarea qi distribuirea dispoziliilor in sectii;
- intocmirea пеФsаrеlоr de materiale cu рrесizаrеа сеriп(еlоr de calitate qi

fransmiterea la compartimentul aprovйionare;
- analizarea cauzelor саrе gепеrеаzй nec,onformitй{i in timpul evacuйrii PNC-
urilor qi stabilirea ac(iunilor corective qi preventive;

л_л*:-** .-L:_,^l ^i л --*.-: -i.^+* J^ ^.,iJ*+x л дл^.,'**+^lл- *Li_,..*^.- wr6(лrrz(lrtУ(l culrrY\/r 9r о lrrrur ctýL\/rrl. \lv vY r\r9rr}cr (l \lt-rvl.llltullL\J-lt -l (lltllY (lL\J,

- men{inerea eviden{ei standardelor, поппеlоr, поrmаtiчеlоr, caietelor de sarcini
la ultima revizie, utilizabile in activit6{ile societtrtii.

З.5,|2. ýef compartiment mecano-energetic pi mijloace de transport
So stiboTdoncazЕ gi rароrtоаzё Dirgc;tor-;lui Tghnic qi аfе urmёЁоаrglg
responsabilita{i:
- implementarea sistemului calit[tii in activitЩile ре саrе le dеsfфоаrtr;
- intocmirea qi realizarea programelor de instruire periodicй а personalului din
subordine;
- intoome;te fiqele de post pentru personalul din subordine 9i le рrорuпе spre
арrоЬаrе;
- mentinerea utilajelor in stare Ьuпй de func{ionare репtru ехесu{iа luсrйrilоr
confractate;
- intocmirea cc:meм-ilor de verificare metrologi,ci а echipamentel.or:
- asigurf, еfесtuаrеа verific[rilor, etalonlrilor metrologice а араrаtеlоr qi

echipamentelor de misчrД qi controlul utilizat in activitбtile desfbqurate de ,,Р.V.
СОIЧSТ-SЕRVIСШ," S.R.L.;
- men{ine eviden{a futчrоr mijloacelor de m[surй 9i сопtrоl cit 9i а etapelor de
чеrifigаrе а acestora;
- rеtrаgеrеа din uz, izolarea qi 1iпеrеа la eviden{i а echipamentelor de misurаrе
песопfоrmе, iпlбfurаrеа cauzelor neconformitalilor 9i rесопfirmаrеа lor sau, dupб
caz, сtБаrеа acestora;
- mеп{iпеrеа eviden{ei inregistrйrilor calitalii aferentc activitatii desftrýurate,
conform procedurilor specifice qi а instruc{iunilor рrорrii de lчсru.

3.5. 13. Instruirea 9i calificarea реrsопаlului
- activitatea de preg[tire gi calificare а personalului ,,Р.V. COIýST-SERVICE"
S-R_L se dеsйlошtr сопfоrm proceФrrii РАС;

Numele. пrепumеlе Data Sеmпйfurа
Intocmit Сuiliпа G. 15.11.2021 ,дсfuаlizаrеа Ех.
Vеrifiсаt Gheorshia V. 15.11.2021 Data Nr.
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Capitolul3 tantii сопduсеrii si atributiile lоr 26

- сопduсеrеа ,,P.Y. CONST-SERVICE' S.RL. asiguri с1 utilizeaz1 пumаi
personal calificat, instruit qi competent pentru aplicarea рrечеdеrilоr programului
de asigurare а calitЁ{ii;
- сопdugсrса,,Р.Y. СОNSТ-SЕRYЕСЕ" S.R.L. vcrificЁ;i aproН prograincb do
instruire, preg[tire qi recalificare а personalului care dеsfфоаr1 activitбli cu
implica{ii ilsчрrа calitёlii lucrбrilor,
- programele de instruire 9i perfeclionare а personalului asigurЁ оЬ{iпеrеа
nivelului de pregйtire necesar desfhqurflnd toate activitД{ile iп regim de asigurare
а caliйtii;
- personalul compartimentului AQ este incadrat in urmа instruirii qi testйrii
privind счпоаqtеrеа РАС. Instruirea аrе loc periodic ре tot parcursul desfфurбrii
activitЩilor ,оР.Y. COIЧST-SERVICE' S.R.L. ре baza рrоgrаmеlоr de instruire
trtocmite de ;efut AQ ;i апrоhаtе de Г)irесtпrul crrsan.i7яfiei
- personalul СТС este instruit ýi testat ре baz1 de programe de instruire elaborate
de qeful compartimentului СТС, ayizate de qeful compartimentului СТС.

3.5.14. Rеsursе
Рспtru гсаiizаrса tlbicciivcitlr in ulоmепiui caiitйiii сопuuсеrса se obiigй sй
asigure rеsursеlе adecvate, счm аr fi:
- asigurarea numйrului de personal suficient 9i calificat pentru activitЩile de
management, ехесu{iе qi verificare inclusiv pentru auditurile interne,
- asigurarea utilajelor, echipamentelor, sculelor qi dispozitivelor necesare;
- asigurarea documenta{iei, а поrmеlоr, standardelor qi rеglеmепtёгilоr aplicabile
dеsfйqurаtе;
- asigurarea condi{iilor pentru efectuarea instruirilor.

Nчmеlе. пrепчmеlе Data Semnifura
Intocmit Сuiliпа G. 15.11.2021 lcfualizarea Ех.
Yеrifiсаt V. 15.11.2021 Data Nr.
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Capitolul4 Documentatia рriчiпd sistemul calitйtii Раs..27

Capitolul 4 - Documentatia privind sistemul caliti{ii
4,|. Manualul de asigurare & calitf,fii (МАС)

Manualul calitatrii cuprinde чп ansamblu de structuri organizatorice, рrосеdчri qi

рrосеsе се au influenla directtr zýupra asrgurtrrii cairйlrr,
4.1.1. МАС este alcйtuit individual ре baza procedurilor gi sistemelor existente
in iпfrерriпdеrе, de qeful sec{iei de рrоduсеrе, setnnat de Directorul organizatiei
gi aprobat de Consiliul de Administra}ie а iпtrерriпdеrii.
4.1"2 ,Р.V. CONST-SERVICE" S.RL. institцie ;i mentine о documentalie
detaliatё аsuрrа caliйlii са instrument de asigurare а realiztrrii lчсrЁrilоr de

рrоduсеrе in conformitate cu cerintele de standard 9i сеlе сопtrасtшаlе.
4.L.2 МАС este sus{inut de multe documente се stipuleazб procedurile
standardizate репtru toate activiйlile ?nfreprinderii.
4.2.З ГчiАС gste pt-ificipaiui tiocuitterTt а irrtгcprillrjeгii i,o'iosii ia gtailurarea pi
implementarea sistemului calitalii.
4,2.4 МАС at ,,Р.V. CONST-SERVICE' S.R.L. descrie progrilmul de
asigurare а calitё{ii LCM iп conformitate сu сеriп{еlе de standard 9i а legii
privind calitatea in construcjii.
4.2.5 МАС ,,Р.Y. CONST-SBRVICE' S.RL. serveqte urmйtоаrеlоr scopuri.
- соmuпiой personalul, clien{ilor gi disftibuitorilor obiectivele qi politica calitбtii
practicattr de conducerea inffeprinderii, cfiqtigAnd incredere ;

- asigurarea eficienti а calitй{ii luсrйrilоr de рrоduсеrе;
- servelte drept standmd сlе referin{f, лrtorizaf пепlпl imрlеmепtяrеа sisfe.mrilrri
calitЁ{ii;
- asigurб disciplina qi eficacitatea lucririlor;
- orientarea angaja{ilor сйtrе beneficiile calitltii,
4.2.6 МАС se intocmeqte сu maxim meticulozitate qi individual ре baza

рrосеduriiоr 9i sisiemeior existente in iпtrерriпсiеrе, anaiizf,nciu-ie 9i
modificirrdu-le in scopul eficien{ei asigurtrrii calitalii luсrбrilоr efectuate.

4.2. Planul calitfi{ii

4,2,|. Planul de control al calitй{ii, verificiri qi incerc[ri sunt documentele qi

certntele de bazб репtru сопtirmаrеа qt indepltntrea РАС ре раrсursul luсrйrtlоr
de рrоduсеrе qi construc{ii-montaj.

Numеlе. рrепчmеlе Data sеmпйtчrа
Intocmit Сuriliпа G. 15.11.2021 {7l,r2 ,trtualizarea Ех.
Vеrifrсаt V. 15.11.2021

-%йч
Data Nr.
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4,2,Z. Planul de conftol este intocmit de responsabilul ре calitate iп
conformitate cu activitatea сurепt1 9i documenta{ia tehnic6-normativй (DTN)
арrоЬаtё de Directorul ,,Р.V. CONýT-SERVICE" S.R.L.
^ 

1 1 U rл.чХ+i,lл "dэ r*_-_._lrt^*^ oi .л1*.4аt_+i.i **+лi лlл. Ir \/ -лLIсrгa.L,J. t]LlVlсrl-rr\, \tv Pi\Juuugi' ii UUiiýпUtjiii-iiiiJliiiiJ aii..),rг.Y. t-i-r-iiЁi-
SERVICE" S.RL. se realizeazй in corelatie сu planul anual de control а
calitatrii qi rеsресtаrеа cerintelor prevazute in DTN.
4.2.4. In planul de control а calitй{ii sunt indicate persoanele responsabile de
efectuarea luсrёrilоr de producere.
4.2,5. Planul de control calitate, чеrifiсйri si iпсеrсйri ,,Р.Y. CONST-
SBRVICB' S.RL. defineqte:
- obiectivele calitЩii се trebuie atinse,
- аlосаrеа responsabiliйlilor ре tot parcursul luсr[rilоr;
- procedrrrile specifice, metodele ;i instrrrc,tiunile de luсrrr apticahile;
- iпсеrсiri, verificДri, ехаmiпtrri qi рrоgrаmе de audit.
4,2,6, Planul de сопtrоl al ,,Р.V. CONST-SERVICE" S.R.L. prezintб о
dеrulаrе а principalelor ореrаtii qi activitali de чеrifiсаrе, iпсербпd сu iпtrаrеа
materialelor, pana la instalarea, dеsf,чбrЕirеа luсrйrilоr de рrоdчсеrе 9i
ctlnstruc {ii -mtlntaj .

4.2.7, Pentru realizarea controlului de calitate, verificfui qi iпоеrсЁri,
intreprinderea elaboreaz tr documentati а:

- documentЩia tehnologicй,
- documenta{ia normativ5;
- documenta{ia contracfu al6.

4.3. Рrосеduri gi instrucfiuni de luсru.

4.З.l. Activitafile desйqurate de ,,Р.V. CONST_SERVICE' S.R.L. se
съ.а<rllt4 м llqzХ .la пrлл+r_lrцrilir+еtqrц{.tirr!+i oto*.lo.ilo лм€пm I ocii ?') t/10O(v^v9tll(. yw Lrq.4JGr \.w Pr Uww\rui l/ 

'aiJai 
Lrvliariii, ýadiiir(Ei\a' vvтiii-r-iiii iJcбii i L ii i- J 7'..j

cditafi i in construc{ii.
4,3.2. Procedurile/instruc{iunile con{in: scop; domeniu; responsabilitati;
condi{ii prealabile; сеriп{е de execu{ie; documente de rеfеriп{б; fоrmulаrе qi
inregistrДri.
4.3.З, Procedurile autonzate рriп standard репtrч fiеоаrе tip de activitate а
,,Р.V. CONST-SERVICE' S.R.L., se include in regulamentul рrосеdurаl.
4.З.4, Regulamentul procedural, in сопсоrdап!6 cu cerintele de standard, este
alcбtuit, mralizat de qeful sectiei de рrоduсеrе qi publicat dчрб арrоЬаrеа
Г) irectorutui or gani zatЪ i

Numele, рrепчmеlе Data Sеmпйfurа
Intocmit Curiliпa G. 15.11.2021 ffi .Actualizarea Ех.
Verificat Gheorshiu V. 15.11.2021 Data Nr.
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4.3.5. Regulamentul рrосеdurаl е pregatit gi vizat in соlаЬоrаrе cu рrоgrаmul
de asigurare а calitalii.
4.3.6. Instruc}iunile de lucru ale ,,Р.V. CONST-SERVICB' S.RL. detaliaz1
qi descrie corect, сопfогm cerin{elor documenta{iei normative-tehnice,
procesului tehnologic, modului de dеsfбqurаrе а luсrЁrilоr de construc}ii qi
nivelul calitй{ii cerute.
4.3.7. Instruc{iunile de luсru ale ,,Р.V. CONST-SBRVICE" S.R.L. sunt
documente importmrte in realizarea luсrбrilоr de рrоduсеrе 9i se intocmesc in
ьл-л,ьл..**+л+l^i, ***л+i.,^ +.tлiллUcrr-c, Lrvv L|rr rvr rL4l rv r lt\-rt ltr(lLr v v - Lvlll l[vv.

4.4 inregistriri 9i eviden{a documentelor

4,4.|. Realizarea programului de asigurare а caliйlii ,,Р.V. СОI,{SТ-
SERVICE' S.R.L. se stabileqte prin completarea documenta{iei, аlсйfuirеа
planului de сопtrоl gi altor scheme 9i grafice се contribuie la asigurarea calitйlii
luсrйrilоr de рrоduсеrе 9i construc{ii-montaj а intreprinderii,
4.4,2. La selectarea modelului de сопtrоl а luсr5rilоr de рrоduсеrе se
intocnreqte чп act de рrеlечаrе а рrоЬеlоr (Anexa ш.4) се se inregistreazй iпtr_
uп rеgistru special_.

4,4.3, Сопtгоlul materialelor de construc{ii aprovizionate de ,,Р.V. CONST-
SERVICE" S.R.L. se efecfueaz[ conform planului de control alctrtuit апчаl de
responsabilul de calitate 9i арrоЬаt de Directorul organizafiei.
4,4.4. Rezultatele de control, iпсеrсйri Ei verificiri а luсrйrilоr de рrоduсеrе а
irrlreprinticrii se iпrсgistгеаrzй rеguiаt, gопftrrпr pianuiui tie corliгtri, iп Саriса
tehnic5 de lucrДri de рrоduсеrе 9i construc{ii-montaj.
4.4.5. Documentele 9i modificйrile lor sunt analizate, verificate 9i aprobate de

реrsоапе autorizate а,,Р.V. COГ{ST-SERVICE" S.R.L. qi apoi difuzate.
4,4.6. Manualul de asigurare а calitalii este principalul document folosit de

,rР.V. CONST-SERVICE" S.R.L. la еlаЬоrаrеа qi implementarea sistemului
de asigurare а calitalii.
4.4.7. ,,Р.V. CONST-SERVICE" S.R.L. asiguri рtrstrаrеа inregistrЁrilor ре
perioada stabilitй de Ьепеfiсiаr 9i furnizor.
4.4 8 JJ/. CONýT-SERVICE" S-RI- disprrne de rrn siqtem de evidenty'. а
inregistr[rilor, ре реriоаdа emiterii qi рfiпа la fransmiterea 1оr beneficiarului.

Numele, рrепчmеlе Data sеmпitчrа
Intocmit Сuriliпа G. 15.11.202l €/yyJz дсfuаlizаrеа Ех.
Vеrifiсаt l Gheorshia V. l 15.11.202l Data Nr.
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4.4.9. inregistr[rile de calitate а ,,Р.V. CONST-SШRVICI" S.R.L. sunt
valabile, citibile, reproductibile, uýоr se regДsesc 9i servesc drept model in
mеп{iпеrеа 9i dezvoltarea programului de asigurare а calitalii.
4.4. 10.,,Р.Y. CONST-SERVICE' S.R.L. include чrmйtоаrеlе iпrеgistrйri:
- deseneleprincipaleloreohipamente;
- rароаrtеlе controalelor qi iпсеrсйrilоr аsuрrа materialelor qi lucrйrilor de

рrоduсеrе;- inregistr[ri а materialelor песопfоrmе;
- inro*is*tБgilq .sclom+tii!_at о., +.i-,i.л lл лл1:+л+_л l..л_х-ilл-.- цr!vбrýLl(llllv rvvr(rrrl(.ri|iui vu рiiчii{, iai Uaiiйitýai iijuiaiiiiui,
- rароаrtеlе auditului calit5{ii;
- inregistrtrrile controlului ac{iunilor corective;
- inregistrйrile etalonlrii echipamentelor qi aparaturii de control, mйsurаrе
qi iпсеrсаrе;
- inregistririle pregйtirii qi calificйrii personalului;
- inregistrбrile analizei consiliului de conducere;
- inregistrйrile difuzйrii МАС;
- modificДri de contract qi proiect survenite in timpul luсrйrilоr de
constructii,
- inregistrйrile сопtrоlului materialelor aprovizionate, рtrstrаrеа lоr;
- lista materialelor qi semifabricatelor furnizate de clien{i;
- inregistrйrile audifului iпtеrп 9i ехtеrп.

(-+с}i*ý!rцl { : Ap*irri*ё*i сlg ;r+ц4ц.сJ с lцаrХr"il* до. ooMaBш*ii _v.rprOtrlirl .' - l'lLliVia.atЛ iJg С{r-ПaЛ(ir aa iaТýiаЕIiФТ (iý ýТriiý-aaЕСЕir---

montaj сопfоrm gепurilоr de activitate
5.1. Controlul proiectelor, in baza сirоrа ýе executtr luсrtrrilе de
construc{ii-montaj

5.1.1 Controlul calitE{ii uсrйrilоr de construc{ii-monta.1 se etbctueazб selectat
in соrеsрuпdеrе сu planul de control, iпсеrсёri qi verificiri.
5.|.2 Luсrйri de tеrеп:
- сопffоlul corespunderii datelor de proiect cu indicatorii аdечйrа{i а
cclшrponen4ei ;i stfuii solшlrri;
- controlul realizйrii trastrrii terasamcntului in corespundere сu оеriп{е
standard din NCM А.06.02:2015;
- controlul selectat а lucrйrilor de terasiere, conform proiectului:
- amplasarea соrесtД а liniei axiale а terasamenfului in plan qi cotele de nivel;

Nчmеlе. рrепчmеlе

Vеrifiсаt l Gheorphiu V. l 15.11.2021
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- densitatea qi umiditatea solului сопfоrm standmdului na{ional;
- granulometria omogeni а solului сопfопп standardului na{ional;
- uniformitatea suprafetelor рriп nivelare dup[ ахй (in trei puncte de рrоfil), пu
*oi -л- дл *л-+л <А *.rlr4[ lсtr \rr/ PvýLv Jv lll,
- profilul transversal (distan{a dintre ахе 9i creastй, panta transversal5, panta
taluzului);
- executarea corectl a construc{iilor de scrrrgerc а ареlоr qi celor de drenaj;
- ехесuИrеа соrесtб а consolidйrii taluzului 9i а Ьапсhеtеlоr,
- confrolul amplasйrii corecte а ахеlоr terasamenfului, cotelor de nivel
(profilul transversal aI terasamentului de efectuat nu mai rаr dесбt peste 10 m -
trei puncte, in locul trasйrii) сu ajutorul instrumentelor geodezice;
- selectarea рrоЬеlоr de рйmfiпt сопfоrm standardului nalional (actul de
pretevare а nrohelor - Anexa Nr. 4). Рrоhа selectatй, se inregistreazh intT-rrn
registru special 9i se trimite in laboratorul acreditat;
- controlul соmрасйrii 9i umezirii terenului conform standardului na{ional;
- luсrйrilе de amenajare а teritoriului se executtr conform СНиП III-10_75.
Toate rezultatele de control se inregistreaz[, se duce eviden{a 9i se discutl la
С onsiiiui intreprincierii,
5.1.3 Construc{ii de zidйrie сu inйl{imea sub 2 nivele:
- iпtrаrеа qi рйstrаrеа materialelor pentru zidйrie;
- depistarea materialelor песопfоrmе,
- mobilitatea 9i grosimea mоrtаrчlui in rost, сопfоrm standardului national;
- pozitia verticalй qi orizontalй а rf,пdurilоr zidite,
- indicatori de calitate а betonului qi mortarului folosit in zidйrie;
- constructia corectf, а rostului de tasare qi fоrmаrе;
- amplasarea corectб а сапаlеlоr de ventilare;
- fаsпrиrеа соrесй:
- corespunderea luсr[rilоr de zidtrrie сеriп{еlоr de proiect;
- protecfia imЬiпйrilоr sudate de coroziune;
- calitatea lucrДrilor de zidДrie сопfоrm сеriп!еlоr de standard;
- verifi саr еа realizИii mДsuri lor anti se ismice ;

- ctrntroiui adincimii iunda{iei in соrеsрuпdсrе 0u саrаgtеrui stliuiui;
- calitatea апсоrбrii, montlrii qi imbinбrii аrmйturilоr sudate;
- calitatea construc{iei centurii antiseismice ;

- rеsресtаrеа сеriп{еlоr de proiect gi standard;

Numele. Drепчmеlе Data Semnifura
Intocmit Сuriliпа G. 15.11.202l ,-w>

-d €
dctualizarea Ех.
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- calitatea luсrйrilоr de Ьеtопаrе qi агmаrе.
5.1.4 LucrДri de protec{ie а construc{iilor:
- prezen{a Certificatului de conformiИte _la mаtеriа]е de rulou aprovizionate,
соrеsрчпdеrеа datelor celor reale;
- respectarea regulilor de dеsсДrсаrе, рЁstriаrе 9i depozitare,
- rе{iпеrеа in fоrmй derulati а materialului de rulоu nu mai putin de 20 оrе;
- curtr{irea suprafe(elor incleiate;
- calitatea amestecului bituminos, corespulrderea сеriп{еlоr de standard;
- rcspccttlrea rltйrilirii suрrарuliегii;
- respectarea direc{iei materialului de rulou derulat ре асореrirеа de baztr
сопfоrm inclinйrii acoperigului;
- rеsресtаrеа nivelului de protec{ie соnfоrm сеriп!еlоr de standard, dup1
rесер{iа covorului de rulou,
- controlul depunerii calitative а masticului (ре suprafa{a uscati);
- corespunderea formei jgheabului cerin{elor de proiect;
- асореrirеа jgheabului, соrпiqеi cu tablй de olel galvanizat;
- respectarea regulilor de aqezare qi inttrrire а pl[cilor de azbociment;
- соrеsршпdеrеа realizйrii tndoitmii ;orlulrri cerinplor de prcriecL
- intirirea plйcilor de azbociment de grбtш,;
- mЁrimеа rostului dintre foile v[lurome din azbociment;
- calitatea foilor din azbociment сопfоrm сеriп{еlоr standardului nafional;
- calitatea {iglei сопfоrm cerin{elor standm,dului пЩiопаl;
- iпсеrсйri aie capacii[(iltlr de izoiare а Ьitumчiчi, mastiсttiui сопitlпп
cerintelor de standard, proiect de instruc{iuni.
5.1.5 Luсrйri de finisare а constructiilor:
- calitatea materialelor folosite репtru finisare;
- calitatea mоrtаrului, ghipsului, pastel de чаr (рrеlечаrеа рrоЬеlоr репtru
iпсеrсбrilе de laborator, inso{ite cu acte de рrеlечаrе);
- calitatea luсrбrilоr de zugrйvire in corespundere cu instruc{iunile qi cerin{ele
de proiect;
- caliИtea luortrrilor de ctrptuqealЁ;
- coreýpшnderea cerintetor de proiect ;i, standard а, materialelor de ccrnsfrrrcfie
centru luсrtrrilе de finisare: vopsea, lac etc.;
- respectarea regimului tehnologic in lucrtrrile de finisare;
- caliИtea monйTii elementelor de tfimрlйriе;
- calitatea lucr[rilor de mопtаrе а gеаmчrilоr.

Numеlе, рrепчmеlе Data Sеmпйfurа
Intocmit Curiliпa G. 15.11.202l ,flDz *ctuallzarea Ех.
Verificat l Gheorghia V. l 15.11.2021 Data Nr.



MANUALUL CALITATII

5.1.6 Re{ele 9i echipamente interioare:
- соrеsрuпdеrеа luсr5rilоr in construclia relelelor de alimentare
сапаlizаrе сопfогm cerin{elor r;tandard: СНиП 2
NCM G.03.02:20 1 5 ; NCM G,03.03 :20 l 5;

ара ýl
04.02-84;

- corespunderea lucrtrrilor in construc{ia re}elelor termice, сопfоrm cerintelor
de standard NCM G.a4.04-2012; NCM G,04.05:2016; NCM G.
NCM G.04.10:2015;

.07:2al4;

5.2 Сопtrоlul рrоiесtеlоr репtru luсriri de рrоduсеrе
5.2.1 Calitatea |uсrirliоr de рrосluсеrе ale ,,Р.V. CONS'I'-ýERVtC
este in dependen{й directй cu proiectarea luсrйrilоr.
5.2.2 ,,Р.V. CONST-SШ,RVICE' S.R.L' planificЁ рrоiесtаrеа l
рrоduсеrе in corespundere cu planurile 9i procedurile de чеrifi
ехесuиrеа contractelor si iпtеsrшеа acestora in sistemul caliйtii.
5,2,З Controlul eficient а1 proiectului se datoreazб structurii
bine stabilite qi cu responsabilitЁli сlаr deflnite.
5.2.4 Confrolul рrоiесtеlоr la ,,Р.V. COIЧST-SERVICШ"
efectueazй cu scopul:

^-+l^4_ _л-fллаi _ *-*_л:лYа:lл* _1 :_*f--1_-:.- Satlýlauglýa pýIlguta а llýUýýrta}rlUI Ujl,€Ill,ulul,
- fоrmulаrеа specificirilor de proiectare, fransformбrrd necesittr{ile
in раrаmеtri ai calitalii;
- ayizarea preliminari а proiectului;
- depistarea оriсйrеi abateri de la сеriп}еlе clientului qi standard;
- analйa factorilor се contribuie la реrfесliiопаrеа рrоiесtеlоr;
- rеsресtаrеа de proiect а tufurоr cerinlelor specifice lucrбrilor de р
- ехесutаrеа mйsurilor privind securitatea muncii.
5,2,5 Рriп conffolul рrоiесtеlоr,,Р.Y. CO.NST-SERVICB' S.R.L.
чеrifiсшеа 1or prin urmДtошеlе mlsuri:
- ачйаrеа proiectclor;
- iпсеrсtrri de оmоlоgаrе а prototipurilclr;
- чаriапtе de calcul;
- соmраrа}iа cu proiecte alternative,
- ideritificareaproiecieitlr,,

" S.R.L.

ilor de

репtru

Lizatorice

R.L. se

clientului

Vеrifrсаt 15.11.2021

de сопtrоl
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5.3 Сопtrоlul dосumепtеlоr
5.3.l ,,Р.V. CONST-SERVICE" S.R.L. efectueazй controlul
scopul de а asigura existen{a qi disponibilitatea lоr de сitrе personal
de luсrйrilе de рrоduсеrе, inzestrДndu-l сu instruc{iuni сu privire I

арrоЬаrеа 9i analiza documentelor.
5.З,2,rР.V. CONST-SERVICE" S.R.L. lincepe controlul doc
еlаьоrаrеа lor.
5.З.3 Documentele се definesc luсrf,rilе de producere sunt
Grплtiлллсоо а€опti..Х п aiatotъ..l..i ллli+х{ii.i лlлолtа o..k.i.+^*..l J_.l(lllwllt ll(llU(l tJl\,ULlY (l (l JrJLvrltLlДL,lt v(lrlL(l}rД li ylqrl)4lv J(lt JlJLwlrtLll \rv

5.3.'4 ,,Р.V. CONST-SBRVICE" S.R.L. supune controlului

telor cu
responsabil
fоrmulаrеа,

lor odatё cu

pentru
1
l.

urmёtоаrеIе
documente:
- documentele politicii iп domeniul саlitЩii;
_ МАС;
- regulamente de proceduri, instructiuni de luсru in vigoare
sistemul catitйtii;
- documentalia de proiectare qi арrочizirэпаrе;
- desenele de executie;
_ planul calitalii;
- instructiunile de lucru,
- insffuc{iunile de depozitare, manipulare 9i intre{inere;
- inregistrёrile calitЩii;
- rароаrtеlе de rеlечаrе Ei iпсеrсаrе а рrrэЬеlоr;
rарtlаrtсiе desprc песtlпfu rm i taii 9 i acli uпi цrrеL:liч g.

5.3.5 Cerintrele репtru controlul dосчmепttэlоr sunt urmёtоаrеlе:
- identificarea documentelor;
- fоrmчlаrеа gi арrоЬаrеа documentelor:,
- difuzarea documentelor;
- modificarea documentelor;
- evidentadocumentelor,

5.4 Сопtrоlчl aproviziontrrii, intrtrrii gi rlepozittrrii
5.4.1 Activitatea de aprovizionare а ,,I'.Y. CONST-SШRVICE S.R.L. este
suрuчй- rrnrri conlrol riguros, аsigшбпd tndeplinirea cerinPlor sale;i clientilrnr.
5.4.2 Punctele principale репtru oontrolul aprovizionfuii sunt:
- ечаlчаrеа furnizorilor;
- confrolul datelor de aprovizionare;
- чеrifiсаrеа produsului aprovizionat;

Verificat 15.11.2021
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- ?псеrсаrеа ýi iпrеgistrаrеа materialelor aprovizionate la calitate;
- rela{ii сu furnizoгii.
5.4.3 Арrочйiопаrеа cu materiale de cronstructrie ,,Р.V. CON
S.R.L. se efectueazI de la f'urnizori рriп contracte anuale
рrоgrаmul de lucrбri de рrоduсеrе qi construc{ii-montaj.
5.4,4 Aprovizionarea se face planificat irr corela{ie сu graficul
produoere gi construc{ii-montaj.
5.4.5 La арrочйiопаrеа ,,Р.V. CONST-SERVICE' S.RL. cu
++*а{а.а*iл -^ .L.л_ лл*+ .l^.vwrlJLlLrvlr! J\/ \д(lчч vwrrL \дч.

- sunt incheiate contracte de арrочйiопаrе dоаr cu furпйоrii autori
- rесерliопаrеа qi confi rmаrеа calitafl i produselor/materialelor primi
- documentarea activitё{ii de aprovizionare;
- contractele se incheie dоаr duрi сопfirrпаrеа calitДlii produselor
de lаЬоrаtоr (prin confract) inregistrate iп mod stabilit;
- {inerea sub control а рrоdusеlоr comandlate, primite, depozitate, li la locul
de lucru;
- disponibilitatea maginilor, utilajelor de lurcru calificate la nivelul
- valahiliИtea соmеrсiаlД;i fiпапсiаrй. а fu.rnizorilor;
- eficaciИtea sistemului de asigurare а calitalii а furпizоrilоr,

ic cerut;

- capaciИtea furnizorilor de а respecta рrоgrfiпul stabilit pentru liv
- identificarea cu precizie а tipului qi claseiprodusului;
- instruc{iuni de inspec{ie;
- stашdаrdui uaiitaiii produs uiui aprtlv izitln at.

_SERvICE,,
cu

lucrйrilor de

materiale de

vigoare va

abilul

5.4,6 ,,Р.V. CONST-SERYICE" S.R.L,,, in baza Legii caliйtii
utiliza dоаr produse certificate sau inso{ite cu certificate de oalitate.
5.4.7 Abaterile de la cerintele de stшdard qi proiect, depis in timpul
controlului de recep{ie а produselor, se чOr constata рriп rароrt de
de calitate.
5.4.8 Recep}ionarea (iпtrаrеа), depozitarea qi рйstrаrеа produselor procurate
,,Р.V. CONST-SERVICE" S.R.L. se efectueazб iп conformitate
standard qi Legii calitй{ii in construc{ii.

cerin{ele

5_3_9_ C)reanizarea denoziйrii se realizeazй de seful comnartial .r -productie al
,,Р.V. CONST-SERVICE' S.R.L., conftlrm cerin{elor de sераrаrе transportare,

rului despreintocmirea documenta{iei qi anun{area fiп tеrmеп, in scris furпi
produsele necalitative.

de
de

verificat 15.11.2021

incerctrri
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instruc}iunile de depozitare pentru diferite tipuri de articole stocate.
5.З.|2 Instruc{iunile, condi{iile de depozitate репtru materialele recep{ionate,
semifabricate qi produse finite, sunt vizibil afiqate in zonele de itare ale
,,р.Y. CONST_SERVICE,, S.R.L.
< ? 11 Д;t+я ltr r_{qncoitolo D \/ arл\Iý'г ýu'ED\rrrttr.r, ýJ .J. LJ .l-\vwvý r(l \rvljiJzlct -iv ,rЛ . i' . i.-li.z-l\ J i -l5-Е']Fi i-ii.--D ý.
personalul autorizat.
5.3.14 Periodic, сопfоrm planului de control, se efecfueazЁ inspec{ie а

рrоdusеlоr depozitate cu scopul de а er:clude termenul de
аrtiсоlеlоr pйstrate, factori de contaminare qi altele.

, afeotarea

5.5 Оrgапizаrе сопtrоl calitate, verific:f,ri 9i iпсеrсйri in cad
luсrlrilоr de рrоduсеrе 9i сопstrчс{ii-mопtаj.
5.4.1 Controlul de calitate, verificйri qi iпсеrсбri este executat qi mnat in
corela{ie сu сеriп{еlе expuse in planul drэ conffol а1 calitilii it апчаl de

itolul5

5.3.10 in sec{ii se чоr рrеluа lucrtrrile de control а produselor/l
primite, сопfоrm sсhеmеlоr de сопhоl, rароrtбпd Di
песопfоrmitщilе арбrutе la intrarea qi dep,ozitarea materialelor.
5.3.11 Persona]ul responsabil de dqpozitarea produselor,

responsabilul ре calitate pentru activitё{ile ,,Р.V. CONST'-SERVIC
5.5.2 Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate,
iпсеrсйri prezinй:

- сопfrоl seleotiv al calitafii luсrtrrilrэr de рrоduсеrе, in
cerinlele de standard;
- control selectiv de rесерliе а materialelor 9i pйstrare acestora in
сu cerin{ele de sИndard;
- conffolul соrеsрuпdеrii materialelor dle construc}ie cu condilii
fi qеlоr tehnice, certi fi саtеlоr;
- iп c,az rie пе ctlrespuridere se seigcicailй r_l рrtlЬй 9i sc tralislnilc
acreditat (pri, contract);
- conffolul respectlrii regulilor de lransportare, dеsоёrсаrе
materialelor;
- controlul respecttrrii regimului luсrtrrilоr de рrоduсеrе;
- controlul mijloacelor de m[surare;
- analiza cauzelor apariliei defectelor iп рrосеsul luсrДrilоr in

5.5.3 Controlul de calitate este condi}iorrat de regulile, metodele
prevйzute in РАС а luсrйrilоr de рrоduсеrе 9i construc{ii-montaj:

ifabricatelor
lui privind

bine

l efectuйrii

" S.RL.
verificёri qi

uпdеrе cu

de standard,

1_1 1lаDOrаtOrul

рёstrаrе а

mijloacele

MANUALUL САLIТДТII _SERVICE"
L.

Activitйti de сопtrоl
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- reguli: regulamente, grаfiсе, scheme etc.;
- metode: tehnologie (diferite mоduri, opera{iuni etc.), volum qi ехас
- mijloace: utilaj, aparataj de mйsurаrе, instrumente.
- documenta{ie tehnologic[;
5.5.4,,Р.V. cOl\{ST-SERvIcE' S.R.L. organizeazй controlul de ci
чеrifiсйri 9i iпсеrсйri cu scopul de а men{ine nivelul stabil al calitДlii
рrоduсеrе tn conformitate cu cerin}ele de sitandard, proiect qi contrac
5.5.5 Репtru realizarea contracfului de calitate, verificйri qi inc
Л(ЪNС'Г_qЕр\rtr.,Е,r, q о ! ql+lло__л_х Jлл..*о*+л+iл.\-\rrl\, r -\)l]Jl\ ? r\-iJ ý.iaoiu. giduijivai;a uui,ijiiiЁiia,aiiij.

- documenta{ie normativД
- documenta{ia contractualД,

5.5.б Condi{iile necesare pentru rеаlizаrеа conffolului, corespund cel
documenИ}ia normativtr pentru lucrбrile е]Эсfuаtе.
5.5.7 De еfесtчаrеа controlului, чеrifiсйri, iпсеrсйri 9i eviden}a i
роаrtё responsabilul de calitate sub egidtr Directorului organiza
laborator acreditat.

,tate;

itate,
uсr[rilоr de

,rf. Y

эr indicate in

шegistrfuii о
iei рriпr-uп

Nчmеlе, Drепumеlе Data Sеmпйfurа
lntocmit Сuriliпа G. 15.11.2021 а'- lrktualizarea Ех.
Yеrifiсаt Gheorshia V. 15.11.2021 ffil Data Nr.

/>



MANUALUL сА1,IтДтII
Capitolul б Neconformitnfi si афчпi соrесtiче

15.11.2021

Capitolul б - Neconformitf,{i 9i ас{iuпi corective
б.1 Identificarea песопfоrmittr{ilоr

6.1.1 iп timpul efectuёrii lчсr[rilоr de producere, pot а diferite
necontbrmrtifl reglementate la еlаьоrаrеа documentalter поrmаtl iTr speciai, ia
definitivarea metodelor de control а produ,c{iei finite.
6.1.2 in funclie de condiliile exploaiДrii, regimul realizirii luсrДrilо.
de calitate, neconformitй{ile pot fi divizatcl (relativ) in critice, semni
рutlп semnificative.
6.1.3 Solu{ionarea tn timp а necclnformitйlilor permite alegerea а tipului de
conffol а lucrlrilor de рrоduсеrе, complet lsau selectat (important furnizori).
6.1.4 Neconformitatile depistate iп timpul lucrlrilor de producere сй cel
рu(iп unul din parametrii calitalii nu se indeplinesc sau cel pu{in rrn
tlUIпlatlv9 ý€ lllualua.

din cerin{ele

6,1.5 Nесоrеsрuпdеrеа cerin{elor tehnice 9i normative а luсrбrilоr de
incllcare а calitatrii iп construc{ie.
6.1.6 Conducerea ,,Р.!. CONST-SERIVICE' S.R.L. asigurб
neconformit6{ilor in timpul efecfuЁrii controlului de calitate
iпссrсйrilоr qi inltrfurate la moment.
6.|.7 Raportul de depistare а neconformitatilor men{ine date рrесi:
се servesc репtru iпlёturаrеа саuzеlоr qi prevenirea rереtйrii lor.
6.1.8,,P.V. CONST-SERVICE" S.R.]L. asigur5 rеiпsресtаrеа
prodrrcere rе{Есцtе in сопfоrшiИtе сц пrос;еdшilе apticahile.
6.1.9 Neconfoгmitй{ile se depisteazб iп lэаzа analizei parametri
рrоduсеrе, verificйrilor de lаЬоrаtоr, semnalelor de la consumatori.
6.1.10 Neconformitatile depistate de рrс,grаmul de asigurare а italii sau de

indicatoгilor
cative qi mai

рrоduсеrе е о

сопsеmпаrеа
verificirilor

luсrЁrilоr de

lucrёrilor de

iliul tehnic al
I
lа.

i stadiu а

personalul tehnic se inregistreazб 9i se e>camineazё ulterior la со
iпiтерriпсiеrii, цrпсius riс Dirесiоrui ,,Р.V. СОГ{ST-SERViCE'' S.
6. 1. 1 1 Depistarea песопfоrmitЩilоr, la о,Р'.V. CONST-SERVICE" R.L., este о

рrосеdurЁ documentati" la moment bine organizatl, репtru рrечеп
uпоr luсrбri песопfоrmе.
6.|.|2 in momentul оЬsеrчйrii unor песrэпfоrmitаti, in timpul ori
luсrДrilоr, ulterior se opresc stadiile de lucru.

efectuйrii

Verificat 15.11.2021

detaliate,

Nчmеlе. рrепчmеlе Data Sеmп5turа
Intocmit Сuriliпа G. Acfualizarea Ех.

Gheorshiu V. Data Nr.



MANUAIUL CALITДTII

Nесопfоrm

6.2 Acfiuni соrесtiче

6.2.|,,,р.Y. CONST_SERVIсE"
neconformitatile се pot avea
inregistreze daGle, condiliile
calitafii qi sД ini{ieze ac{iuni
repetйrii lоr.

6.2,2,,,р.Y. CONST_SERVICE,
neconformitЁ{ile се pot avea
irrregistreze daieie, contii{iiic
calitalii 9i str ini{ieze actiuni
rереtйrii lor.

i corective

S.R.L. se obligД
1ос in timpul luсrйrilоr de

;i саuzсlе apariliei
corective pentru in

identifice
rе, sЁ

contracte л

prevenirea

identifice
,Sa

contTactc а
prevenirea

in sec{ie
depistЁrii

rе ýl
ul de

IcE" S.RL.
l рrесzеаzа

itafilor.
normative

de рrоduсеrе

а calitйlii
" S.R.L.

asigurare а calit6{ii, responsabilul de calitate) al ,,Р. . coNST_
ýERVICE" S-RлI_ informeazй imediaf Г)irесtопll саrе emif
oprire а luсrйrilоr.

disnozitii de
l,

iй abateri de
in scopul

а , l..r Sau STaorl

S.R.L. se oblig1
loc in timpul lucrйrilor de

9i cauzeie apari{ici aces
corective pentru iпIlturаrе

6.2,З. Ac{iunile corective se indeplinesc de responsabilul ре cali
examinate in baza acfului de сопtrоl intocmit la mоmе
песопfоrmitЩilоr а luсrtrrilоr de рrlэduсеrе qi construc{ii-mo

6,2.4. La constatarea uпоr abateri serioase а lucrДrilor de
constructii-montaj de la cerin{ele documentaliei tehnice,

6.2.5. ,,Р.V. CONST-SШRVICE" S.R.L,., datoriй РАС, ЕТАС,
calitate intAmpltrtoare sau sistemat.ice а luсrбrilоr de prod
prevenirii neconformitali lor,

de executare а lчсrбrilоr de рrоduс,еrе яР.V. CONST-SER
рriп programul de asigurare а calitafii descrie mйsurile
rе sponsabilita{ile репtru:- identificarea conditiilor сопtrаге calitЩii;
- dеtеrmiпаrеа cauzelor apariliei neconformitatilor;
- ac{iuni corective pentru рrечепirеа 9i inltrturarea neconfo

6.2.7. in urmа identificйrii neconformitalilor se intocmesc docume
iпtеrпе, se stabileqte uп rеgim special de realizare а luсrДrilоr
сi nrrncfrrrntii-rt. rrnfai
Yrччrt99rsvtДлrлrvлrсgJ.

6.2,8. Aceste proceduri corective se introduc in sistemul de asi
documentat prin ordinul Directorului ,,Р.V. COIýST-SERV

Verificat 15.11.2021



MANUALUL CALITATII

Ехаmiпiri Tehnice de l\sigurаrе а

15.11.2021
V. l 15.11.2021

Capitotui 7

Capitolul 7 - Ехаmiпйri Tehnice dc: Аsigurаrе а Caliti{i
7.1 Echipamente репtru control, mtrsurаrе 9i iпсеrсаrе

7.1.1 Echipamentele pentru control, mйsurаrе 9i iпсеrсаrе sunt fo
CONST-SERVICE' S.R.L. doar dасЁ au nivelul dorit de precizie
7,1,2 Scopul ,,Р.Y. CONST-SERVIC:E" S.R.L. este de а
echipamente се sunt adecvate unei determinfui de precizie а оr caliйlii
rqotiTX-ii l..л-х-:lл*
r v(ll lлa-(lr r r l Lltgl (дl llt l -

7,l.з selectarea echipamentului, detalierea instruc{iunilor de folos , preg[tirea
personalului de control, mtrsurаrе 9i etalonare se face atent qi planifi

ite de ,,Р.V.
stabilitate.
folosi dоаr

lпсеrсаrе а7,|,4 Cerintele fa{Д de echipamentele рrэпtru control, mбsurаrе 9
?ntreprinderii sunt:
- stabilirea, documentarea qi men{inerea рrосеdurilоr de etalonare;
- identificarea echipamentului pentru confi,ol, mёsurаrе 9i iпсеrсаrе,
- asigurarea precйiei necesare,
- рrоtфаrеа араrаtчlui de conffol;
- necesitatea pregtrtiri i personalului pentnl folosirea echinamentelor control.
7.1.5 Mecmismele, echipamentele, mijloacele de mйsurаrе qi in
CONST-SERVICE" S.R.L. sшrt prezentate la pct,2,2.З,

а ,rР.V.

7.2 Рlапifiсаrеа ЕТАС

7.2,i ,,Р.V. CONýT-SERVICE" S.R.L. prin рrоgrаmui asigurtrrii itatii apiica
uп sistem planificat qi documentar de exanrinбri tehnice de asigurare а caliйlii.
7.2,2 Procedurile, instrucliunile tehnice de execu{ie sunt uп
programul de asigurare а calitatrii.
7 .2.3 ЕТАС se efecfue az\, ре Ьша,.

- documenta{iei normative, се stabileqte calitatea produc{iei (
standarde, conditii de proiect gi altele);

i tehnice,

- documenИtiei tehnice cu cerin{e de exploatare 9i folosire а 
1

7.2,4 Planifioarea ЕТАС se dеtеrmiпй de 9efu1 compartimentului produc{ie in
uctiei.

*-.-г_,"._-l+_+_ _._ с._л_-_ _"--:"_х_-:tл_. rлl_-_:лл t_ а__ л__зlлUUlIlUllltltal.с Uч lltrUvtrlr}a cxmlriilaгiioг i,Ёili-lice ia ili Seclic.
7.2.5 Сопduсеrеа qi апumе Directorul ,,Р.V. СОIЧSТ-SЕRV
аsigur[ planificarea gi implantarea ЕТАС.

,) S.R.L.

din

"р.ч.
SERvI(

:]oNST_
Е" S.R.L.

пrz -_ aл
Е. 

.rU



IИANUALUL CALITATII

Auditul intern al

7.3 Sistemul ЕТАС

7.3.I ,,Р.V. CONST-SBRVICE'' S.R.L. prin рrоgrаmчl
efecfueazЁ:
- ETAC-uri interne in secliile de рrоduсеrе;
- ETAC-uri exteme la furnizori de produse/servicii.
7.3.2 о,Р.V. CONST-SERVICШ" S.R.L. in baza ЕТАС
чrmбtоаrеlе sarcini:
- intocmirea, сопfirmаrеа 9i controlul tuturоr рrоgrаmеlоr de l
cotrtrtri, vсrifiсбri gi iпссrсйri ia rnateriaicie tic consiruc{ii itlitlsite
рrоduсеrе cu fo4e рrорrii sau prin lаЬоrаtоrul strtrin acreditat рriп

caliйtii

implanteazё

planului de
! v 'i llu0rаrltе (lе

tract;

i stabila а
conduc de

are, atestare,

- чеrifiсаrеа gi controlul utilajului, mecanismelor 9i mijloacelor de mйsurаrе, de
c[tre Moldova Standard сопfоrm planului de control,
- rераrаrеа 1а timp а mесапismеlоr cu fo4ele рrорrii sau рriп
specializate;

- asigurarea stДrii tehnice поrmаlе а utilaju,lui qi mecanismelor,
- membrii personalului rйsрuпzЁtоr de func{ionare соrесttr
mecanismelor qi utilajului intreprinderii sunt califica{i 9i se
prescripliile рrоgrаmului de asigurare а caliй{ii;

?пtrерriпdеri

- personalul ingineresc, anual, trece сursu:ri de рrеgйtirе 9i perfe
reatestare сопfоrm plmtifi cfu ii ЕТАС ;

- personalul muncitoresc, anual, se atesteiazё, reatesteazlde cenffele specializate
sаu comisii competente.

Capitolul 8 - Auditul iпtеrп al calitйtii

8.1 Auditul intern se efecfueazД in scoptrl aprecierii 9i determinйrii funclionйrii
sistemului de аsigurаrе а calitilii.
8"2 Auditul iпtеrп аsigurД stabilitatea nivelului calitalii lucrtrrilor de рrоduсеrе,
construc{ie-montaj.
8.3 Realizarea auditului intern este asigurratй de responsabilul de calitate "Р.V.
coNST_SERvIcB" ý.R.L.
8,4 Audiful intern se efecfueazб о datl ре an, in intermediul luсrДrilоr de

рrоdчсеrе а inireprinderii.
8,5 In Ьша rezultatelor auditului iпtеrп se efectueazд inlёturarea
neconformititilor luсrйrilоr de рrоduсеrе рriп baza tehnicй normativ5.
8.6 Rezultatele auditului intern sunt rqportate de Directorul ,,P.V. CONST-
SERVIсE, S.RL.

15.11.2021
15.t1.2021



MANUALUL СЦLIТДТII "р.ч. со] IST_SERvICE"
i.RL.

Capitolul 9
Iпstruirеа 9i perfer:{ionarea

реrýопаlului
ag.42

Capitolul 9 - Instruirea 9i реrfесfiопаrеа реrsопаlului
9.1 МАС qi alte instrucliuni de luсru permite ,,Р.V. CONST-SE
sй aprovizioneze о pregбtire profesional[ а personalului, iar рrосе(
fie stabilite репffu а ob{ine о instruire sistematicё а tuturor membl
се activeaz[ iп cadrul intreprinderii.
9.2 Personalul сu func{ii de rйsрuпdеrе а,,Р.V. CONST-SERVII
atestate de Comisia de Atestare а specialistilor сu activiti
construc{iilor.
9,3 Perfec{ionarea lucrДrilor se efectueaz,ё сопfоrm programului
aprobat de Directorul ,,Р.V. COГ{ST-SEIrVICE" S.R.L.

/ICE,, S.R.L.
ile de lucru sЁ
r personalului

]" S.RL. sunt
in domenirrl

perfectionare

9.4 Instruirea personalului pentru cunoaqterea qi respectarea securittr{ii tehnice se
eicciueazI сопfоrm pianuiui de instruire anuai, iTrtocmit de qeiui sec{iei tiе

рrоduсеrе qi рrечеdеrilоr legale,
9.5 Intreprinderea de{ine autoriza{ia de pro,tec{ie а muncii.

Verificat l Gheorshiu V. l 15.11.2021
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Capitolul 10 Апехе

serviciul tehnic
gi de рrоdчсеrе

Serviciul Аsigчrаrеа
gi controlul саliiЙlil

Organigrama,,P.V. CONST-SBRVICE* S.R.L.

"р.ч. с( \ýT_SERvIcE"
S.R.L.
[Dаs.43

Dirесtоr

Director
tehnic

Departament
contabilitate

Dераrtаmепt
aprovizionare

Diriginli
de gantier

Serviclul
dispecerat

sеrчiсiчl
mесапizаrе

serviciul ssМ



млNUАLUL сА1,IтДтII
..р.ч. CoI IST-SERvIcE.6

;.R"L.
10 Anexe 'аs..44

Schema organizatorici de asigurare а cal

DIRECToR

Anexa ш.2

Diriginte de santier

сопtrоl calitate
LCM, depozitare,

LаЬоrаtоr ac:reditat
i Фriп contract)

ýef compartiment

15.11.2021
V. l 15.11.202l

ýef
соmраrfimепt

ЕТАС iпtеrпе
implementarea МАСо

yеrifiсilri



Capitolul 10 Апехе

Schema de rela{ii а о,Р.Y. CONST-SERVICE" S. L.

oRGANE
ЛDМINISТRА
DrTIlr r-пl t, lr,Ll\, lJ

,,р.V. coNST-SERvIcE.,
S.R.I-.

Anexa пr. 3

оRGлNЕ DE
coNTRoL

BENEFICIARI

MANUALUL сАI",IтДтII

INSTITUTII DE
РRОIЕСТЛRЕ

INSTANITE
SUРЕRIОЛRЕ

Nчmеlе, ргепчmеlе Data Sеmпйfurа
Intocmit Curiliпa G. l5.11.2021 (7Z;,b Actualizarea Ех.
!фfiсаt l GheorghiuV. l ts.tt.zozt ffiИ Data ltч..

"р.ч. со1 ST-SERvIcE"
l_R_L_

ар.45
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Апеха nr. 4

АСТ пr.
de рrеlечаrе а рrоЬеi

(dчrчmirеа expeditorului)

In corespundere cu standardul

selectarea probei
(tipul de mаtегiаl)

Date despre material

(cantitatea, mаrса)

Locul selectlrii рrоЬеi

рrоьа in cantitate

Se indreaptД la incerctrri in
(dепчmirеа lаЬоrаtоrчlчi)

Tipurile песеsаrе de iпсеrсйri

Semn[turi:

1.

2.

F.N.P.

Data ,,___!'_

"р.ч. coNST_
SERvIcE,o S.R.L.

Canitolul 10 Апехе. 46



реrsопаlul tehnic i l,,р.ч. сONST_SERVICE,, S.R.L.

MANUALUL CAL,ITATII "р.ч. coNST_
SERVIсE*S.RL.

Capitolul 10 Апехе. Рас.47

Апеха 5

п еrеSс al ..r. v.

Nr.
d/o

Lт--_лl_ 
--__---_-l_l l ulllcle, lrl еlluпrеaе п-_- _д: лг urrý}ra cl L- -l::ý]цull

Yесhimеа
de

mчпсй,
ani

Func{ia ocupatй la
locul рrесеdепt

l Vgkrtu Gheorghiu Director Sчреriоаrе
Inginer ll

) Аlехапdru loi Director Sчреriоаrе
Iпgiпеr

qs

3 Ftlс.ott Саg,п Diriginte de
gапtiеr (atestat)

Superioare
Inginer

2{

4 Аlехапdrч Burca Diriginte de
;antier (atestat)

Suреriоаrе
Inginer

23

l Guii Gufu Diriginte de
qапtiеr (atestat)

Suреriоаrе
Inginer 3/

6 vlad Маdап Diriginte de
9апtiеr (atestat)

ýuperioare
Iпgiпеr зо

7 дlехеi Тtrпоvеtsсhi
Diriginte de
c.q.ntier /лtоеtлt\

Sчреriоаrе
Itrciner Is

8 Natalia volcova
Inginer
рrоiесtаrе 9i
deviz

Sчреriоаrе ?7

9
vаiепiiпа
stayiпskaia Contabil-qef Superioare JJ

10
Вос/ч ъir>

ёJu а zcy'

d, z r;r'n/n
о/э
ооrоф El

,!oezioazc ,3
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