
Regulament privind acordarea garantiilor la anumite categorii de
proquse

Articolul l Prezentul regularnent stabileste conditiile si termenel€ de aco.dare ? garantiilor, la produsele la
care nu se intocmeJc Certificate de Garatie speciale.

Anicolul 2. Garantia produselor este asigurata prin Legea Nr. 105 din 13.03.2003, pivind protectia
consumatorilor, cu modificarile si completarite uJterioare.

Arttcol!l 3, Paezentul regulament contirma drepturile de inlaturare a delectiunilor aparute la produs, din vina
u2inei producatoare, preaum si detecte de material ce sunt conttatate sl confjrmate de uniiatea de servis
autofrzata.

Articotul 4. Produsele as!pra carora se observa Lnterventii de modificare, dezasamblare, detite urme de

deteriorari cauzate de lovituri, inlocuire de piese, sigiliu detefiorat de catfe comparator, conectari/instalari
gaesite a accesofiilo. nu sun: acceptate pentru reparate sau inlocuire pe garantie. Deasemenea au sunt
acceptate sj prodLisele care nU au fost utilizate conform destinat;e,, sau care au defectele cauzate de

s!prasarcini, intaeruperisau conectarea incorecta a a'imeatarii electaice.

Artico:ul 5. Produsele ce.u potfi reparale, sei.loculesccu alt produs.oaca paodusele nu pot fi intocuite,

atunci cumparatoruluj i se restituie contravaloarea produsulsi in termen de 14 zile si numai in baza notei de

constatare, emisa de aatre vjnzator.oaca in cazul in care piesa sau produsol nu este in stoc, terme,ttil de
raparatie sau schimb poate fi marit, pe un termen rezonabll.

Articolul 5. Termenele de garantie a prodi.rselor este indicat in anexa 1, a prezentului regulament.

Arti.olul 7. Bonul :iscal seveste drept garantie doar la produsele marcate *'*, la restul produselor garantia se

into€meste pe baza Certifjcatului de 6arantie.

Articohl 8. iegulamen:ril intra in vigoare din momentul semnarii s: nu afe efect retroactiv. Compania VOITA

SRL, poate moditjaa prezeniul regLilanent, cu afisarea ulterioara in magazine.

Anexal

Brandul categoria Perioada de garantie

Bachmann*** Prize si intrerupatoare 3 ani

Prelunsitoare 3 anr

lntrerupatoare diferentiale 3 ani

Lan!efne 3 ani

Relee 3 ani

Accesorii, Fise, Cutii de
distributle, si cutai pentru prize

Garantie nu se ofera

Makel***
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Pfelungitoars 5 ani /
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Prize si intrelupatoate 5 ani

Fise, accesorii, cutii de

distributie, cutii pent:'u

automate.

Garantie nu se ofera

Scame*x* Fise si prize industriale 3 ani

Statii de reincarcare auto 3 ani

Prelungitoare 3 ani

Separatori de sacina 3 ani

Accesorii, Cutii de distributie si

cutii pentru prize, cutii de

d:stributie si cutii pentl.u Prize,
canale, cureluse

Garanlie nu se ofera

Himel *** lntrerupatoare dlferentiale 3 ani

Intrerupatoare automate 3 ani

Re:ee de temperatura 3 ani

Intrerupatoare de sarclna 3 ani

Accesorii cablu si fire elecarice,

contactori, sigurante Garantie nu se ofera

Schnedier
llectric***

Intrerupatoare diferentiale 5 ani

Intrerupatoare automate 5 ani

Relee de temPeratuaa 5 an,

Intrerupatoare/seParatoare de

sarcina
5 ani

Prize si intrerupatoare 5 ani

Declansatoare 5 ani

senzori 5 ani

lnvertor 5 ani

Re lee 5 ani

Tra nsformatoare 5 ani

Termostat 5 anl

Variatoare de tensiune 5 anl

Accesorii, cadau de montaj,
cofrete, conectori, cutii de

distributie, doze de moniaj,
elemente de conectare

Garantie nu se ofera

Philips l-ighting***
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Felinare LeD 3 ani

Corpuri de iluminat de falada cu

LED incorpo:.a:
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Co.puri de iluminat stradal cu

5 ani

Copruri de iluminat de Perete cu

LED incorPoral :

5

anl

ani
Corpuri de iluminat de

pardosea/Tavan cu LED

5 aniProiectoare cu LED

5 anlspnTori de mlscale

Spoturi cu L€ ),jl!gP9 ral 5 anl

Tubur cU LED 5 ani

Becur Led 3 ana

Becuri incandescente, tuburl
f lourescente, staretere, lustre,

lampi cu descarcare in gaze,

lampi de masa, becuri halogene,

balasturi,accesorii, Proiectoare
cu halogenura, corPurl oe

iluminat fara L[D ircor?orat

Carantie nu se ofera

zamel**x Corp de ilum nat de senzon 2 ani

a^rn de ilum nal de oerete 2 ani

2 anl
Corp de iluminat directioante
peleo

2 aniSisteme de inclazire Prin cablu

Re lee 2 ani

2 aniPrize si intreruPatoa.e
Tarm^rpFr llrioare 2 ani

2 a.iSenzorl

Alarme si sonerii 2 anl

Conlacloare si termoregulatoare 2 ani

Transformatoare 2 anl

Sonerii 2 ani

Yrlo
lntrument electric
9^mnalF npntau havuz 1an

Garantie nu se oferalntrllment mecanic

5 anlTrio*x+ Produse cu led incorPorat
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Genmax

1an sau 3000 RPM:5000

ore(MAX)/1500RPM:1500 ore
(MAX)

L anRoco Uscatoare de miini

wtxo Pompe 1an

JUBA Aparate de sudat r an

STABA Apafate de sudat 1an

Einhell lntrument slectric 1an

Fumagali***
corpufile cu LID :ncorPorat 3 ani

Stilpii stradali 25 anl

Ventika Ventilat0are 5 an,

BOSCH lntrument electric
2 anF Persoane fizice

L an - Persoane jurldice

Horoz Electric

Produse cu led incorporat 2 ani

Becuri LED 2 ani

Senzori de mis€are 2 ani

Flmos

DECOR LAIT

Becuri LED 2 ani

Produse cu led incorporat 2 ani

lnveftoale 1an

Senzori 1an

Motoare 1an

Produse cu led incorPorat 1an

Casa Fan Ventilator cu LED incorPorat 5 anl

R:MEZA aomoresoare 1an
2-3 ani{ in dependent?!9!I3!!:M- Motors v€ntilatoare
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