Caiet de sarcini

la procedura de achiziţie a serviciilor de mentenanţă ale sistemului informaţional de evidenţă contabilă – 1C, Contabilitate bugetară SIIECAP.
prin cererea ofertelor de preţuri 
[Formatul documentului nu va fi modificat]
1. Denumirea autorităţii contractante: Administraţia Naţională a Penitenciarelor.
2. IDNO: 1006601001012.

3. Tip procedură achiziţie: Cererea ofertelor de preţuri.

4. Obiectul achiziţiei: Servicii de mentenanţă ale sistemului informaţional de evidenţă contabilă – 1C, Contabilitate bugetară SIIECAP.
5. Cod CPV:  72212517-6
Acest anunţ de participare este întocmit în scopul achiziţionării: 

Serviciilor de mentenanţă ale sistemului informaţional
de evidenţă contabilă – 1C, Contabilitate bugetară SIIECAP
                                                         [obiectul achiziţiei]

conform necesităţilor Administraţiei Naţionale a Penitenciarelor 

                          [denumirea autorităţii contractante]
(În continuare - Cumpărător) pentru perioada bugetară 2018, este alocată suma necesară din Banca Ministerul Finanţelor – Trezoreria de Stat/TREZMD2X
                                                                          [sursa banilor publici]

Cumpărătorul invită operatorii economici interesaţi, care îi pot satisface necesităţile să participe la procedura de achiziţie privind livrarea/prestarea următoarelor bunuri/servicii:
	Nr.

d/o
	Cod CPV
	Denumirea serviciilor
	Caracteristici/ specificaţii

tehnice
	U/M
	Nr.

d/u

	Lotul nr.1 „Servicii de mentenanţă a sistemului informaţional de evidenţă contabilă – 1C” 


	1.1.
	cod CPV: 72212517-6
	Administrarea serverului bazei de date 1C


	     - Administrarea şi monitorizarea funcţionalităţii tuturor serviciilor IT pe serverul central, necesar pentru o bună funcţionare a întregului sistem informaţional;

  - Administrarea serverului bazei de date MS SQL;
  - Administrarea   serverului 1C;

  - Administrarea licenţelor 1C;

  -  Administrarea utilizatorilor şi drepturile acestora inclusiv în 1C;

- Consultarea utilizatorilor privind accesul la server. Solutionarea situatiilor  problematice de utilizare a resurselor informatice comune (Imprimante, spatii de disc). Asigurarea securitatii informatice.
	serviciu
	1

	1.2
	COD CPV: 72212517-6
	Serviciu prin abonament de mentenanță SIIECAP  19 instituții pe perioada anilor 2018 (Conform ordinelor 208, 215, 216 al Ministrului finanțelor din 28.12.2016) care include:
	 Mentenanţa SIECAP
     - Consultaţii linia fierbinte; 

     - Administrarea bazei de date;

     - Recepţionarea, analiza şi transmiterea solicitărilor de modificare a programului către Ministerul Finanţelor pentru analiză, efectuarea modificărilor în program (Conform ordinelor 208, 215, 216 al Ministrului Finanţelor din 28.12.2016) 

     - Suportul la totalizarea şi formarea rapoartelor finale;

     - Instalarea versiunilor noi ale sistemului;

     - Soluţionarea tuturor problemelor apărute; 

     - Efectuarea lucrărilor de modernizare a sistemului conform cerinţelor


	Instituții
	19

	1.3
	
	Implementarea SIECAP
	     Serviciu unic pentru implementarea sistemului în instituţiile ce nu utilizează la moment sistemul: 

     - Instalarea sistemului; 

     - Introducerea constantelor setarea BD; 

     - Lucrul cu nomenclatoarele;

     - Analiza, lucrul cu documentele primare; 

     - Modelarea procesului de lucru; 

     - Suportul la introducerea soldurilor, verificarea soldurilor introduse la corespunderea cu bilanţul iniţial; 

     - Consultaţii.
	Instituții
	2

	1.4
	
	Servicii de mentenanţă prin abonament a modulului evidenţa contului de peculiu în sistemul penitenciar pe parcursul anului 2018, conform (Codului Executării RM şi a  ordinelor 208, 215, 216 al Ministrului Finanţelor din 28.12.2016) care include:
	- Consultaţii – linia fierbinte privind utilizarea modulului Evidenţa contului de peculiu;

- Soluţionarea tuturor problemelor apărute la modulul Evidenţa Cont de peculiu în procesul prelucrării şi introducerii datelor;

- Recepţionarea, analiza şi efectuarea modificărilor în modulul Evidenţa Cont de peculiu;

- Instalarea versiunilor noi a Contului de peculiu;


	instituţii
	8

	1.5
	
	Servicii de transferul automat a datelor din diferite sisteme informaționale conform structurii la necesitate
	-Transferul automat a datelor din diferite sisteme informaţionale conform structurii prestabilite la necesitate.

-Transferul automat a datelor din Modul către SIIECAP , conform structurii SIIECAP,  pentru generarea documentelor necesare pentru evidența contabilă
	servicii
	2

	1.6
	
	Angajamente de nedivulgare a operațiunilor economice, crearea arhivei anuale pe suport magnetic 
	
	instituţii
	19


6. Documentele/cerinţele de calificare pentru operatorii economici includ următoarele:
	Nr. d/o
	Denumirea documentului/cerinţei
	Cerinţe suplimentare faţă de document
	Obligativitatea

	1.
	Oferta
	În original cu ştampila şi semnătura Participantului;

Conform pag.5;
	Da

	2.
	Dovada  înregistrării   persoanei  juridice
	Emis de organul abilitat– copie, cu ştampila şi semnătura Participantului;
	Da

	3.
	Garanţia pentru ofertă 
	Garanţiei bancară în original, eliberată de banca comercială, termenul de valabilitate 60 zile;
	Da

	4.
	Certificat de atribuire a contului bancar
	Eliberat de banca deţinătoare de cont, în original/sau copie cu ştampila şi semnătura Participantului;
	Da

	5.
	Certificat de efectuare sistematică a plăţii impozitelor, contribuţiilor
	Eliberat de Inspectoratul Fiscal – conform cerinţelor Inspectoratului Fiscal al Republicii Moldova, în original/sau copie cu ştampila şi semnătura Participantului;
	Da

	6.
	Ultimul raport financiar 
	Copie cu ştampila şi semnătura Participantului;
	Da

	7.
	 Informaţii generale despre ofertant (sediul ofertantului şi al filialelor acestuia)
	Confirmare prin semnătura şi ştampila ofertantului (format liber);
	Da 

	8.
	Licenţa de activitate
	Emisă de organul abilitat (Camera de licenţiere) original/ sau copie, confirmată prin ştampila şi semnătura Participantului;
	Da

	9.
	Contract 
	De colaborare cu IS Fintehinform privind colaborarea în privinţa sistemului informaţional SIIECAP (sau certificat de confirmare) sau copie, confirmată prin ştampila şi semnătura Participantului;
	Da

	10.
	Certificat 
	Ce atestă faptul că Sistemul este elaborat şi întreţinut de către Ministerul Finanţelor sau instituţiile subordonate – în original sau copie, confirmată prin ştampila şi semnătura Participantului;
	Da

	11.
	Confirmare
	Ce atestă faptul că sistemul asigură evidenţa a 22 de instituţii în parte, fiind identităţi independente şi că asigură generarea tuturor rapoartelor generalizatoare pe toate instituţiile – în original sau copie, confirmată prin ştampila şi semnătura Participantului;
	Da

	12.
	Contracte
	Referitor la deservirea unui sistem informaţional de evidenţă contabilă centralizat similar, cu instituţii care au în subordine mai mult de 22 instituţii copie, confirmată prin ştampila şi semnătura Participantului;
	Da

	13.
	Confirmare
	Ce atestă faptul că Sistemul este elaborat și întreținut de către Ministerul Finanțelor sau instituțiile subordonate  – în original confirmată prin ştampila şi semnătura Participantului;
	Da

	14.
	Experiența de activitate
	Ofertantul va avea minim 3 (trei) ani de experienţă specifică în livrarea bunurilor şi/sau serviciilor similare, în original sau copie, confirmată prin ştampila şi semnătura Participantului;
	Da

	15.
	Capacitatea minimă de producere sau echipamentele necesare: 


	-minim 3 persoane calificate cu experienţă în utilizarea  sistemului propus,  de minim 2 ani;

- minim 3 persoane calificate cu cunoştinţe profunde a contabilităţii bugetare,  de minim 2 ani.

în original sau copie, confirmată prin ştampila şi semnătura Participantului;
	Da


7. Operatorii economici interesaţi pot obţine informaţie suplimentară sau pot solicita calificări de la autoritatea contractantă la adresa indicată mai jos:

Denumirea autorităţii contractante: Administraţia Naţională a Penitenciarelor.

a) Adresa: municipiul Chişinău, str. N. Titulescu, 35;
b) Telefon: 409-744; 409-714;
c) E-mail: valentina.duca@penitenciar.gov.md; o.ciorba@anp.gov.md.
d) Numele şi funcţia persoanei responsabile: şef al DF a ANP, comisar principal de justiţie, Olga Ciorba.

8. Întocmirea ofertelor: Oferta (conform pag.5) şi documentele de calificare solicitate vor fi întocmite clar, fără corectări, cu număr şi dată de ieşire, cu semnătura persoanei responsabile şi urmează a fi prezentate:
- până la ora: 00:00
- la data de: 00.00.2018
- la adresa: Administraţia Naţională a Penitenciarelor, mun.Chişinău, str.Titulescu,35.

Ofertele întârziate vor fi respinse. 

9. Criteriul de atribuire este: preţul cel mai scăzut şi corespunderea parametrilor tehnici solicitaţi;
10. Modalitatea de efectuare a evaluării: pe lot.
11. Termenul de valabilitate a ofertelor: 30 de zile.
12. Garanția pentru ofertă și pentru  executarea contractului: se cere
1.Toate ofertele trebuie să fie însoțite de garanție pentru ofertă în valoare de 1%. în formă de: 

· Garanție bancară - (emisă de o banca) în original, termenul de valabilitate să fie egal cu 60 zile.
13. Contestaţiile depuse pe marginea procedurii de cerere a ofertelor de preţuri se depun la sediul Agenţiei Naţionale pentru soluţionarea contestaţiilor.
13. Valoarea estimativă a achiziţiei, fără TVA: 84000,00 lei/ inclusiv TVA: 100800,00.
Conducătorul grupului de lucru: 



Serghei DEMCENCO
Oferta
	Nr.

d/o
	Cod CPV
	Denumirea

serviciilor
	Caracteristici/ specificaţii

tehnice
	U/M
	   Nr.

d/u
	Preţ unitar (fără TVA
	Preţ unitar (cu TVA)
	Suma fără TVA
	Suma cu TVA
	Specificaţia tehnică deplină propusă de ofertant. Ţara de origine
	Termenul de livrare/locul livrării

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	
	11

	Lotul nr.1 „Servicii de mentenanţă a sistemului informaţional de evidenţă contabilă – 1C”

	1.1
	COD CPV: 72212517-6
	Administrarea serverului bazei de date 1C


	     - Administrarea şi monitorizarea funcţionalităţii tuturor serviciilor IT pe serverul central, necesar pentru o bună funcţionare a întregului sistem informaţional;

     - Administrarea serverului bazei de date MS SQL;

     - Administrarea   serverului 1C;

     - Administrarea licenţelor 1C;

Administrarea utilizatorilor şi drepturile acestora inclusiv în 1C;
	     serviciu
	1
	
	
	
	
	
	Noiembrie - 31 decembrie 2018;

Titulescu, 35, Instituţiile penitenciare

	1.2
	
	Serviciu prin abonament de mentenanță SIIECAP  23 instituții pe perioada anilor 2018 (Conform ordinelor 208, 215, 216 al Ministrului finanțelor din 28.12.2016) care include:
	       Mentenanţa SIECAP
     - Consultaţii linia fierbinte; 

     - Administrarea bazei de date;

     - Recepţionarea, analiza şi transmiterea solicitărilor de modificare a programului către Ministerul Finanţelor pentru analiză, efectuarea modificărilor în program (Conform ordinelor 208, 215, 216 al Ministrului Finanţelor din 28.12.2016) 

     - Suportul la totalizarea şi formarea rapoartelor finale;

     - Instalarea versiunilor noi ale sistemului;

     - Soluţionarea tuturor problemelor apărute; 

     - Efectuarea lucrărilor de modernizare a sistemului conform cerinţelor


	Instituţii 
	19
	
	
	
	
	
	

	1.3
	
	Implementarea SIECAP 


	     Serviciu unic pentru implementarea sistemului în instituţiile ce nu utilizează la moment sistemul: 

     - Instalarea sistemului; 

     - Introducerea constantelor setarea BD; 

     - Lucrul cu nomenclatoarele;

     - Analiza, lucrul cu documentele primare; 

     - Modelarea procesului de lucru; 

     - Suportul la introducerea soldurilor, verificarea soldurilor introduse la corespunderea cu bilanţul iniţial; 

 - Consultaţii.
	Instituţii
	2
	
	
	
	
	
	

	1.4

	
	Servicii de mentenanţă prin abonament a modulului evidenţa contului de peculiu în sistemul penitenciar pe parcursul anului 2018, conform (Codului Executării RM şi a  ordinelor 208, 215, 216 al Ministrului Finanţelor din 28.12.2016) care include:
	- Consultaţii – linia fierbinte privind utilizarea modulului Evidenţa contului de peculiu;

- Soluţionarea tuturor problemelor apărute la modulul Evidenţa Cont de peculiu în procesul prelucrării şi introducerii datelor;

- Recepţionarea, analiza şi efectuarea modificărilor în modulul Evidenţa Cont de peculiu;

- Instalarea versiunilor noi a Contului de peculiu;


	Instituţii 
	8
	
	
	
	
	
	

	1.5
	
	Servicii de transferul automat a datelor din diferite sisteme informaționale conform structurii la necesitate
	-Transferul automat a datelor din diferite sisteme informaţionale conform structurii prestabilite la necesitate (7 servicii).

-Transferul automat a datelor din Modul către SIIECAP , conform structurii SIIECAP,  pentru generarea documentelor necesare pentru evidența contabilă
	serviciu
	2
	
	
	
	
	
	

	1.6
	
	Angajamente de nedivulgare a operațiunilor economice, crearea arhivei anuale pe suport magnetic 
	
	Instituţii 
	19
	
	
	
	
	
	


Semnat____________________________________

Numele, Prenumele__________________________ 

În calitate de_______________________________
Ofertantul _________________________________

Adresa:____________________________________ 
