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CAP. DENUMIRE

0. Prezentare

01. Prezentarea organizafiei

02, Lista de difuzare ol
03. Lista modificinlor

1. Dispozitii General

i1 Scopul Manualulw

12 Domeniul de aplicare

1.3 Structura manualului

1.4 Analiza penodicd §i actualizarea manualului calititii

1.5 Gestionarea manualului calititii

16 Documente de referingi

E. Definitii i prescurtari

21 Definitn

2.2 Prescurtiri

3. Condifii referitoare la sistemul calititii

31 Responsabilitatile Managementului

32 Hotdrdrea Consiliului de Administrajie

33 Organizarea

34 Responsabilitifi, atributii

35 Pregitirea si calificarea personalului

36 Resurse

3.7 Reprezentantul Managementului
38 Analiza efectuatii de Management
4. Activititi de executie
41 Conditii prealabile
42 Planificarea
43 Analiza contractului
14 Controlul documentelor si datelor
45 Procedur §i instructiuni
46 Identificare, regisire
47 Aprovizionarea matenalelor/produselor
48 Primirea, depozitarea §i manipularea produselor
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Execufia produselor
Produse furnizate de beneficiar
Identificarea i trasabilitatea produsului
Activititi de confirmare
Masur generale
Plan de control calitate, verifican si incercir
Controale de calitate
Stadiul controalelor de calitate. verifican si incercan
Mijloace de masurare si incercare
Controlul proceselor
[nspecii §1 incercari finale
[nregistrarea inspecfitlor gi incercinior
Controlul inregistranlor calitati1.
Auditunile interne ale calitiitit
Instruire
Examiniiri ichnice de asigurare a calititii (£TAC)
Planificarea ETAC
Sistemul de ETAC
Activitafi corective
Neconformitan
Actiuni corective
Actiuni preventive
Documente si inregistrari
Controlul documentelor
Inregistrar: de calitate
Manipulare, depozitare, conservare
Manipulare
Depozitare
Conservare
Livrare
Genuri de activitate

P
[

Anexe.
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0.1 PREZENTAREA ORGANIZATIEI

Denumirea societitii "Constructorul" §. A

Date privind inregistrarea: nr. 121016020 din 17.05.1993, cod fiscal 165149

Capi 1al: 30241035 lei

Licﬁtd VotRirt cy‘?{, o 02 20r2

Dotén cu spatii de producere: or.Balfy, str M, Viteazu.6 S=22176 m2

Dotiii cu transport §i mecanisme de constructie: automacara-SMC 101, automobil
CAMAZS410, ZIL, . UAZ-462. GAZ-24. excavator-3311

Dotirt cu utilaje de construchii: compresor, masina pentru prelucrares parchetului,
mozaicului, agregat de viruit, betonicrai. aparat de sudat cazan pentru bitum. ferestrau.
aparat de sudat cu gaz, '
Dotéri cu instrument i scule;

Dotérn cu instrumente de metrologie: teodolit.nivelir,

Structura organizatorici a societiifii. se anexcazi

Asigurarea cu specialisti atestati: P. Timbaliuc - responsabil de calitatea luerdrilor, cert
S. 98, Nr.1090 din 12.06.98.

Asigurarea cu personal atestat: I. Vasilcov- responsabil de protectia muncii - cert. seria
98 nr. 292 din 19.02.98. _

Asigurarea cu documente normative necesare achivitdfilor societdtii:

Documentele normative referitor genurilor de activitate.

Structura organizatoric a santierelor

Schema receptiei materialelor de construcfie

Schema de verificare a lucririlor executate

Alte date

L_ Numele, prenumele Data Semnitura
- | Intoemit 4. Lacleo g #6000 | bowy - | Actualizarea | Bx
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02. LISTA DE DEFUZARE

Compartiment tehnie - oferte - caleul contracte
Compartiment pregatire. programare, urmirire productie

Destinatar®
1. Director general
2. Director tehnic
3. Director cu apravizionarea
4 Director economic
5. Compartiment AQ
6.  Compartiment CQ
7
8.
g

[0 Compartiment personal - organizare - normare - salarizare

11

Campartiment aprovizionare

Santiere

* Datele destinatarului sc completeazi din caretul de sarcin: (structura orga -
mzatoriei) anexa la contractul de elaborare

—

‘Numele, prenumele  Data ~_ Semnitura
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03  LISTA MODIFICARILOR
cap. Fise de modificiri
1. A oz 2eok Q‘ﬂfuéa;" /0. Gewviile ofe mﬂmz&q‘e ? cole By 58
2. _ Mmg.:_iff_ fol freeaa Jgﬂ'.r.l A wwi wﬂ?&iﬁﬁr’i}.‘x‘_‘pa =
3 :/?. 02 cois3 %‘Mpg f‘D Loa bqk&,/ﬂ}.m;,
4. ' - ﬂ&‘v*:?gh: L’-!um. g p2elug, rl’:‘l 2, 3
|5 iJ" 22. Zov dt;eﬁéﬁ /0. Lhciaeite e ﬂaf?;.ée.n (Elais
6 o EEISE ,ﬁ’ym da anﬁwz"mlp .51‘4" _Q;zféwe '
BE | . ,da Mafré{pmeg_,a_ﬂ-l.imfm: H
8. i
9, o o | N
10. SR e i
|11 L Assta] s Tl }

Numele, prenumele Data  Semnitura
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CUPRINS:
1.1 Scopul Manualului
1.2 Domeniul de aplicare
1.3 Structura manualulu
1.4 Analiza periodicd §i actualizarea manualului calitasii
1.5 Gestionarea manualului calitit
L6 Dacumente de referinti
] Numele_ prenumele Data  Semndatura
Intocmit 4 larfpm cerr | ts5ve (7 Flaes - | Actualizarea | Ex.
Verificat O-(setiesater :@iﬁ?ﬁo{W NG
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i SCOPUL MANUALIT.LN
1.1.1 Manualul Calitiii - este documentul care enuna politica calitafii i descrie

dispozifiile §1 prevederile generale ale sistemului de conducere st asigurare a calitaf,
concretizat in programul de asigurarc a calititii al S/ [Qpu s code e £
cuprinzdnd organizarea, responsabilitifile, autoritatea si relatiile reciproce intre
compartimeniele §i persoanele care dirijeaza si efectueazd, verifica s analizeaza
problemele ce au inciden(it asupra calititii, avand ca scop final definirea s1 obtinerea
calitdiii ansamblului activitafilor si prestatiilor desfésurate de 4, (Fheerdiercorer O
1.1.2 Manualul calitifii definegte metodele de conducere, responsabilitifile i
obiectivele sistemului de conducere i asigurare a calitAfii, a 74, Ppicyitrevarel s
astfel Tncdt si se asigure o implementare eficientf a tuturor cenntelor de calitate in
realizarea lucrarilor contractante.

1.1.3 Manualul calitdfii descrie sistemul de conducere si asipurarc a calititii
aplicat de @4, (Ppeeitpercyore e in conditile prevazute de Legea
privind calitatea in constructii Nr.721 din 2 februane 1996 si standardului ISO - 9002
1.1.4 Manualul calitafii este conceput astfel incit si acopere toate cerintele
prevazute de legislafia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitifii corespunzitor
exigenjilor esentiale.

115 Manualul calitifii impreund cu procedurile funetiilor de sistem stabilegte
masurile pentru indeplinirea cerinfelor stabilite in legislatia aplicabili activitigilor de
construcii, incepind cu aprovizionarea materialelor si termmnand cu predarea lucrinlor
beneficiarului

1.1.6 Prin programul de asigwarc a calitifii descris in prezentul Manualul,
M, (Ppeesdieeayore O * asigurd:
1.1.6.1 deslagurarea in mod planificat si procedurat a activitifilor specifice, in

cadrul sistemului legislativ intem. al .normelor, standardelor interne sau  striine
aplicahile.

1.1.6.2 realizarea yi menfinerca nivelulul calitativ solicitat pentru documentaitle
tehnice §i documentele contractuale.

1.1.7 Programul de asigurare a calitifii al £ 4, (porstzweve soe - este
structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitfii cu seciuni contindnd procedurile functiilor de
sistem, documente g1 inregistrin utilizate:
- procedurile ( instrucfiunile tehnice de execufie);

Numele, prenumele Data Semnatura
Intocmit Y Ty 405,00 [F# Bnss - Actualizarea | Ex.
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- planurile control de calitate, verificiri si incercir.

1.2 DOMENIUL DE APLICARFE.

121 Manualul calitifii se aplicd de ciitre personalul <7, (Furderaoces e« l,
= _implicat in activitifi determinante pentru calitatea lucriinlor contractante.

1.2.2 Manualul cahitdfii este aplicabil in activitafile desfasurate pentru execufia

lucrarilor de onice tip de construciie (industriale, civile, socio-culturale, hidrotehnice,
drumuri, podur, refele etc.) indiferent de categona de importan{d a constructier.

1.2.3 Manualul calitifii se aplicii in cadrul activitatilor curente de aprovizionare,
metrologie, 1dentificare, _ regasire, pnmire, manipulare, conservare, depozitare
desfisurate de @ & . (CppsiNeetcorere - indiferent

de regimul contractului de lucriri perfectate, respectiv, cu sau fird asigurarea calitafii,
I3 STRUCTURA MANUAIULUI CALITATHI

Manualul calitafit este structurat in modul urmétor
i3 Programul de asigurare a calitit

[I. ° Planunle calititii

. Procedun generale

IV.  Procedurt de sistem

V. Procedun tehnice de execufie |
VL  Instructiuni de lueru

1.4 -ANALIZA PERIODICA $1 ACTUALIZAREA MANUALULUI CALITATH
|
14.1 In vederea imbunatétinii sistemulw calitifii adoptat, £ 4, fhassdacre . |
2o resl ' ___va analiza periodic documentele |

sistemului calitfii in vederea evaluarii adecvabilitatii si cficientei acestuia.
1.4.2 prin analiza periodica se stabileste daci;

1421  organizarea existenti este adecvati st functionala; |
1422  elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implementare; |
14.3 In efectuarea analizelor se au in vedere urmitoarele:

143.1 - rezultatele auditurilor interne efectuate in activitafile proprii; L
1.432 - rezultatele auditurilor efectuate de citre organisme exteme; |
1.433 - rezultatele analizelor efectuate de management;

Numele, prenumele Data Semndtura pw |
Intocmit 4-lhclenserr [l oo (7R Pner — | Actualizarea | Ex.
. : _ A I




din 2.02.96
2. Legeanr647-XIll " Legea privind Metrologia "
din 17.11 95
. 3. Hotardrea Guver- Regulament privind agrementul tehnic pentru produse, proce-
nului nr. 461 din dee 1 echipamente noi in constructii %
(06.07.95
4. Hofdrdarea Guver- Concepiia actualizirii sistemului national de documente nor -
nului nr.490 din mative in constructil 13
17.07 95
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1434 - rapoartele periodice de analizi a tendintei calitifii efectuate de catre perso-
nalul controlului calitifii ( CQ);
1435 - observatii sau recomandiri ficute de citre utilizatorii manualului |

1.4.4 In urma analizelor se determini necesitatea actualizari manualulul ealitigii
sau & unor parti ale acestuia,

LS GESTIONAREA MANUALULUI CALITATI

1.5 Manualul calitétii este tinut sub control de citre compartimentul astgurarn
calitdfii (A.Q.) de la distribuirea g1 pan la retragerea acestuia.

1.5.2 Evidenfa distribuirii sau oferirii spre consultare este tinuti pe formularul
"Situapia difuzirii Manualului calititii". '

1.5:3 Distribuirea manualului se face conform liste de distribuire (Cap.02),
aprobati de directorul general al € #, Pp 100N psoYosere ~
1.5.4 Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau & unor pirts

ale acestuia, persoanelor san grupuriler care nu sunt mentionate in lista de distribuire se
face numai cu acordul direetorulur general sau a persoaner Impuiemicite de acesta

KyehT k1

1.6 DOCUMENTE DE REFERINTA Comvotnioe v0

.
[ 2

I Legeanr. 721 - XIIl " Privind calitatea in constructii *

Numele, prenumele Data  Semnitura

[ntocmit 2 P8 fon e y05,¢0 (GAlker - | Actualizarea | Ex.
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7. Hotérarea Guver-
nului nr. 285 din
23.05.96
8. Hotarfire Guver-
nului nr. 360 din
25.05.96
9. Hotdrarea Guver-
nulu nr. 664 din
20.11.96
10. Hotirdrea Guver-
nulu nr.361 din
25.06.96

[ I. Hotiirare Guver-
nulul nr. 378 din
22.0497 :

12. Hotardrea Guver-
nulut nr. 382 din
24.04.97

13. NCM A.02.02-96

14 NCM A.03.02-96

15. NCM A.03.03-98

[6. NCM A.03.04-96
[7. NCM A.03.07-98

18. NCM A.03.08-96

19. CP A..03.02-98

Regulament de receptie a constructiilor si instalaislor aferente /).

¢

Cu privire la controlul de Stat al calitatii in constructn. '« A

fii.

Programul republican de creare a bazei normative in construc- .

Regulament cu privire la venificarea proiectelor §i executiei
constructiilor §i expertizarea tehnic a proiectelor gi construe- ¢ -

tilor,

Regulament de atestare tehnico-profesionali a specialistilor %

cu activitatea in construct

Conceppia sistemului de exploatare a fondului construit

existent

Regulament privind urmérirea comportarii in exploatare.
mterventiei in timp si postutilizarea constructiilor

p &

"Sistemul calitdfii in construetii. Regulament privind condu -

cerea §t asigurared calititn";

"Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
certificarea produselor folosite in constructii”;
"Sistemul de certificare in constructii. Reguli de efectuare a

certificarii produselor folosite in constructi":

"Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
orgamsmul central de certificare a produselor tolosite in

constructit

"Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
evaluarea procesului de fabricatie a produselor folosite in

construcfir';

"Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
Centrul Tehnico-tiinfific de Certificare in Construcfi".
"Sistemul de certificare in constructii. Ghid de evaluare a

Numele, prenumele Data  Semnétura

Intocmit 4 Loetem eeer 10500 7 F laes — | Actualizarea | Ex.
Verficat ‘? %W# G ﬂﬁfﬁ- M Data Nr._

—



Pl el gl el ] o] ) e ) e e ] el o] el el e ] o e

emblema &, (Pne -
(marca) MANUALUL CALITATII REpON Bt}
firme1
capitolul 1 DISPOZITHI GENERALE pag. 11

procesului de fabricafie a produselor omogene folosite in

constructii”;

20. NCM A.03.06-96 "Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
autorizarea §i acreditarea laboratoarelor de incercari”:

21. NCM A.04.02-96

22.NCM A.04.03-96

23. CP A.08.01-96

24. Ordinul DAC nr. 63

dm27ma 1996

"Metrologie, modulare i tolerante in constructi.

Regulament privind servieiul metrologic":

"Metrologie, modulare i tolerante in constructi.

Regulament privind organizafia principali a serviciului
metrologic in constructii”.

Instrucfiuni de verificare a calitiifii §i de receptie 4 lucrini-

lor ascunse gi/sau in faze determinate la constructii §i
instalatii aferente

Regulamentul cu privire la verificarea executici lucririlor

de constructii de citre responsabilii tehnici atestati
Regulamentul cu privire la dirigintii de santier atestan.

X Numele, prenumele Data  Semnatura i
[ntocmit 4 Peibemeesr |fos oo (7#Xasw - | Actualizarea | Bx.
Venficat Ol neeericteter e 05 QL?W Data Ny, =
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CUPRINS
21 Definifii
22 Prescurtan
Numele, prenumele Data Semnétura
Intocmit I loiLeveees 107,20 [c7# Laer— | Actualizarea | Ex.
Verificat O Crseeisctety” Veose :ﬂM Data Nr.
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Z.1 DEFINITII

2.1 ASIGURAREA CALITATI - ansamblu de activitafi planificate  si
sistematice implementat in cadrul sistemului calitiitii §i demonstrate atit cat este
necesar, pentru fumizarea increderii corespunzitoare ci o entitate va satisface conditiile
referitoare la calitate (SR ISO 8402)

2.1.2 ACTIUNE CORECTIVA - acfiune intreprinsi pentru emiterea cauzelor
unor neconformitifi, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul prevenirii
repetdrn acestora (SR ISO 8402)

2.1.3 ACTIUNE PREVENTIVA - acfiune intreprinsi peniru emiferea cauzelor
unor neconformitafi, defecte sau a altor situatin nedorite. posibile, in scopul prevenirii
aparifier acestora (SR ISO 8402)

2.14 ANALIZA CONTRACTULUI - activititi sistematice efectuate de furnizor
inainte de semnarea contractului pentru a asigura ci sunt definite in mod corespunzator,
fard ambiguitifi, condifiile referitoare la calitate si ci acestea sunt documentate si pot fi
indeplinite de furnizor (SR ISO 8402)

2.LS  ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT - evaluarea oficiala
cfectuati de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului s1 adecvirii
sistemului calitafii in raport cu politica in domeniul calitiifii si cu obiectivelc,

(SRISO 8402

2.1.6 - AUDITAT - organizatie in curs de auditare (SR 1SO 8402).

2.1.7 - AUDITOR AL CALITATII - persoana calificati pentru auditunle
calitifit (SR [SO 8402). %

2.1.8 - AUDITUL CALITATII - examinare sistematici §i independentd, in
scopul de a determina dacd activitatea referitoare la calitate s1 rezultatele aferente
satisfac dispozifiile prestabilite precum si dacd aceste dispozifit sunt implementate
efectiv §i sunt corespunzitoare pentru realizarea obiectivelor (SR ISO 8402).

i Numele, prenumele Data Semnditura
Intocrmt | 4 P’ Concecr tv co (gFae — | Actualizarea | Ex,
Venficat O Creeer icsetes 05 o4 = Data | Nr.
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2.1.9 APROVIZIONARE - totalitatea activititilor efectuate de ciire o unitate
pentru obfinerea unui produs sau serviciu, incepand cu pregitirea cerinfelor specifice 51
lerminind cu acceptarea acestui produs sau serviciu de citre unitatea respectiva.

2.1.10  CALIFICAT - statutul acordat unei entitd{i afunci ¢dnd a fost demonstrata
capabilitatea acestcia de satisfacere a conditiilor speciticate (SR [SO 8402)

2.1.11 CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitifi i aptitudini obfinute prin
pregitire, instruire sau experienti si verificate prin teste conform cerinfelor standardelor
prin care se calificd o persoana pentru a indephini o functie ceruta,

2.1.12 CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unel entitifi, care 11 conferii
acesteia aptitudinea de a satisface necesitifi exprimate i implicite. (SR ISO 8402)

2.1.13 CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat umu produs,
proces sau serviciu care poate [ descrisi sau masuratd pentru a determina conformitaiea

cu cerintele specifice.
2.1.14 CERTIFICARE - actiunea de determinare, verificare si atestare in scris a

calificirii sau instruirii personalului in conformitate cu cerinfele aplicabile.

2.1.15  CONFIMARE - consemnarea verificirii cd produsele, activitifile, serviciile
sau documentele indeplinese cenntele specificate.

2.1.16 CONDITII REFERITOARE LA CALITATE - exprimare a necesitifilor
sau transpunere a acestora intr-un ansamblu de conditii exprimate calitativ sau calitativ
referitoare la caracteristice unei entitati, in scopul realizirii i examindni acesteia. (SR
[SO 8402) ;

2117  CONFORMITATE - satisfacere a conditiilor specificate. (SR ISO 8402)°

2.1.18  CONDITH CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor la
una din urmétoarele situafii:

- avani, deficienfe, functionare defectuoasa $1 neconformitafi,

- o condifie semnificativd contrard calitdfi este aceea care dacd nu este corectala poate
avea efect esential asupra functiondril sau securitafii constructiel.
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a doud mijloace de masurare say etalonare, dintre care unul este de 0 precizi A
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2.1.19 CONTRACT - infelegerea scrisa st celelalte documente contractuale,
angagjate juridic, convenite intre organizatis executants §1 cea beneficiard in care se
specifica cerinele si condifiile ce trebuje indeplinite pentru incheierea luerini,

2,1.20 CONTRACTANT - organizalia care exe

1121  CONTROLUL CALITATII - tehnici s activitdfi cu caracter operafional
utilizate pentn: satisfacere condifiilor referitoare la calitate. (SR ISO 8402)

2.1.22 CRITERIUL DE CALITATE - indiciy (nivel) limita impus unei
caracteristici de calitate,

2.1.23 DEFECT - nesatisfacere a unet condifii sau a une asteptan rezonabile
referitoare In o utilizare prevazuti inclusiv la securitate (SR ISO 8402

2124  DOVADA OBIECTIVA . mnformafie care poate fi demonstrati o4

adevaratd, bazati pe fapte obfinute prin observare, masurare, Tncercare sau prn alte
mijloace, (SR ISO 3402)

2.1.25 DOCUMENTELE PROGRAMULUT DE ASIGURARE A CALITA]'H
- 5S¢ compun din Manualul de asigurare a calititii, procedurile functiilor sistemului,
procedurile i planurile de controf de calitate, verificar s incercar,

2.1.26 DOCUMENT - orice informatie in form
prezentare care descrie, deﬁnegre specifica, consen
proceduri §i rezultate

2.1.27 DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentafia compusa
dm pirti serise §1 Parti desenate care defineste un sistem, o instalafie, o cladire. un
. phin care sunt descrise, justificate st stabilite toate
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§1 identificabild in lanf, pani la un etalon nafional cunoscut oficial Se face pentru a
detecta. corela, fnregistra sau elimina prin coreetare orice variafie in precizia unui mijloc
de méisurare de precizie necunoscuts.

2.1.29 EXIGENTA ESENTIALA - exigenta obligatorie care trebuje satisfacuti

de o constructie (lucrare) pentru a fi conformi cu specificatiile reglementarilor tchnice
aplicabile.

2.1.30 EVALUARE - o apreciere pe baze analitice pentru a determina daci
produsele gi sistemele de calitate sunt capabile sau nu de realizarea unuj produs sau
serviciu de calitate, precum s1 de generarea dovezilor ohiective pentru a susfine decizia
de acceptare a produsului. serviciului.

2.1.31 EXECUTIE - acele 8ctvitili ca: proiectare. procurare, fabricatie.
construcfii-montal, punere in functiune §i exploatare care sdnt im plementate ca pari ale
pragramulw de asigurare a calititii

2.1.32 EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATH -
activitifile periodice i pianificate care sént realizate peniru a confirma cii elementele
aplicabile ale programului de asigurare a calitafii sint stabile in concordania cu cerintele
PAC s1 ci elementele PAC sint efectiv implementate conform ceringelor specificate,

2.1.33 IMBUNATATIREA CALITATIL - sctiuni intreprinse in intreaga
organizafie pentru cresterea eficacitaii gi eficientei activitatilor si proceselor in scopul

de u asigura avantaje sporite atat pentru organizafie cdt si pentru clientii acesteia. (SR
ISO 8402)

2.1.34 INSPECTIE - activitate, cum ar fi MASUrarea, examinarea, incercarea sau
verificarea cu un calibru a uneia saq a mai multor caracteristici ale une entitfi i
compararea rezultatelor cu conditiile specificate in scopul de a stahili dacii este realizati
conformitatea pentru fiecare caracteristicd. (SR ISO 8402)

2.1.35 . INSTRUIREA - pregitirea prin cursur de specialitate planificate
peniodic, la locul de munci, in centre specializate sau alte umitati, pentru insugirea i

aprofundarea cunostintelor de Asigurare a calitafii specifice profilului §i etaper de lucran
in vederea aplicarii PAC.
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2.1.36 INTERFATA - limita comuni interactivi intre organizatii / servicii /
compartimentare care colaboreazi in scopul indeplinirii unei activitafi.

2.1.37 INREGISTRARE - document care fumizeazd dovezi obiccfive ale
activitafilor efectuate sau ale rezultatelor obtinute. (SR ISO 8402)

2.1.38 LUCRARI DE CONSTRUCTIL - toate lucriinle necesare realizirii unei
cladiri efectuate de citre o unitate de constructii pe santier.

2.1.39 MANAGEMENTUL CALITATIL - ansamblu activititilor functiei
generale de management care determind politica in domeniul calitdfu, obicctivele si
responsabilitifile §i care le implementeazi in cadrul sistemului calitdfii pnn mijloace
cum ar fi planificarea calititii, controlul calititii, asigurarea calitalll §1 imbunititirea
calititit. (SR ISO 8402)

2.1.40 MANUALUL CALITATII - document care prezinti politica in domeniul
calitatii gi descrie sistemul calitifii a unei organizafii. (SR IS08402)

2.141 NECONFORMITATE - o deficienfd in caractenistici, documente sau
procedurt care fac ca pentru un produs sau serviciu, calitatea sa fie inacceptahila,
nedeterminatit sau neconformd cu ceringele specificate.

2.142 ORGAN DE CONTROL - organ care asiguri autonizarea $1 controlul pe
activitafi specifice a servictilor si produselor.

2.1.43 OFERTA ( PENTRU LICITATIE) - oferia ficuti de un furnizor ca
raspuns la o cerere de oferta in vederea-adjudecarii unui contract pentru furnizarea unu
produs. (SR EN ISO 9002}

2.1.44 ORGANIZATIE - companie .corporafie, intreprindere sau institutie, sau o
parte din acestea, cu statut de societate pe actiuni sau nu, publici sau particulard, care
are propnile funcfii s1 propria adminustrafie.

2.1.45 PRODUS - materii pnme, materiale, piese componente, subansamble,
echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale.
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2.1.46 PROCURARE - suma futuror activitdfilor efectuate de o organizatie
pentru  obfinerea unui produs sau serviciu incepind cu pregatirea cerinfelor g1
termindnd cu acceptarea produsuluy/serviciului de citre organizafia respectivi

2.1.47 PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de masuri
organizatorice pentru activitdtile de verificiri. nspectii ETAC-uri, pentru prevenirea s
detectarea oricdrei abateri fafd de cermfele din documente, cu precizarea responsa-
bilitigilor funcfionale si cu identificares activitfii de conducere pentru asigurarea
calitafii produselor si serviciilor.

2.1.48 PLANIFICAREA CALITATII - activitifi care stabilesc obiectivele i

condifiile referitoare la calitatea precum si conditiile referitoare la aplicarea elementalor
sistemului calitifii (SR 1SO8402)

2.1.49 PLANUL CALITATII - document care precizeazi practicile, resursele st
succesiunea activitdfilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit
produs, proiect sau contract. (SR ISO8402)

2.1.50 POLITICA IN DOMENIUL CALITATH - obiective sl orientiri

generale ale unei organizatii in ceea ce priveste calitatea, aga cum sunt exprimate oficial
de managementul de la nivelul cel mai Tnait (SR ISO 8402)

2.1.51 PROCEDURI - documente care specificd scopul, domeniul st modul de
indeplinire a tuturor activitifilor productive, functionale, de control de calitate.

verificari §i incercin de omologare, precum s de control a activitifii de asigurare a
calitatii. '

2.1.52 PROCES - ansambiul de resurse §1 activititi interdependente care
transtormi datele de intrare in date de iesire. (Resursele pot include personal, finante,
facilitati, echipamente, tehnici §t metode). (SR ISO 8402)

2.1.53 PROCESE SPECIALE - acele pracese ale céror rezultate nu pot fi exarminate
direct pentru a stabili deplina lor conformitate cy cerinfele impuse, astfel incét
confirmarea calitifii depinde de dovezile generate in timpul procesulu.
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2.1.54 PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreazi daci o
entitate este capabili si satisfaca condifiile specificate. (SR ISO 8402)

2.1.55 PERSONAL CALIFICAT PENTU CONTROLUL PROCESELOR
SPECIALE - personal calificat specializat §i /sau autorizat pentru a indeplini cennfele ¢
de Inspectie din punct de vedere a] indemdnani si al tehnicilor de mspectie pentru
procese speciale,

2.1.56 PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI S1 INCERCARTI -
un punct sau un stadiu din cicly de producfie, in care se efectueazi controalele 51
venficirle de citre personalul care are responsabilitatea de a determina acceptabilitatea
produselor sau serviciilor si de a Inregistra datele rezultate,

2.1.57 PLAN DE CONTROL, VERIFICARI SI INCERCARI - documentul
care enumerd §i descnie toate controalele de calitate, venficirile §i incercirile necesare
pe faze de executie si finale pentru un produs sau serviciu

2.1.58 REFACERE - reprelucrarea unui pradus sau modificarea unei lucriri de
constructii saul montaj pentru a satisface cennfele specifice initiale.

2.1.59 PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucriri de
construcii--montaj care prezinti neconformitafi astfel incét si poati functiona in con-

difti de siguranti si fiabilitate desi prin reparatie pradusul/lucrarea nu satisface cennfele
specificate initial.

2.1.60 SERVICH - desfigurarea unei acuvititi  ca: proiectare, procurare,
[abricatie, constructii + montaj, controale nedistructive/reparagi.

2.1.61 LOT - o cantitate 1dentificatd de produs de aceeas: puritate, compozifie §i
dimensiuni, de acelasi tip sau clase, executate in aceeast instalatie §i perioada de amp,
in condifii identice

2.1.62 SISTEMUL CALITATI - structuri organizatorice, proceduri, procese si
resurse necesarc pentru implementarea managementului calitafii. (SR 1S08402)
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2.1.63 STRUCTURA ORGANIZATORICA

relafii dispuse intr.o schemd, prin care ¢ Organiza
8402)

- Tesponsabilitifi, autoritifi si
fie Tsi exercitd funciile. (SR ISO

2.1.64 SUBCONTRACTANT -

organizafie care executs produse sau servicii pe ¢
baza unui contract direct.

2.1.65 SUPRAVEGHERE . evaluarea, analiza i
inregistrinlor, metodelor, procedurilo i
indeplinirea cerintelor.

2.1.66 PROIECTARE - activitate

tehnici care incepe cu identificarea
informatiilor necesare st duce in final Ja elaho

rarea documentelor tehnice.

2.1.67 UNITATE DE CONSTRUCTII + MONT

AJ - unitate care executa
lucrin de constructii,

montay, mstalafii, fabricagie §1 asamblare a produselor pe santier.

2.1.68 UNITATE FURNIZOARE -

unitate care livreaza produse sau servicii
referitoare la acestea in concordanti cu doc

umentele de proiectare.

2.1.69 TRANSABILITATE - aptitudine de regisire a istoricului, a utilizini sau a
localizani unei entitifi prin identific

Arl inregistrate. (SR 1SO 8402)
2.1.70 TRATAREA NECONFORMITATHI - actiune carc urmeazi a

VALIDARE - confirmare pnn examinare §i fumizare de doves; obicetive
a faptului ¢i sunt satisfacute condifule particulare p

entru 6 anumiti utilizare, previzuts
(SRISO 8402)

2.1.72 VERIFICARE

- confirmare prin examinare i fumnizare de dovezi
obiective a faptului ¢4 au fost

satistacute conditiile specificate. (SR [SO 8402)
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AQ - Asigurarea calitiifii

As-Built - Desen " asa cum s-a construit”

ANST - Agentia Nafionali de Supraveghere Tehnici
CQ - Controlul calitagi

CMET - Compartiment mecano-energetic gi mijloace transport

CST - Compartiment studii tehnologice
DDE - Detalii $i devize de execufie

DO - Dispozifie de oprire

ETAC - Examinare tehnici de asigurare g calitatii
FCC - Figa chestionar de control

IL - Instrucfiune de lucru

LA - Instructiuni de lucru aprovizionare
ITE - Instrucfiuni tehnice de execupic
ITG - Instrucfiune tehnici generald

ISC - Inspecia de Stat in Construcjii
MC - Manualul Calitatii

NIR - Nota de intrare receptie

ONDC - Organul National de Dirijare in Constructii
PAC . - Program de asigurarc a Calititii
PCCVI - Plan de control calitate, verificir $1 incerciin

PF - Punere in functiune

PG - Procedura generald

PII - Plan de inspectii §i incercdri
PIP - Program de instruire si pregtire
P, - Procedura de lucru

P - Pracedurd/Instructiune

PS - Procedura de sistem

PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de actiune corective

RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciu urmérire si asigurare mijloace de productie
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:
CUPRINS
il Responsabilitifile Managementulu
3.2 Hotarirea Consiliului de Administratie ( Societii) :
33 Organizare. |
34 Responsabilitii, atributii.
35 Pregitirea 51 calificarea personalului.
36 Resurse.
3.7 Reprezentantul Managementului.
38 Analiza efectuata de Management.
|
I
&
|
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3.1 RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

3. 1.1 Conducerea S 4, (Gpyriteproocore este responsabild pentru

stabilirea §i implementarea unu Program de asigurare a calitdfii pentru toale activititile
necesare realizani lucririlor de constructii+montaj in toate fazele de execulie.

312 Conducerea £A4, (nesods prcovoses € ~ _ asigurdd prin PAC
¢i toate activitifile desPisurate de organizatie vor fi conduse. efectuate §1 controlate in

conformitate cu  prevederile legilor $i normativelor in vigoare utilizate la realizarea
obiectului.

313 Conducerea C.Af | (Ppeei€oz oo tor€ ™ asigura prin prezentul
MC cé orice activitate desfisurata de (7, (%211t sostotesC - ___ care cade
sub incidena Legii privind calitatea fn constructii, va incepe numai dupi ce PAC este
stabilit §i aprobat si se obtin avizele necesare in conditiile previzute de lege.

314 Conducerea -© &, (®p gy poerctetere - va incheia contracte
pentru produse si servicii destinate (. (Peeeid2erc~o teeé numai cu unitati

autorizate in acest seop si va preciza in documente contractuale responsahilitatife
privind asigurarea calititii ce revin furnizorilor.

315 Furmizorii raspund in fafa conducerii .© #_/ s S

pentru
stabilirea gi implementarea Programelor proprii de Asigurare a Calitatii,

316  Conducerea o, (U oviseo v bore ____ asiguri prin
masurile stabilite in prezentul MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de mspect
$1 ETAC - uri ih toate zonele §t la toate nivelurile de autoritate.

31 7 Conducerea S+, (Tpssfornrvtecese ahordeaza

calitatea ca o functic aflati sub responsabilitatea intregului personal al societafii
implicat in activitati determinate incepand cu managementul de virf
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3.1.9 Ca obiective de viitor conducerea isi propune:
- introducerea de tehnologii modeme care si asigure competitivitate:
- mstruirea Intregului personal cu documentele sistemului caliti{u elaborate in scopul
congtientizarii crescande a cahtatii;
-alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitatilor, controlul
execuliel, informarea §1 pregiitirea profesionald a angajatilor, etc.
- obfinerea certificatului sistemului calitifii elaborat de ciitre o organizafie acredilati
§i recunoscutd de Organul Nagional de Dirijare in Constructii.

3.2 HOTARIREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE (Societifii)

3.2.1 Consiliul de administratie al & &, /% s idoenove cord adopta
prezentul MC si i5i asuma obligativitatea respectiirii acestuia la toate nivelurile,

3.2.2 Consill de administratie hotiriste ¢ responsahilitatea deplind pentru stabilirea,
implementarea, evaluarea stadiului si eficienta programului de asigurare a
calitdfii revine directorului . #  / PP ert2e0ONO 1O "

3.2.3 Directorul C. & [Ppsri~foercdoverf deleaga autonitatea
evaludri implementarii §i eficientei PAC .0/ (Grsvovforsovesc: € © sefulwm
compartimentulut AQ .

Directorul _© 4 , C"ﬂ,{s_d,{.‘ﬁ%ﬂﬂ-d’ Ol bt/ € 7" _ ‘dcleagﬁ

autoritatea urmarint implementani Programul de nsigurare a calitiii, in realizarea
produselor, a lucranlor de constructii. directorului tehnic

3.2.4 Responsabilitatea implementarii Programului de asigurare a calitifii este
atribuitd tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.
3.2.5 In vederea garantérii indeplinirit tuturor ceringelor PAC,

directorul 54, (Bestdrerode s e * asigurd in activitgile 4. Cpe -
St=01 o0 bpre urmétoarele condifii:
- structura orgamzatoricid corespunzitoare implementirii i evaludrii PAC care si
acopere toate functitle sistemului;
-independenta intre functiile de implementare i cele de evaluare ale PAC;

Fleetpereal £ 1 poele
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-independenta intre funcfiile de executie si de verificare, control i examiniri tehnice
de asigurare a calitatii;
3.3 ORGANIZARE
3.3.1 Structura organizatorici este prezentatd in Organj gramé planganr.l.
3.3.2 Schema de relatii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare si o
furnizoni este prezentati in planga nr.2
3.3.3 Organigrama compartimentului de asigurare a calitiifii este prezentatii in
plansa nr.3
3.3.4 Organigrama compartimentului CTC este prezentatd in plansa nr.4.

3.4 RESP UNSAB]LITATI ATRIBUTII

1. Directorul A4, (p.cetfeerodoend’” este responsabil  pentru
implementarea si evaluarea PAC In activitdjile spcclhce O, (PpotnfirroNetes€

z Dlrmmml Nisk (Da QUL OO L " ~ deleagd 51 asigurd
autoritatea pentru evaluarea eficienter PAC. sefului compartimentului AQ.

3. Acest capitol cuprinde responsabiitilile conducern 74, (o tifre T 2O

. la nivele difente de decizie pentru dczvcltareﬂ.,
implementarea §i evaluarea PAC pentru activitijile desfisurate de € /7 (Tos 1 "tiss s
a"{—ﬁ,-ﬁ.g_.a =

341 DIRECTORUL __ C 4, [pecst ~teer2 020 -
.. Arel mtreaga responsabilitate pv::ntru conducerea activitifilor desfasurate de

S A, (OpettteesC¥0 L6 ™ pentru stabilirea 51 implementarea PAC,
2 Rﬁspund-: de obfinerea autonizatiei de activitate pentru - £, (s O scvese € -
in conformitate cu prevederile leglslayel in vigoare.
3 Rﬁspunde de evaluarea §1 actualizarea periodicd 4 programului de asigurare a
calitifiial - 4. | (Gppetf2eCol s -
4. Semneazd Manualul de asigurare a calitiii §i procedurile functitlor de sistem
elaborate de compartimentul AQ. !
5. Raéspunde de activitatea compartimentului AQ asigurandu-i structura organiza-
torici corespunzatoarc §i autoritatea necesard pentru evaluarea implementiri si
eficientel programului de asigurare a calititii si organigrama compartimentului.
6.  Aprobi ﬁgﬂle postului pentru personalul de conducere din subordine directs, in
care sint incluse i responsabilitai referitoare la PAC.
7. Réspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului ©#4/ 2o 8bexwve e €
8  Avizeazi planul anual de ETAC si rapnarte!e de ETAC avizate de geful compar-
timentulu AQ.

v Numele, prenumele Data  Semniitura
Intoemit A Vnileneece | 85" oo Zmes - | Actualizarea | Ex.
Venficat O (reeer bcsetes' | 605, 00 floer1, Data Nr.
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S Hosed

9. Impune tuturor nivelurilor de conducere si personalului de executie din

subordine obligativitatea implementirii Programului de asigurare a calitafi,

10.  Dispune misurile corective Tn baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea

PAC intoemite de compartimentul AQ.

11. Aprobi procurarea de materiale. produse i angajarea de servicii pentry f
S8, Cortidspctorerd ™ : numat de la furnizorii autorizafi.

342 SEFUL COMPARTIMENTULUI AQ (DIRECTOR TEINIC )

Este subordonat directorului -4, /Gy imacio N pprd s1
are urmitoarele responsabilititi si competente.
1. Raspunde de stabilirea structuri organizatorice & compartimentului AQ in vede-
rea indeplimiru tuturer atributiilor ce §i revin st abfine aprobarea directorului pentru
organigrama compartimentului.
2. Infoemeste fisele postului pentru perscnalul din subordine, asigurli ineadrares cu
personal calificat gi competent si raspunde de autoritates acestuia,
3. Intocmeste fisele postului pentru sefls compartimentelor / santierelor.
4. Stabileste si organizeazi programe de nstruire pentru compartimentul AQ st
avizeazd programele de instruire a compartimentelor / santierelor din .
e Com e A g 4O N0 € ©
5. Rispunde de elaborarea §t actualizarea Manualulu calitifil §i a procedurilor
functiilor de sistem.
6.  Analizeazi si avizeazi din punct de vedere al asiguririi calitafii procedurile /
mstruciunile de lucr PCCVI - urile elaborate de compartimentele . 4
e P Ao o0 Mp segr e T
7. Analizeazi si avizeazi manualele de asigurare a calitifi si procedurile functiilor
de sistem ale fumnizorilor .2 4, (Sppp 220 o tp 000 -
8. Analizcazi si avizeazi din punct de vedere al asiguririi calitafii contractele st
comenzile citre fumnizori autorizafi ai 24, (puidor s p0sE - o
9. Asiguri §i rispunde de intocmires releveelor si schitelor "as-built" pentru lucri -
rile §i misuririle executate in santiere.
10.  Raspunde de intocmirea graficelor de executie.
I1.  Rispunde de efectuarea inspectiilor §i ETAC - urilor pe inregistririle de calitate |
emise in activititile desfisurate de ¢ + i (R202Ctr OO b g s - s '
furnizori.
12, Raspunde de realizarea activitafii de ETAC i anume: |
- intocmirea i obtinerea aprobirii planului anual de ETAC: |

| Numele, prenumele Data  Semnatura )
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—r

R . |

g £

=

™

o el i S laes ey i aam  pa (la o O auy SRR (I by 4

emblema Ot -
(marca) MANUALUL CALITATII CRap OB ksl
| [rmes
| capitolul 3 | CONDITH REFERITOARE LA SISTEMUL CALITATIE | pag. 27
- efectuarea ETAC - urilor interne si la fumizoni 53, (fpaddiwctoteae # 4
raportarea rezultatelor,

- efectuarea inspeciiilor mopinate;

- stabilirea gi verificarea implementirii programulut de acjiuni coreclive.

13. Riispunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor / gantierelor,

14. Dispune oprirea lucrinlor in cazul nerespectarii PAC, informénd directorul “
S A, (OCpereticiedereed ™ |

15. Rispunde de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrdnlor $1 de confirma-

rea ci acestea s-au executal conform documentelor de proiectare.

16. Rispunde de finerea sub confrol a RNC - unlor g1 urmdrirea inchiderii acestora

17. Riaspunde de completitudinea inregistranilor de califate intocmute de

compartimente §i santiere.

18.  Raspunde de intocmirea graficelor de execupie.

343 DIRECTOR ECONOMIE S APROVIZIONARE

I.  Estesubordonat i raporteazi directorului 74, Crerptresnretead” s
are responsabilitatea implementani PAC in cadrul comparimentelor subordonate. |
2. Asiguri ca toate produsele/ serviciile aprovizionate sa corespundil cerinfelor Legii
privind calitatea in construc{u.
3., Rispunde de modul de manipulare, depozitare §i conservare a matenialelor.
produselor aprovizionate in conformitate cu standardele si instruciunile aplicabile.
4. Raspunde de procurarea produsclor / materialelor de calitate specificatil in
documentele de proieciare gi cele aprovizionate in conformitate cu programul necesar
de materiale stabilit de directorul adjunct tehnic §1 de productie.
5. Asigurd realizarea programelor de pregiitire a personalului in cadrul compartimen
telor subordonate.
6. Aprobd procedurile / mstrucfiunile de lucru din cadrul mmpartunmtelﬂr subordo-
nate dupi ce au tost avizate la compartimentul AQ. -

344 DIRIGINTELE DE SANTIER

.  Raporteazi directorului tehnic, este responsabil pentru implementarca PAC in

cadrul gantierelor.

2. Raspunde de implementarca programuiui de acfiuni corective [a termenele

respective in cadrul santierului.

3. . Intocmegte figele postului pentru personalul de conducere din subordine. |

Numele, prenumele Data  Semnitura ! |
Intocmit A Ly boaserr  WoS 0P |G te | Actualizaren | Ex
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4. Rispunde de intoemirea §1 realizarea programelor de instruire periodici a
personalului din cadrul santierului
5. Raspunde de calitatea lucrdrilor executate §1 are urmatoarele responsabilitisi:
- raspunde de obfinerea aprobirii beneficiaruluj pentru executarea lucririlor care
infré sub incinta Legii privind calitatea in constructi,
- raspunde de asigurarea tuturor condifiilor necesare incepenti lucririlor pentru
realizarea acestora conform documentafiei, normelor in vigoare §i programului
de asigurare a calititii;
- rispunde de utilizarea numai de personal calificat g1 / sau autorizat precum gi de
instruirea acestuia cu procedurile / mstructiunile in vigoare inaintea inceperii
lucririlor:
- ¢este responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului numai a aparatelor de
masuri §i control verificate metrologic conform prevederilor legale;
- raspunde de folosirea in lucrare numaj a matenialelor / produselor care corespund
cermnfelar de calitate conform documentatier de executie si numai dupa ce au fost
recepfionate;
- raspunde de intocmirea in timpul activitdtilor a inregistriirilor de calitate care ii
revin conform procedurilor de execufie §i transmiterea acestora la compartimentu
GG
- raspunde de rezalvarea neconformitifilor, precum si de implementarea acfiunilor
corective pentru inliturareg deficientelor;
- raspunde de organizarea gi execufia praceselor speciale.
6. Exercitd in tocmai atributiile previzute in regulamentul cu privire la dingintii de
santier atestagi.

345 SEF COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE {CTC)

3451 Este subordonat §1 raporteazi directorului tehnic $1 raspunde de activitates

urmdtoarelor grupuri;

= grup control calitate pentru lucriini de constructii;

- grup confrol calitate pentru recepfia materialelor, produselor procurate de
SoA (Rl P20 AL L pri :

- grup contro] calitate fabricafie;

- _&rup evidenil i urmdrire RNC - uri. intocmire PCCVI si FCC: arhivi

3452 Are urmatoarele responsabilitati:

4“_ Numele, prenumele Data  Semnitura —|;
Intoemit [ - oy Copeores ¢.6% oo Wﬂu«' —. | Actualizarea | Ex ‘
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1. Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru funcfionarea sistemului de

control tehnic de calitate n toate fuzele de executie de la primirea produselor s1 pani la

predarea lucranlor. Supune spre aprobare directorului tehnic organigrama

compartimentului §i semneazi figele postului pentru personalul din subordine,

2. Raspunde de intocmires si realizarea programelor de instruire pentru personalul

din subordine.

3. Utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent instruit si

autorizat.

4. Implementarea PAC i a programului de actiuni corective la termenele stabilite in

cadrul compartimentului.

5. Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de execufle a lucrdrilor

incepand cu recepfionarea calitativd a produselor primite la W, (perftercye e "
1 $i pand la predarea lucrarilor la beneficiar,

confirmarea prin consemnarea in inregistrirle de calitate a conformititii lucranilor.

produselor cu documentatia de executie.

6. Réspunde de evaluarea RNC - urilor. inregistririlor in registrul unic de evidentd si

finerea sub control a stadiului de rezoivare a RNC s1 DO.

7. Raspunde de intocmirea PCCVI - urilor st FCC-unlor. de intacmirea i implementa

rea procedurilor proprii de lucru

8. Analizarea cauzelor care genereazi neconformititi si inifierea de achiunl - corec-

tive pentru inlatirarea acestor cauze.

9. Intoemirea rapoartelor de tendinta a calitatii lucrarilor efectuate de -

ot i:"?&?f’fﬁﬁ*-f‘-fgr[?cf—ﬂ. bere ™
10.  Dispune oprirea lucriirilor cind se constati abateri de la cerintele de calitate
informéind directorul tehnic.

346 SEF COMPARTIMENT TEHNIC - PRODUCTIE

Este subordonat si raporteaza directorului tehnic si are urmatoarele responsabilitai:
I Implementarea programului de asigurare a calititii in activititile pe care le
desfasoari.

- Implementarea acfiunilor corective la termenele stabilite,
3. Intocmirea §1 realizarea programelor de mnstruire periodicd a personalului din
subordme.

4  Intocmirea fige1 postului pentru personalul din subordine.

d Numele. prenumele Data  Semnétura l
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5 Analizarea documentaliel tehnice de execufie §i a modificarilor acesteia primite
de la beneficiar.

6.  Intocmirea listelor cu documentatia anulati.

7. Difuzarca documentatiei la gantiere gi retragerea documentatiei anulate.

8. Primiren, inregistrarea, gestionarea si distribuirea dispozitiilor de santier.

9. Calculul pachetelor de lucriiri conform metodologiei AQ.

10.  Organmizarea arhivei tehnice gi a unui sistem de evidenid a documentelor
arhivate

11.  Intocmirea si implementarea procedurilor / mstructiunilor propri de lucru.

3.4.7 SEF COMPARTIMENT APROVIZIONARE

Este subordonat si raporteazi directorutui economie i aprovizionare §1 are  urmi-

toarele responsahlitaf:

1. Implementarea PAC n activitdfile specifice compartimentului,

2. Implementarea la termenele stabilite 2 programului de sctiuni corective,

3. Intocmurea §i realizarea programelor de instruire periedica a personalului

compartimentului

4. Intocmires figei posturilor pentru personalul din subordine.

5. lntommrca st implementarea procedurilor / instructiunilor propni de lucru,

6. Incheierea contractelor numai cu fumizorii autorizati in vedf:rea procurdri

materialelor si produselor necesare S* 4, [(Bo2rtesr0v0 rese

7. Mentionarea in comenzi si contracte a futuror cond.l;u!m si cerinfelor de calitate

impuse in documentatia de executie, precum si a conditiilor de asigurare a calittii.

8. Planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale si produ-

se primit de la compartimentul programare, pregitire, urmirire productie.

9. Raspunde de respectarea conditiilor de transport, manipulare, depczltan, a mate-

ralelor i produselor primite In conformitate cu prevederile procedurilor i

nstructiunilor.

10.  Intocmegte §i reactualizeazi lista furnizorilor acceptati pentru =, /% & —
CEaprptobesr € - in interfaté directd cu compartimentul AQ.

3.48 SEF COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE,
SALARIZARE

Este subordonat si raporteaza directorului 4, (hppt oo to 8 - §1 are

urmadtoarele responsabilititi:

L. Implementarea PAC in cadrul compartimentului.

; Numele, prenumele Data  Semnitura
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2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective,
3. Elaborarea figei posturilor pentru personalul din subordine.
4. Asiguri specializarea i instrujrea personalulul implicat in activititi determinate

pentru realizarea lucrdrilor . prin:

- programe individuale de pregitire;

- cursuri speciale organizate;

- cursuri speciale organizate de beneficiar:
- specializan, msiruiri.

5. Pastrarea pe toatd durata de constructica 5. o (PpplacteasONO £64C

3.4.9 SEF COMPARTIMENT STUDTU PIATA OFERTE CONTRACTE

3.4.91 Este subordonat si raporteazi sefului SUAD.
3.4.9.2 Are urmiloarele responsabilitifi:

- implementares sistemului calitafii la nivelul compartimentului care il conduce:

- elaborarea si implementaren procedurilor/instructiunilor proprii de lucry;
intocmirea §i realizarea programelor de instruire a personalului din subordine:
intoemeste figele postului pentru personalul din subordine gi le supune spre

aprobare;

- identificarea clientilor potentiali pentru contractarea de lucrdri,
- colectarca §i intrefinerea la zi a bazei de date tehnice 51 legislative legate de

specificul activititii;

- analizeazi invitatitle de participare la preselectie §i intocmeste in colaborarea cu

compartimentele specializate documentatia de preselectie;

- intocmirea corespondentei necesare cumparani documentatiei de ofertare-licitare,

de multiplicarea si difuzarea ei Ia compartimentele specializate:
- redactarea i predarea la termen a documentatiei de ofertare si a raportulul de

prezentare conform instrucgiunilor elaborate in acest sens:

- participi la licitarea ofertei si la susfinerea documentatier;

- studiaza cerinele pietei:

- crearea unei baze de date privind clientii §i concurenfii societifii;
- analizarea ofertelor de contract si intocmirea documentafiei necesare pentru

participarea la licitatii;

- intocmirea contractelor si obtinerea semnaturilor;

- Inifiazd activitatea de analizi a contractelor;

- péstrarea inregistririlor emise in activitatea desfagurati

—

a Inregistririlor privind calificarea st autorizarea personalului,

Numele, prenumele Data  Semniitura
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3.4.10 SEF COMPARTIMENT STUDII TERNOLOGICE

34101 Este subordonat gi raporteazi sefului SUAP,

34102 Are urmatoarcle responsabilititi-

- implementarea sistemului calitatii in activitatile pe care le desfasoara:

- realizarca programelor proprii de instruire periodica a personalului din subordme:

- inteemeste fisele postului pentru personalul din subordine §1 le supune spre
aprobare;

- intocmirea §i implementarea procedurilor, instructiunitor proprii de lucru;

- intocmirca distribuirca i actualizarea planurilor calitatii:

- intecmirea pracedurilor tehnice de executie si abtinere aprohanlor neccsare:

- intocmirea i actualizarca listelor cu procedurile/in structiunile in vigoare si
difuzarea acestara,

- inteemirea prolectelor tehnologice de exceutie;

- anahza documentatiei tehnice de executie si & modificarilor acestein pramite de la
beneficiar;

- difuzares documentatisi la santiere sl reiragerea documentatiel anuale.

- intocmirea listelor cu documentatia anulati;

- Intocmires graficelor de executie;

- programarea  prmirit-predarii  fronturilor de Jucru: pnimirea | nregistrarea.
gestionarea §1 distribuirea dispozitiilor de santier:

- infocmurea neeesarelor de materale cu precizarea cerintelor de calitate si
transmiterea la compartimentul aprovizionare:

- analizarea cauzelor care genereazi neconformutafi. in tumpul evaludrs PNC / urilor,
§1 stabilirea actiunilor corective si preventive:

- organizarca arhivel §i a unw sistem de evidentd a documentelor arhivate:

- menfinerea evidentei standardelor, nommelor, normativelor, caietelor de surcini la
ultuna revizie. utilizabile in acuvitatile societatii,

34l SEF COMPARTIMENT MECANO-FENERGETIC SI MLILOACE DI
TRANSPORT

34111 Este subordonat §i raporteazi sefului SUAP.

34.11.2 Are urmétoarele responsabilitit;
- implementarea sistemulw de acivitate pe care 1l desfigoara,
-intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a personalului din
subordine;

—

8 : _Nume[e, prenumele Data  Semnitura _ _1
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a3

Verificat O (D720 it tode, é/:s’, €970 Data | Nr. 1

{4



-intocmegte fisele postului pentru persenalul din subordine gi le supune spre

aprobare;

-asigurarea utilajelor in stare buni de [uncfionare pentru executia lucririlor

contractante,

-intoemirea comenzilor de verificare metrologica a cchipamentelor citre untaf

specializate g1 autorizate:

-asigurd  efectuarea verificdrilor, etalonirilor meirologice a  aparatelor g

cchipamentelor de misurd si controlul utilizat in activitifile desfisurate de
&, CoerftetiCH0e000 " _

- mentine evidenta tuturor mijloacelor de misura g1 control ¢it si a stadiului

venficator acestora:

-reragerea din uz izolarea §i {inerea evidentel echipamentelor de masurare

neconforme, inlaturarea cauzelor neconformititilor si reconfirmarea lor. sau dupi

Caz Casares acestora.

menfine evidenta inregistranilor calititii aferente activitatii desfisurate, conform

procedurilor specifice s1 a instructiunilor proprii de fucru

34.12 SEF SECTIE PRODUCTIE SECUNDARA
34121 Este subordonar §i raparteazi dirsctorului cu aprovizionarea,
34122 Areurmatoarele responsabilitigi:

- implementaren sistemului calitatii in activitifile specifice secfiei de produciie
industriali;

- intocmirea §i realizarea programelor de instruire periadica a personalului din
subordine;

- intocmeste figele posturilor pentru personalul din subordine si le supune spre
aprobare directondui cu aprovizionaren:

- mtacmirea s implementarea procedunlor/instructiunilor de lucru specifice
activitatilor secqrer;

- execufia produselor la nivelul de calitate cerut de documentafia, specificatiile gi
standardele in vigoare;

- intocmirea inregistranlor de calitate care atests calitatea produselor executate in
cadrul atelierelor 51 transmiterea acestora la compartimentul C(Q;

- rezolvarea neconformitatilor depistate in activitafile secien productic secundara
contorm procedurilor in vigoare.
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35 PREGATIREA ST CALIFICAREA PERSONALULUIL

3.5.1 Activitatea de pregétire §i calificare a personalului S#, (%2, ¢ e eaeser€-

_ sedesfagoara conform procedurii PAC,

352 S A, Cpetidrucyoeee” _ asiguri ca toyt furmizoni

S A, CprttrtoercdObose " ___stabilese g1 realizeazi programele pentru

pregitirea personalului in scopul indeplinirii atributitlor stabilite prin contractele
incheiate.

353 Conducerea C 4, (Ppes sfeercvtasese ™ asigurd  ci
ulihizeazd numar personal calificat. instruil s1 competent pentru aplicarea prevedenior
programului de asigurare a calitif .

3.5.4 Conducerea &> A, (ocefococvesese - verificd si
aprobd programele de instruire, pregitire si reciclare a personalului care desfiseard
activitifi cu implicatii asupra calititi fuerdniar,

3355 Programele de instruire 1 perfectionare a persenaiulu asigurd obfineren
nivelulut de pregitirs necesar desfigurarii tuiuror activititifor in regm de asigurare o
calita. :

3.56 Personalul compartimentului AQ este Tneadrat in urma nstruirii $1 testini
privind cunoagterea PAC

Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfisurarii activititilor pe plaiforma

SH . Opeestoricrosue” pe baza programelor de instruire
intoemite de gefitl compartimentului AQ si aprobate de director

Membrii echipeior de ETAC sint instruiti special pe baza de programe s selectionati pe
baza de teste din randul personalului compartimentulun AQ.
Send Personalul compartimentului CTC este instruit si testat pe baza de
programe de mstruire claborate de seful compartimentului ('TC. avizate de seful
compartimentului AQ si aprobate de directorul tehnic. ]
Yeful compartimentuii CTC asigura obgincrea autorizafiel - ¥, [ ot ieerc¥O e €
pentru responsabilul din suberdine.
358 Personalul care desfagoard activitap de execufic 1 control a proceselor
speciale, este calificat g1 nstruit in conformitate cu prescriptule tehnice §i procedurile
aplicabile.
3359 Compartimentul PIP pastreaza dovezile obiective care reflecta cahficarca,
auforizarea, nstruirea g atestarea pe functu a intregului personal pe foata durata
destaguram activitdfilor in regim de asigurare a calitatn
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!

3.6 RESURSE

3.6.1 Peniru indeplinirea obiectivelor in  domeniul calitafii  conducerea
_ A, Courtciastoree

obligd si  asigure resurselc adecvate, cum ar fi:
-asigurarea numirului de personal suficient g1 calificat pentru activititile de
management, executie si verificare inclusiv penitru auditurile interne;
- asigurarea echipamentelor, sculelor si dispozitivelor necesare:
-asigurarea documentatiei, a normelor. standardelor st reglementinlor aplicabile
activitifilor desfigurate:
- asigurarea procedurilor §1 instruchunilor documentate:
- asigurarea conditiilor pentru efectuares mstruirilor:

se

3.7 REPREZENTANTUL MANAGEMENTUL UI

371 Directorul general desemneazit, prin decizie serisi. reprezentantul
conduceril, cu autorifatea;

- de a asigura ci este stabilit, implementat §i mentinut un sistem al calitatil in
conformitate cu legislatia in vi goare:

- de a raporta conducerii asupra stadiului §i eficienfer implementinii sistemului
calitafii,

Raportul referitor ia stadiul de implementare al sistemului calitain se pastrenza la sediul
compartimentului AQ.

38 ANALIZA FFECTUATA DE MANAGEMENT
3.8.1 Conducerea .52 4, (Zporods 1o e dere analizeaza periodic

sisternul calitdfii adoptat i implementat, in scopul:
- 4s1gurrnii  confinuittii. adecvabilitifii s1 eficacititii acestuia in  satisfacerca
condifiilor stabilite Tn documentele calitatii; -
-evaluarea Indeplinirii politicii §1 a obiectivelor in domeniu] calitilii stabilite si
declarate;
- determinarea misurilor necesare pentru cregterea eficientei implementarii sistemului
calitdfii in vederea imbundtifinii acestuia

3.82 Analiza se efectueazi anual sau ori de cite ori este necesar.

383 Inregistririle acestor analize periodice sunt pistrate la sediul compartimen-
tulur AQ.

L Numele, prenumele Data  Semnitura
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Condifiile prealabile

Planificarea

Anahiza contractului

Controlul documentelor si datelor

Proceduri §i mstructiuni

Identificare | regasire

4.9 Executia produselor

4 10 Produse finalizate de beneficiar

4.7 Aprovizionarea materialelor / produselar

48 Primirea. depozitarea §1 manipularea produseior

411 Identificarea g1 rasabilitatea produsului
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4.1 CONDITII PREALABILE

4.1.1 Prin programul de asigurare a calitdfii, toate activitifile de executie efectuate
de S, opprgbrcadotee ” se vor desfigura planificat
pe baza de procedurt scrise cu specificarea clari a respensabilititilor, a modulut de lucru
de confirmare, documentare si control in vederea asiguriini indeplnini cenntelor de
asigurare a calitifi.

412 Inainiea incepern oricdrei aclivitii se verifici si se documenteazi
indeplinirea urmitoarelor conditii initiale:
a) personalul este calificat §1 autorizat corespunzitor pentru lucrdrile pe care

le executd gi instruil cu prevederile codurilor standardelor aplicabile i procedunle
de lucru;

b) luerdrile se controleazi numai de personal autorizat §i instruit. cunoscitor a
procedurilor de lucru aplicabile:

¢) materialele §i produsele utilizate sint procurate in baza specificatiilor din
documentafia de proiectare §i au toate documentele care atestii calitates lor. sint
verificate. acceptate si disponibile:

d) echipamentele_ sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de prolecta
re §i de procurare verificate. acceptate si disponibile;

&) cerinele de executie din profecte sdnt incluse in procedurile de lucru 81
mstructiumi.

f) documentatia tehnici este la ultima revizie si disponibila la locul de execiie;

g) PCCVI-urile §1 procedurile de control sant elaborate, avizate st difuzate;

h) neconformitifiie din etapele anterioare de constructie au fost inliturate:

1) exista aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucririlor

4.2 PLANIFICARE

421 Funepia de planificare a activitith de constructii este asigurata de directorul

tehnic.

422 Activitifile de aprovizionare sént planificate de 5 #, Ppoirdiescpeee e
prin directorul economie s1 aprovizionare.

423 Planificarea activitafii de ETAC, inspectii este asiguratd de geful

compartimentul AQ.

424 Plamificarea activitatilor de CCVI - uri si confirmare a calitafin lucrarilor

este realizati de directorul tehnic,

Numele. prenumele Data  Semnitura
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425 Detalierea  modalitifilor i a responsabilitailor privind planificarca
activitdtilor desfisuratede (" 4 Copestiierorese”” este
facutd in procedura PAC.
4.3 ANALIZA CONTRACTULUIL
431 Activitatea de analizare a contractelor se efectueazi in conformitate cu
procedura de sistern.
432 Documentafia pentru prezentarea ofertelor, contractelor si comenzilor sunt
analizate pentru a se asigura de urmitoarele:
433 Conditule sunt definite y1 documentate in mod adecvat:
434 Orice diferenta intre conditiile contractului sau ale comenzii st condiftile
oferter sunt solufionate;
4.3.5 Societatea are capabilitatea de a satisface conditiile contractului sau ale
Comenzit.
43.6 Bfectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducerc

implicate din socictate, care intreprinde masurile necesare in vederea indeplinirii in
totalitate o cenintelor necesare realizani contractelor,

437 Orice modificare la un contract va fi supusa aceluiasi nivel de analizi 81
aprobare ca §i contractul inifial.
438 Inregistririle emise in urma analizei contractelor sunt pastrate. inti-un

sistem de evidenta si regisire cu contractele. Ia sediul compartimeniulu aprovizionare,
4.4 CONTROLUL DOCUMENTELOR ST AL DATELOR

441 In vederea asigurdrii executiei lucrinlor de C+M in conformitate cu
documentele la ultima revizie a documentelar, urmdreste, pnn procedunle elaborate,
stabilirea §i menfinerea unui sistem de finere sub control a documentelor st datelor ct
§1 a madificdrilor acestora care si impuni indeplinirea urmitoarelor cerinte:

442 Documentele si datele, modificirile §1 actualizanle acestora sunt analizate,
verificate §1 aprobate inainte dea fi difuzate, .
443 Emiterea, analiza §i aprobarca documentelor si a datelor se face de citre
persoane autorizate:

444 Toate documentele la ultima revizie sunt distribuite 1a locul de desfasurare
a activitatilor:

44.5 Documentele anulate sau perimate sunt retrase prompt din toate punctele

de difuzare sau de utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora;

Numele, prenumele Data  Semnitura
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446 Sunt pastrate inregistririle pentru finerea evidenfei difuziiii gi refrageri

documentelor

4.4.7 Prn masurile cuprinse in documentele sistemului calitifii 14, (s -
§E2ere~er01e “ __ se asigura indeplinirea urmatoarelor cermte:

Madificarile documentelor si ale datelor sunt analizate 5. aprobate de

aceeagl factori care le-au analizat s1 aprobat niial;
Sunt péstrate evidentele privind identificarea modificirilor s1 revizitlor
documentelor.
Tinerea sub control a ultimilor revizij a procedurilor, mstructiunilor si
planurilor calitifii se fuce prin intocmirea si distribuirea peniodicd a lister P/ in vigoare,
: Responsabilititile functionale cat st actiumle implicate pentru a asigura
controlul documentelor §i datelor cat §1 a modificrilor acestora sunt cuprinse in

procedura sistermulu

4.5 PROCEDURI $1 INSTRUCTIUN] _
4.5.1 Toate activitdtile desfigurate de A, &Rﬁ.f‘ifa'-'rf“?‘ﬂ-gf'? iy care

mird sub mncidenta Legii privind calitaiea in consiructii se executd numai pe haza de
proceduri. instructiun scrise si aprobate,
452 Procedurile/instructiunile cenfin: scop. domeniu, responsabilitali. conditii,
cerinfe de executie, echipamente, scule. dispozitive necesare. documente de referinga,
formulare g1 inregistriri,
453 Procedurile / instructiunile se elahareazd de citre compartimentele
A . CleeiX200CH0 2ere * b __se aproba,
se revizuese §1 se actualizeaza in conformitate e prevederile procedurii PAC
4.6 INENTIFICAREA SI REGASIREA
Activitatea de identificare §1 regisire a materialelor/produselor si urmérirea lor de la
comandare, fabricatie. receplic, punere in operi §i predare la beneficiar, precum i
pastrarea identificiani lor fati de documentaia de proiectare §1 inregistrin de calitare se
face de citre  © ¢ Coceitrercstosese - conform prevederilor
proceduniior PAC .

4.7 APROVIZIONAREA CT MATERTALE /PRODUSE

4.7.1 Prin PAC se stabilesc misurile pentru planificarea, procedurs, controlului
§1 realizaren activititilor de procurare ale © &, (B9 ideciP0 nere - a
4.7.2 Prin aceste masuri . & e CosottscoccFosore - asiguri

desfagurarea activititilor de procurare conform Legit privind calitatea in constructii a
PAC si anume:

Numele, prenumele Data Semndtura
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a) fumizorii sént alesi prin  evaluare $1 selectare conform procedurtlor de apro-
vizionare;

b) contractele vor fi tncheiate numal cu fumizorn autorizati de fﬂ"},&{g IR ICTO 200
¢) aprozionares se face planificat prin corelarea acti vitdtii de aprovizionare cu graficele
de executie a lucranlor:

d) supravegheres furnizorilor;

&) receplionares §1 confirmarea calitifii produselor/materialelor primite;

[) documentarea wturor activi tafilor de aprovizionare.

g) finerea sub control a evidentei produselor comandate, primite. depozitate. livrate la
locul de punere in opera, inclusiv a documentelor aferente.

473 Aprovizionarea se face in conformilate eu procedura PAC sl a

procedurilor de Iucru specifice intocmite de compartimentul aprovizionare.

48 PRIMIREA, DEPOZITAR EA, MANIPULARFE A 51 CONSERVAREA
PRODUSELOR

481 Activitiple de primire., depozitare, mampuiare §1 conservare a produselor

b

procurate de Ok, (Pgey fﬁfﬂ(‘“—.‘?‘@ué{?{i:_l g =i ) _
efectueazs in conformitate cu procedura PAC si cu procedur] specifice de luery,
48.2 Pron directorul economie §i aprovizionare se realizeazsi Qrgantizaren
depozitirii astfel incit si fie respectate cerinfele de separare a produselor acceptate de

cele in carantind, de asemenes S¢ asiguri mentineren evidentei produselor primite §1a
stocurilor din depozit,

4.9 EXECUTIA PRODUSELOR
sl KA., Coeriteosovesec - T

unitate de executie de praduse pentru lucririje Proprii asiguri prin PAC indeplinirea
urmatoarclor condifn;

- eXecufarea produselor numai dupi intocmirea $i aprobarea procedurilor de hicru i
control specifice:

- espectarea cerinfelor de manipulare, transport §1 depozitare:

- confirmarea calitign preduselor conform procedurii in vigoare;

- intoomurea inregistrani de calitate;

492 Activitatea de execufie & produselor in cadryl % ¥, (Cpsestie e
N EOQbes & 7 respecti prevederile Legii privind calitaten
in construcfii pentru categona de asigurare a calititii a fecdrui produs.

4.10 PRODIUSE FURNIZATE DI BENEFICIAR

Nu_m__gl_e, prenumele Data Semnitura |
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4.10.1 Conducerea £ 4, (CpecoGieeovesere - asiguri

la primirea produselor furnizate de beneficiar, efectuarea urméloarelor activititi
de proceduri serise:

- receplionarea produselor .primirea acestora,

- linerea sub contro] a produselor primite, incepind cu momeniul primirii pdni la
introduceres In operd, '

- anunlarea beneficiarului. Tn scris despre once produs neconform. deferiorat, fie la
pamire, fie in perioada custodiei.

4.11 IDENTITICAREA SITRASABILITATEA PRODUSUL

411.1 Toate materialele /produsele utilizate Ia executia lucrinilor contractate de
_2A . Cpzy $¥eerC¥o2ere 7 gunt identificabile fati de documentatia
aplicabild, de la primire $1 pand la introducerea n operd

411.2 Regésirea produselor se asigurd prin identitatea datelor Thserise pe docu-
mentafia de executic, inregistririle calitafii §i sistemului de marcare a materialelar
‘produselor.

4113 Marcarea produselor se face astfel incat si nu le deterioreze si sa nu
alecteze fimctiunes acestora,
4.11.4 Activitatea de identificare §L regasire a matenalelor / produselor s

ummarirea lor de la comandare, fabricafie, receplic, punere in operi g1 predarea la

beneficiar precum St pstrarea identificdrii lor de documentatia de executic $l
inregistrinle calitifii se face de citre S« (%&f{*wt‘f._{-j_{ i bero
contorm prevedenlor procedurii de sistem PS-3 8-01.

4115 Identificarea personalulu care sfectueazi controale de calitate. verifican si
incercdri se face prin semniturs sl starmpili

Stampilele sunt {inute sub contro] de yeful compartimentului CQ prin listele de evidenti
4 gtampilelor care includ i specimenele de semndturi,

'
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CUPRIN S

51 Masurile generale

3.2 Plan de control calitate, verificari §i incercari

53 Controale de calitate

54 Stadiul controalelor de calitate, venfican s1 Incercan
35 Mijleace de masurare gi ncercare

36 Centrolul proceselor

ST Inspecti si Incercdr finale

L
oo

[nregistrarea inspeciilor si incercirilor

Lt

9 Controlul inregistrarilor calititi
3 10 Auditurile intemne ale calitay

S0 Instruire

Numele, prenumele Data  Semmnitura |
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5.1 MASURI GENERALE
5:1:1 Conducerea 54 e (Cpore Lzeeoorere ™ asigura  prin

misurile descrise in acest manual ci activititile de confirmare sint identificate,
planificate s1 documentate pentru a certifica conformitatea lucrisilor de construcii-
montaj cu documentafia de execufie, standarde, norme, preseriphi, procedurnt §1
instructiuni,

512 Activititile de contirmare snt executate si consemnate in conformitate cu
cennfele specilicate in planurile de control calitate, venfican i incercan intoemite
pentru toate activitifile de executie §i avizate conform prevedenlor legale.

313 Activitifile de confirmare a lucrinlor executate de & 8, Epze SNieeyoterd ™

__ st aproduselor procurate de la furnizonii £ 4, (Cace £¢ece@vo ¢ @+

sint  desfigurate  de  personalul  calificat din  cadrul

compartimentului CTC.

5.2 PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI S INCERCARI (PCCVI)
5.2.1 Planurile de control calitate, verificari si incercan sint documentele de bazi
pentru desfasurarea activititilor de confirmare.

5

52.2 PCCVT - urile sint intocmite planificat, pe baza documentatier de proiectare
1 a narmelor aplicahile si aprobate astfel incét si fie utilizate la inceperea lucrarilor
2.3 Activititile de confirmare cuprinse in PCCVI - uri snt corelate cu ordinea
activitdfilor de construcfiitmontaj. PCCVI - urile cuprind toate controalele - de calitate,
venficari §i incercar, ordinea acestora, conditiile prealabile, cntenile de acceptare si
inregistririle de calitate care se intocmesc.

5.2.4 Atunci cand cerintele cuprinse in PCCVI sant indeplinite, prin cansemna-
rea in inregistririle de calitate se confinna ca:

- lucranle sint executate, controlate, verificate conform cerinfclor stabilite pe baza de
procedun scrise; :

- lucrdrile de constructii nu au fost confirmate in punctele cu stajionare obligatorie
decdt numai atunci cind in documentele prevazute au fost obtinute acordurile scrise din
partea organelor de control care au indicat punctele:

- activitatile de control calitate, verificari §i incercari si Inregistririle acestora semnate,
controlate i acceptate asigurd ci montarea produselor §i executarea lucririlor de
constructii - montaj s-au efectuat corect gi complet

,_.h.l

T

L+

3.3 CONTROALELE DE CALITATE
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53.1 Controalele de calitate, verificarile si incercirile se desfisoari conform

procedurit PAC care confine cerinle pentru:

- identificarea documentelor de referintd care specifici cerintele controalelor de
calitate, verilicarilor g1 incercirilor;

. wdentificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate;

- cntenile de acceptare;

- descrierea metodelor de efectuare a mntmal elor;

- identificarea persoanelor care efectueazi CCVI -

532 Rezultatele controalelor de calitate, Verif[cﬁrilur gt Incercdnlor vor fi
consemnate in rapoarte, FCC - uni 1 Inregistriri de calitate care vor identifica luerinile
s1 vor face refenire la procedurile aplicate.

333 Rezultatele CCVI - urilor sint analizate pentru asigurarea faptului ci au
tost indeplintte cnternile de acceptare

Acceptared este documentatd 1ar persoanele care executa analiza si confinma accepiarea
sint nominalizate.

54 STADIUL. CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICARI §I INCERCARI
(ccvi) :
34 Tndicarea stadiului CC VI se face in conformitate cu procedurile PAC care

asigura ¢a toate (( 'V1 - urile snt executate s1 acceptabilitatea produselor/lucrarlor

este cunoscuti pe toata durata excoutani lucrirtlor, péna la predarea la beneficiar

542 Procedura de sistem cuprinde masunle implicate g1 responsabilitatile pentru
4 asigura ca foate mspectile i incercanle sunt executate conform planurilor iar
acceptabilitatea produselor/lucranilor este cunoscuta pe toatd durata executani lucrarilor,
pand la predarea la beneficiar.

543 Cunoagterea stadiulun mspecmlor st Incercarilor este asiguratd pnn
completarea inregistranlor calitafu pe faze, conform planurilor de control s prin
aplicarea mdu_dmnlc-r de stadiu.

544 In urma CCVI - urlor efectuate se aphca de citre personalul LTL
indicatorii de stadiu care sd indice stadiul de functionare si acceptabilitate al produselor,
lucranlor.

53 MIJLOACELE DE MASURARE SI INCERCARE
5.5.1 Toate mijloacele d= masurare 1 incercare [folosite in activitafile
S A (erotcto dece 7 sant supuse etalonanlor / venficanlor mewologice

conform prevedenlor legale.
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532 Mijloacele de mésurare g1 incercare sint identificate fizic prin marcaje sau

etichele i in documente pentru a se cunoagte permanent starea lor de etalonare say
verificare.

553 in urma verificirilor s1 etalondrilor metrologice se emit inregistrin de
calitate. conform procedurilor de lucru specifice.
554 Atunct ¢ind un aparat de mésurare sau incercare este giisit decalibrat

personalul responsabil va evalua si concluzions in scris, valabilifates rezultatelor
mspectitlor si Incercirilor anterioare. In urma evaluirilor se decide oportunita(es
repetani verificanlor a ciror rezultate sunt incerte.

5.6 CONTROLUL PROCESELOR

561 Medalitatea de desfigurare in condifii controlate a proceselor este detaliati
in procedunle de sistem.

5.62 Procesele de execufis care influenteazi calitatea lucriirilor se destisoari Tn

condifin controlate, numai dupd ce ap fost asigurate;

documentele de exccutte si procedunle la ultima revize:
- materiale g1 echipamente corespunzitoare:
- persenal instruit.
56.3 Procesele speciale se exzcuti dupit ce au fost omologate, pc baza de
procedun scrise si aprobate, iar personalul de execufie §1 control a proceselor speciale
este calificat 51 autonizat conform legilor specifice in vigoare.

564 Inspectia produselor la primire se face de cilre comisia de receplic numiti
prin decizie de canducerea societitii.
5635 La receptic se verifica conformitatea produselor §1 materialelor cu

specificatitle, identificarea, starea acestora in wrma transportului i inregistririle calititii
emise de fumizor.

56.6 Rezultatele inspectiei la primire se inscriu in inregistriirile specifice,
conform procedurilor stabilite. :
56.7 Activitdfile de confirmare sunt executate si consemnate in conformitate cu

cerinfele specificate in planurile de control calitate, verificari gl incercdri intocmite
pentru toate activititile de executie s1 avizate conform prevederilor legale.

568 Controalele de calitate, inspectiile si incercirile s realizeazi pe faze si in
toate etapele de realizare a lucririlor
56.1 Rezultatele inspectiilor si incercanlor sunt analizate pentru asigurarea

faptului ¢d au fost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentatd iar
persoancle care executi analiza si confirma acceptarea sunt nominalizate.
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5.7 INSPECTTI ST INCERCARI FINALF
5371 Controalele de calitate st venficarea finald a lucranlor executate, se

efectueazd in vederea finalizari dovezilor de conformitate a lueririlor oy condifiile
specificate.

%72 Inspecfiile i incercirile finale se electueazd  inanten  solicitiri
beneficiarului pentru efectuarea recepliel construciiel.

373 Inspectiile finale pentry produsele executate de 04, (eecrVieecrosere -

___ se realizeazd In conformitate cy planul calitatii. prin activititi specifice
(examinari. inspectii. masurian sau inceredri) findndu-se cont de tipul §1 caractensticile
produselor cit si de condifiile specifice referitoare la critenile de acceptare prin
eliherarea produselor.

5.8 INREGISTRARTIE INSPECTITLOR 8T INCERCARILOR

53.8.1 Rezultatele controalelor de calitate. verificanlor i incercanlor vor G
consemnate in rapoarte g1 inregistrin de calitate care vor identifica luerdrnile, personalul
de executic 5i control §i vor face referive la procedurile aplicate,

59 CONTROLUL INREGISTRARI] CALITATII

5.9.1 Prin documentele sistemulu calilatil este stabiliti modalitates de primire,
identiticare, claborare, veriticare, Inregistrare. difuzare. validare. linere sub control si
pastrare a inregisirdrilor calititn rezultate din activititile KA Cocrsefieec g sese
cat 1 a Inregistriirilor primite de furmnizor

9.2 - Inregistrarile calitifii rezultate in timpul exceutier luerdnlor de constructii
+ moenta) sunt predate beneficiaruly pentru intocrmirea Chrfii Tehnice a Constructiei n
condiiile §i la termenele care se stabilesc in contract.

593 inregistrinle care nu dovedase calitaten lucrdnilor dar sunt emise ca rezultat
al mmplementam  sistemului calitdtii (rapoarte de audit. rapoarte de anahzi =

contractelor, rapoarte de evaluare, ete) sunt pastrate la arhiva £+, Cocettt prevo sece

IS pe penioada specificat in procedurile specifice,

594 In procedurile intocmite sunt precizate responsabilititile care RSIGUra ¢

- sunt stabilite inaintea inceperii acti vitdfilor inregistrarile care trebuic si fie emise
la desfagurarea unei activitafi;

- este stabilit un sistem de finere sub control g inregistririlor de la emiterca
acestora, pe parcursul exceutiel. arhivirii §1 pdnd la predarea la beneficiar
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- toate inregistririle vor fi validate, codificate, ugor de regisit §i pot asigura
corespondenta cu produsele/activititile la care se referi.

- inregistrarile sunt arhivate in conditii de securitate si protejate Tmpolriva
accesulul neautorizat,

395 Activitifile de tinere sub control 4 registrarilor de calitate se desfigoara
conform procedurii stabilite. :

5.10 AUDITURILE INTERNE ALF CALITATII

5.10.1 Pentru evaluarea stadiulw implementini g1 eficienter sistemului calrtatn,
A, Coitilzeree sere aplicd prin compartimentul AQ un sistem
planificat si documentat de auditun interne

3102 Auditurile se desfisoari pe haza unui plan claborat de compartimentul AQ
si aprobat de directorul general. Planul se intocmeste astfel Tnedt s3 acopere  (oate
clementele aplicabile ale sisternulyi calitatn

5.103 Personalul care desfisouri audituri este calificat gi instruit §i nu este
responsabil cu execubia sau confirmaren activitiftior examinate. Efectuarea auditunlor
s¢ face n concerdanta cu fise chestionar intocmite pe baza procedurilor aphicabiie
activitifilor care se auditeazi.

5.10.4 Rezultatele auditurilor sunt consemnate in "Raportul de AUDIT" si sunt
aduse la cunostinta sefilor compartimentelor/santierelor implicate.

5105 Deficientele constatate se descriy in rapoarte suficient de detaliat pentru ¢
organizafia controlatd si poata stabili st implamenta actiunile corective.

5.10.6 Verificarea implementri si eficienter acfiunilor corective §i preventive se
face prin audituri de urmirire.

3107 Detalicrea actiumlor implicate in desfasurarea unui audit se face in
procedura stabiliti

5.11 INSTRUIRE

it Conducerea ¥#, (% s pd2ci0804¢0€ + asiguri ca

utilizeazd in activitifile determinate pentru calitatea lucrarilor numai personal calificat.
mstruit §i competent,

5112 Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de indeplinit pe baza
calificari, aptitudinilor $1 expenentei.
5.11.3 Personalul este mstruit periodic pe baza programelior de instruire intocmite

de fiecare sef de compartiment/santier.
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5.11.4 Conducerea S 4, (peerfoeretercs - verificd i

aproba programele de instruire a personalului care desfisoard activitifi cu implicatii
asupra calitafi lucranior.

511.5 Tematica de instruire a personalului este stabiliti pe teme specifice,
corespunzitor cu activitatea desf?a}ural& $1 ludndu-se In considerare pregitirea (ehnica de
bpt’:ﬂlahtd.tc expenenfa antenoard in domeniu, gradul de pregitire a categorulor de
personal st locul de munca.

5116 Activitatea de pregatire i instruire 4 personaiului este detaliald in
procedura stabilita.
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CUPRINS:

6.1  Planificarea ETAC

6.2  Sistemul de ETAC

}fltﬂcmit
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6.1 PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEFINICE D ASIGURARE A CALITATH
({ETAC)
6.1.1 C A, Coeeistoerovo cepe prin - compartimentul

AQ aplicd un sistem planificat g1 documentat de examinin tehnice de Asigurare a
calititii pentru evaluarea implementarti i eficientei PAC propriu $1 PAC furmizori.

6.1.2 ETAC - urile interne §1 extemne se destisoard pe baza planunlor anuale
elaborate de compartimentul AQ. acceptate de directorul I, Coer INerC M e e -

$1 beneficiar

6.13 Planurile de ETAC se intocmese astfal incit sd acopere toate elementele
aplicabile ale PAC.

614 In realizarea planulur de ETAC se utilizeass urthitoarele tipun de
eXaminari:

- ETAC pe organizare / functionare:

- ETAC pe sistem;

- ETAC Tn proces,

615 Planurile de ETAC stabilesc frecventa examindnlor $t frebuie s& tina
seama de:

- maturitatea PAC la care se face examinares:

- rezultatele svaluani implementani si eficienfer PAC din anul anterior-

- acopenirea tipurilor de ETAC (contorm pet.6.1.4 )

6.2 SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATI
(ETAC)
6.2.1 24, Cp eI OO 2000 __ Pnn compartimentul AQ

efectuenzi:
- ETAC - uri interne la santiere care desfiisoars activitifi in regim de asigurare i
calitifii pentru evaluares eficientei si stadiului implementarii PAC:

ETAC - uri exteme Ia furnizori de produse / servicit pentry:
a) evaluarea capabilititii acestora inainte de ncheierea contractelor;
b) evaluarea stadiului implementirii gi eficientei propriului lor PAC.

6.2.2 Personalul care desfisoara ETAC - uri este calificat §i instruit §1 nu este
responsabil cu execufia sau verificares activititilor examinate.
623 Electuarea examinarilor tehnice st a inspectitlor de asigurare a calitafii se

face in concordanta cu FOC - urile intocmite in baza procedunlor aplicabile actrvititilor
care se examineazg.
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6.2.4 Raportarea rezultatelor examinanilor si a inspeciiilor se face in "Raportul de

ETAC" g1 "Raportul de inspectie”.

Deficienfele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru ca organizajia

conirolald sd poatd propune gi implementa actiunile coreclive,

Rapoartele se transmil organizalier controlate, directorulul societitii. beneliciarulyi st la
LA, Coeeitrecsteseres

6.2.5 Organizafia confrolala infocmeste un program de acfiuni corective 51
comunicd data la care este finalizati implementarea aciiunilor carective
6.2.6 In urma analizelor efectuate de inginern  compartimentului AQ st din

observafiile rezultate din activitatea de ETAC din care rezults mncertituding ale
implementani PAC, se pot stabili FTAC - uri suplimentare pentru identificares §
corectarea condifitlor contrare calitatii,

6.2.7 Documenteie rezultate din ETAC - uri sint inregistriirl nepermanente si
care 5¢ pastreaz pand lu intrarea in exploatare
6.2.8 Detalierea actiunilor impheate in desfiisuraren  unui BTAC se fice In

procedura de sistem PAC
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CUPRINS:
71  Neconformitati
7.2 Acjiuni corective
7.3 Acfium preventive
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7.1 NECONFORMITATI

7.1 Prin procedurile PAC sint stabilite mésurile gi responsabilitatile prin care

sc asigurd identificares, raportarea. analizarea, dispunerea modului de tratare a
neconformutdfilor si contralul documentelor produselor care nu sint conforme cu
cermnlele specifice.

{0 9. Conducerca £ 4, Fﬂazﬁ‘ﬁfﬂ’-ﬁ{?m Lere " - asigurd  cA
neconformitafile vor i identificate g1 consemnate in urmitoarele etape ale activitatilor:

- la receptia matenalelor si produselor primite de la fumizori:

- la eliberarea din depozit a materialelor si produselor citre santiers sau ateliere,

E in impul executirii produselor sau lucrinlor s1 verificani acestora:

- la preluarea /predares fronturilor de lucru:

- la predarea lucrarnilor citre unitatea beneficiari:

- urmarea activititilor de audit.

.13 Atunct odnd sunt detectate produse neconforme acestea sunt identificate
prin marcare, ctichetare, atasare de tiblite sau orice alte metode eficiente, precum si
separarea acestora atunci cdnd este posibil.

Cand separarea nu este posibild, prin masuri specifice, se asigura prevemrea folosini sau
montin neautorizate a acestora.

7.14 In cazul in care produsele sunt reparate si/sau reficute se efectuenzd
reinspectarea acestora in conformitate cu procedurile aplicabile.

Actvititile de control §i evaluarea produselor neconforme asi gurd ci acfiunile corective
stabilite conduc la prevenirea repetarii cauzelor care au generat necanformitatea

1.15 Raportul de neconformitate se intocmeste conform nstructiunii  de
completare a formularului RNC. Raportul se intocmeste detaliat, pentru ca pe baza
datelor confinute sa se poatd efectua analiza, evaluarea st pentru a fi inaintat pentru
dispozitie protectantului. ‘

716 In procedurile mentionate la pet. 7.1 1. sant precizate §1 responsahilititile
referitoare la stabilirea §i eliminarea cauzelor care au generat neconformitifi in vederea
prevenirii repetiri lor.

£ B S A4, CreeixresC¥etem0 ' asigurd ¢i produsele
reparate §i /sau refacute vor fi reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile.
7.1.8 Activitifile de control §i evaluare a produsclor neconforme asiguri ci

acfiunile corective stabilite conduc la prevenirea repetani cauzelor care au generat
neconformitatea.

4
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7.2 ACTIUNI CORECTIVE
7241 SA, Coeerézeecresere - prin pracedura PAC

descrie misurile i precizarea responsabilitafilor pentru:
- entificarea conditiilor contrare calitftii;
- determinarea cauzelor care ay determinat aparitia conditiilor contrare calitafii:
- analiza tendintelor de evolutie a condifiilor contrare calitéri:
- initierea de actiuni corective in scopul prevenirii repetirii acestora:
- implementarea actiunilor corective.
122 A, Cortitrer0Fore 07 e ohlgs
sd identifice conditinle contrare calitdfn, sa identifice in inregistriri §1 & raporteze toate
datele necesare unei analize complete a condifiilor §i cauzelor 51 Sa inifieze actiuni
corective pentru prevenirea repetirii for _
323 Condipiile contrare calitAfii identificate de gripul CTC in timpul CCVI -
urilor sdnt consemnate in note de constarare prin care se solicitd santierului execuiant
inifierea $i implementarea actiunilor corective necesare.
Daca se constata abaten grave de la cenintele documentanies tehnice sau de la
documentele PAC. grupul CTC emite dispozitie de oprire a lucranlor prin care cere
luarea actiunilor corective necesars.
1.2.4 Pentru deficienfele constatate in timpul mspectiifor si DTAC - urilar
efectuate de compartimentul AQ, se urmireste:
- inifierea actunilor corective de citre compartimentul / gantterul examinat,
S modul de indeplinire a actiunilor corective:
- confirmarea inchiderii PAC - urilor dupd ce au fost eliminate deficientele cit ¢l
caiizele care au detenminat aparifia acestora
7.3 " ACTIUNI PREVENTIVE

731 Determinarea acfiunilor menite si pravind  aparna deficientelor si
neconformitifilor in impul destasurirn activitatifor san a execuprer lucrdridor se face
prin;

. analiza factonlor care au determinat aparifia neconformitatlor:
- analiza tendintelor de evolutie a condititlor contrare calitatn :
- analiza  rezultatelor auditorilor efectuate  in achivitdfile  proprii  ale

S o CortitprCyie vose =
- analiza reclamatilor primite de la beneficiari

732 Confirmarea implementirii acfiunilor preventive se face prn consemnares
In inregistririle de calitate aferente
733 Informatiile relevante referitoare lu acfiunile Intreprinse sunt supuse
analizelor periodice efectuate de management.
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8.1  Controlul documentelor
8.2 fnregisrrﬁﬁ de calitate
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DOCUMENTE §1 INREGISTRARL

81  CONTROLIN, DOCUMENTELOR

8‘]1 i&f’t_’;ﬁf;@i@ .hcé_;p €

stabileste prin documentele PAC
ststemul de finere sub control a documentelor pentru realizarea activitafii de identificare.

emitere, analizs aprobare, distribugie $1 arhivare a tuturor documentelor utilizate in
' IZionare, execufia de produse g execufia lucrinlor.

= toate documente]
vitdtilor:
documentele

e la ultima revizie sant distribuite la locul de destisurare g acti-

anulate sint identifjcate §! retrase din uz

irate inregistriirile pentry tinerea evidentei difuzarii g retragem docu-
sant pistrate

telor,

82 INREGISTRAR] DE CALITATE

evidentele privind identificaren modificarilor si reviziilor documen-

8.2.1 Prin documentele PAC ale 24, (eeisesove
modalitates de primire, identificare, elaborare, receplie, inrep
hnere sub control g pastrare a inregistririlor de calitate rezultate din activitifile
B4, Coit & 100 ere —__ citsi a Inregistrérilor primite de [a furnizon.
8§22 §© #, G)Jﬂt"ffﬁ{’( a0~ i
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91 Manipulare
9.2 Depozitare
9.3 Conservare
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9 MANIPULARE, DEPOZITARE, CONSERVARE

9.1 MANIPULARFE

9.1.1 Manipularea se face numai de ciitre personal autorizat in conformitate cu
prevedenle prescriptiiior AST st utthzind miujloace de ridicare autorizate AST (atunct
cand este cazul).

9.1.2 Personalul care manipuleazi produscle si materialele este instruit cu cerintele
procedunilor in vigoare, astfel incit sa se prevind avarierea sau deteriorarca acestora,

9.1 DEPOZITARE

92.1 La pnmirea produselor in depozit se face recepfia calitativi a produselar.
Produsele aceeptate sunt depozitate pe tipur | lotun sau garja in spatii de depozitare care ”
sa le asigure pastraren caracteristicilor calitative h
9 2.2 Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incar sa asigure condifile indicate de

| furmzor.

92.3 Produsele necorespunzatoare sunt depozitate in zone de carantini pentri a se
prevent utilizarea acestora,

- 9.2.4 Compartimentul aprovizionare asigurd mentinerea evidente! produselor primite gt

- a stocunilor din depozit

9.3 CONSERVARE

' 9.3.1 Pentru produsele aflate in spatille de depozitare se aplica misuri de conservare

[ specifice fiecarui produs in partc. in conformitate cu caietele de sarcini sau a
recomandanlor facute de furnizor,

| 3.2 Produsele carc inifial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indenlinesc

i cennfele de calitate ( expirarea termenului de garantie, deteriorare, cte ) vor fi separate
in zonele de carantini  Aceste produse vor fi testate pentru a se determina daca maj pot
fi utilizate sau nu

' 94 LIVRARE
741 Livrarea produselor executate de ", (passteoicse rese o

face In condifii de conservare §i protecie a calitatii, specifice fiecir produs in parte si
in conformitate cu prevederile conftractuale.
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