[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7,
iar de catre AIC —in coloanele 1, 5,]

Specificatii tehnice

Anexanr.1

la Caietul de sarcini

Numarul procedurii de achizitie nr. ocds-b3wdp1-MD-1766391531903
din 22 decembrie 2025

Obiectul achizitiei: Servicii de emitere si livrare a tichetelor de masa pe suport electronic si
servicii conexe
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Lotul: Servicii de emitere si_livrare a tichetelor de masa pe suport electronic si servicii conexe

Emiterea si
livrarea
tichetelor
de masa pe
suport
electronic

Alimentare
a tichetelor
de masa pe
suport
electronic

Re-emitere
a tichetelor
de masa pe
suport
electronic,
la
necesitate

Diverse
servicii
aferente
tichetelor
de masa pe
suport
electronic,
dupa caz

1. Emiterea si livrarea
tichetelor de masa pe
support electronic pentru
perioada 01.01.2026 —
30.06.2026, conform

solicitarilor, la sediul AIC.

Valoarea nominala a unui
tichet de masa: 70 lei/zi
lucratoare. Circa 121 zile
lucratoare per angajat.
Beneficiarul va transfera
valoarea tichetelor pana
la finele lunii curente
pentru luna/ile
precedentd/e, conform
informatiei prezentate de
catre Beneficiar Tichetul
de masa va fivalabil
timp de 6 luni de la

data transferului valorii
nominale aacestuia pe
cardul al angajatului.
Tichetele electronice se
vor elibera angajatilor pe
suport electronic, sub
forma de carduri de plata,
iar cardurile vor contine
elementele de securitate

01.01.2026 -

securitate

1. Emiterea si livrare
tichetelo de masa pe
suport electronic
pentru perioada

30.06.2026,conform
solicitarilor, la sediul
AIC. Valoarea
nominald a unui tichet]
de masa: 70 lei/zi
lucratoare. Circa 121
zile lucratoare per
angajat. Beneficiarul
va transfera valoarea
tichetelor pana la
finele lunii curente
pentru luna/ile
precedentd/e, conform
informatiei prezentate
de catre Beneficiar
Tichetul de masa va fi
valabil timp de 6 luni
de la data transferului
valorii nominale a
acestuia pe cardul al
angajatului. Tichetele
electronice se vor
elibera angajatilor pe
suport electronic, sub
forma de carduri de
platd, iar cardurile vor
contine elementele de




Denumire
a
serviciilor

Denu
mirea
model
ului

Tara
de
origi
ne

Produca
torul

Specificarea tehnica
deplina solicitata de
citre autoritatea
contractanta

Specificarea
tehnica deplina
propusa de catre
ofertant

Stand
arde
de
referi
nta

precum:CIP, PIN si
banda magnetica.

Cardul pentru tichete de
masd va fi cu termenul de
valabilitate de minim 2
ani.

Cardul pentru tichete de
masa pe suport electronic

va permite plati
contactless: cu cardul
sau smartphone-ul prin

Apple Pay, Google Pay si
Garmin Pay.
Cardul va
urmadatoarele
date:

a) denumirea si codul
fiscal al angajatorului;

b) numele si prenumele
salariatului beneficiar de
tichete de masa;

intruni
cerinte si

¢) denumirea

operatorului de carduri;

d) numarul de
identificare, unic la nivel
de operator;

e) perioada
valabilitate;

f) elemente de siguranta
(PIN, CIP);
g) cuvintele
DE MASA”.
Cardul nu va permite
efectuarea de operatiuni
de retragere de numerar,

de

TICHET

ori de transfer de
mijloace  banesti catre
alte conturi a salariatilor.

Cardul va  presupune
interdictia de a fi utilizat
pentru achizitionarea
produselor nealimentare

(tigari, alcool, etc).

precum:CIP, PIN si
banda magnetica.
Cardul pentru tichete de
masa va fi cu termenul
de valabilitate de minim
2 ani.Cardul pentru
tichete de masa pe
suport electronic va
permite plati
contactless:cu cardul
sau smartphone-ul prin
Apple Pay si Google
Pay.

Cardul va intruni
urmdtoarele cerinte si
date:

a) denumirea si codul
fiscal al angajatorului;
b) numele si prenumele
salariatului beneficiar
de tichete de masa;

c) denumirea
operatorului de carduri;
d) numarul de
identificare, unic la
nivel de operator;

e) perioada de
valabilitate;

f) elemente de siguranta
(PIN, CIP);

g)cuvintele ,,TICHET
DE MASA”.

Cardul nu va permite
efectuarea de operatiuni
de retragere de numerar,
ori de transfer de
mijloace banesti catre
alte conturi a
salariatilor.

Cardul va presupune
interdictia de a fi
utilizat pentru
achizitionarea
produselor nealimentare

(tigari, alcool, etc).
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2. Alimentarea  si 2. Alimentarea si
gestionarea  cardurilor gestionare cardurilor
angajatilor. angajatilor.
Cerintele minime vor |Cerintele minime vor
include: include:

Alimentarea cardurilor
emise salariatilor se va

face 1n fiecare luna,
conform informatiei
prezentate de  catre

Beneficiar. Alimentarea
se efectueaza in termen
de 1 zi lucratoare de la
transferul de catre
Beneficiar.

Evidenta tranzactiilor
cu_tichete de masa.
Procesul de evidenta va fi

realizat de catre
operatorul de carduri,
prin intermediul unui

sistem informational, cu
stocarea corespunzatoare
a datelor In conditii de
protectie si siguranta.
Emiterea si intocmirea
de Situatii _analitice
(rapoarte speciale, lunar,
si la cerere, privind
gestiunea comenzilor, a
alimentarilor,
monitorizarea
facturilor/platilor, etc.)
Asistenta din partea

Alimentarea cardurilor
emise salariatilor se va
face in fiecare luna
conform informatiei
prezentate de catre
Beneficiar. limentarea

se efectueaza in termen
de 1 zi lucratoare de la
transferul de catre
Beneficiar.

Evidenta tranzactiilor
cu_tichete de masa.
Procesul de evidentd va fi
realizat de catre
operatorul de carduri,
prin intermediul unui
sistem informational, cu
stocarea corespunzatoare
a datelor in conditii de
protectie si siguranta.
Emiterea si intocmirea
de Situatii analitice
(rapoarte speciale, lunar,
si la cerere,privind
gestiunea comenzilor, a
alimentarilor,monitorizar
ea facturilor/platilor, etc.)
Asistenta din partea
unui representant al
companiei pentru

unui reprezentant al

acordarea de suport si

companiei pentru
acordarea de suport si

[ghidare angajatorului la

necesitate.

ghidare angajatorului
la necesitate.
Dispunerea de serviciu
de Call-center 24/7.

Dispunerea de serviciu
de Call-center 24/7.
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Suport in limba romana
si rusa, cu escaladare
pentru incidente critice.

Emiterea Facturii
electronice prin
intermediul platformei e-

Factura.

Evidenta tichetelor
electronice emise, dupa
serie §si  numar, a

termenelor de valabilitate
a tichetelor emise si alte
informatiei aferente.

Gestionarea lunara a
cardurilor:
— Prezentarea de

Rapoarte lunare si la
necesitate, privind:

— Alimentarea
cardurilor;

— Numar de carduri noi
emise;

— Numar de carduri re-

emise;

— Numir de carduri
reinnoite;

— Gestionarea si
vizualizarea statutului
cardului;

— Mentenanta
cardurilor: activare
card, dezactivare,
blocare, re-emiterea
cardului.

— Raport lunar  cu

privire la tichetele de
masa expirate;

— Raport cu privire la
sumele tichetelor de
masa expirate
neutilizate restituite la
contul Beneficiarului.

Suport in limba romana
si rusd, cu escaladare
pentru incidente critice.
Emiterea Facturii
electronice prin
intermediul platformei
e-Factura. Evidenta
tichetelor electronice
emise, dupa serie si
numar, a termenelor de
valabilitate a tichetelor
emise si alte informatiei
aferente. Gestionare
lunara a cardurilor:

- Prezentarea de
Rapoarte lunare si la
necesitate, privind:

- Alimentarea
cardurilor;

- Numar de carduri noi
emise;

- Numar de carduri re-
emise;

- Numar de carduri
reinnoite;

- Gestionare si
vizualizarea statutului
cardului;

- Mentenanta
cardurilor:activare card,
dezactivare,blocare, re-
emiterea cardului.

- Raport lunar cu
privire la tichetele de
masa expirate;

- Raport cu privire la
sumele tichetelor de
masa expirate
neutilizate restituite la
contul Beneficiarului.
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Operatorul va asigura
disponibilitatea
platformei/aplicatiei
la nivel de minimum
99,5% uptime lunar.

Returul valorii nominale
a tichetelor neutilizate, in
termen de 30 de zile
calendaristice de la data
expirarii termenului de
valabilitate a tichetelor
de masa la cererea
angajatorului;

3. Disponibilitatea

Aplicatiei mobile pentru

gestionarea cardului de

tichete de masa, de citre
utilizatori / angajati.

Aplicatia mobile va

intruni urméatoarele

optiuni si cerinte minime
de utilizare:

a) Aplicatia

pentru gestionarea

cardului cu tichete de
masd, va fi descércata si
utilizata in mod gratuit,
din App Store, Google
Play etc.
b)  Aplicatia

mobila

mobila

trebuie sd  respecte
standardul WCAG 2.1
nivel AA pentru
accesibilitate.

c¢) Deschiderea unui
Cont in Aplicatia Mobila
— contul electronic
deschis salariatului pe
platforma Operatorului,
prin care se tine evidenta
alimentarilor cardului de

masa cu tichete de masa

- Operatorul va asigura
disponibilitatea
platformei/aplicatiei la
nivel de minimum 99,5%
uptime lunar.

Returul valorii nominale

a tichetelor neutilizate, in
termen de 30 de zile
calendaristice de la data
expirarii termenului de
valabilitate a tichetelor
de masa la cererea
angajatorului;

3. Disponibilitatea
Aplicatiei mobile pentru
gestionarea cardului de
tichete de masa, de catre
utilizatori / angajati.
Aplicatia mobila va
intruni urméatoarele
optiuni si cerinte minime
de utilizare:

a) Aplicatia mobila
pentru gestionarea
cardului cu tichete de
masa, va fi descarcata si
utilizata in mod gratuit,
din App Store, Google
Play etc.

b) Aplicatia mobila
trebuie sa respecte

standardul WCAG 2.1
nivel AA pentru
accesibilitate.

c) Deschiderea unui
Cont in Aplicatia Mobila
— contul electronic
deschis salariatului pe
platforma Operatorului,
prin care se tine evidenta
alimentarilor cardului de
masa cu tichete de masa
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si a tranzactiilor
efectuate cu acest card.
d) Gestionarea contului
asociat Cardului cu

tichete demasa:
verificarea soldului si a
tranzactiilor efectuate;
e) Modificarea parolei
(inclusiv pentru situatiile
in care utilizatorul a
pierdut cardul, sau a fost
blocata aplicatia);
f) Activarea/blocarea
Cardului in caz de
pierdere sau furt;
g) Vizualizarea
unitatilor comerciale de
alimentatie publica,
partenerii (denumirea si
adresa), care acceptd
cardul cu tichete de
masa pe suport
electronic  emise de
operatorul de carduri ca
mijloc de platd pentru
serviciile si/ sau
produsele alimentare
achizitionate, (detin
infrastructura tehnica
pentru citirea carduri cu
tichete de masa).
h) Receptionarea de
notificari privind
tranzactiile efectuate cu
Cardul si a soldului
ramas, si alte operatiuni
conexe procesului de
utilizare.
1)  Gestionarea
modalitdtii de primire a
ofertelor si promotiile
privind  produsele  si
serviciile operatorului de
carduri, precum si ale

si a tranzactiilor
efectuate cu acest card.
d) Gestionarea contului
asociat Cardului cu
tichete de masa:
verificarea soldului si a
tranzactiilor efectuate;
e) Modificarea parolei
(inclusiv pentru
situatiile in care
utilizatorul a pierdut
cardul, sau a fost
blocata aplicatia);

f) Activarea/ blocarea
Cardului in caz de
pierdere sau furt;

) Vizualizarea
unitatilor comerciale de
alimentatie publica,
partenerii (denumirea §i
adresa), care accepta
cardul cu tichete de
masa pe suport
electronic emise de
operatorul de carduri ca
mijloc de plata pentru
serviciile si/ sau
produsele alimentare
achizitionate, (detin
infrastructura tehnica
pentru citirea carduri cu
tichete de masa).

h) Receptionarea de
notificari privind
tranzactiile efectuate cu
Cardul si a soldului
ramas,si alte operatiuni
conexe procesului de
utilizare.

1) Gestionarea
modalitatii de primire a
ofertelor si promotiile
privind produsele si
serviciile operatorului
de carduri,precum si ale

6
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partenerilor comerciali partenerilor comerciali

cu care operatorul de
tichete de masa a semnat
contracte de colaborare;

j)  Toate datele
prelucrate  in  cadrul
Aplicatiei mobile vor fi
stocate  In  sistemele
informatice ale
operatorului prestator de
servicii de emitere si
livrare a tichetelor de
masa pe suport
electronic, in conditii
rezonabile de securitate a
tuturor  proceselor  si
operatiunilor efectuate;

k) Toate datele vor fi

prelucrate in
conformitate cu Legea
133/2011 si
Regulamentul (UE)
679/2016 (GDPR), cu
criptarea  tranzactiilor,
backup periodic si

pastrarea jurnalelor de
acces (audit log)

1) Accesul
beneficiarilor de tichete
de masa la informatiile
privind utilizarea
tichetelor, si a soldului
valorii nominale a
tichetelor de masa
transferate salariatilor pe
cardul de plata;

m) Acces direct 24/7,
pentru a verifica soldul si
tranzactiile direct de pe
telefon, soldul valorii
tichetelor de masa
disponibile in timp real,

cu care operatorul de
tichete de masa a
semnat contracte de
colaborare;

j) Toate datele
prelucrate in cadrul
Aplicatiei mobile vor fi
stocate 1n sistemele
informatice ale
operatorului prestator
de servicii de emitere
si livrare a tichetelor de
masa pe suport
electronic, in conditii
rezonabile de securitate
a tuturor proceselor si
operatiunilor efectuate;
k) Toate datele vor fi
prelucrate in
conformitate cu Legea
133/2011 si
Regulamentul (UE)
679/2016 (GDPR),cu
criptarea tranzactiilor,
backup periodic si
pastrarea jurnalelor de
acces (audit log)

1) Accesul beneficiarilor
de tichete de masa la
informatiile privind
utilizarea tichetelor, si a
soldului valorii
nominale a tichetelor de
masa transferate
salariatilor pe cardul de
plata;

m) Acces direct 24/7,
pentru a verifica soldul
si tranzactiile direct de
pe telefon, soldul valorii
tichetelor de masa
disponibile in timp real,
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fara a se percepe taxe sau
comisioane de la salariat.

n) Plati contactless: cu
cardul sau smartphone- ul
prin Apple Pay, Google
Pay si Garmin

Pay

0) Accesul la aplicatia
mobilda va fi gratuit
pentru  toti utilizatorii,
fara taxe de descarcare,
utilizare sau comisioane
pentru verificarea
soldului si tranzactiilor.

p) Optiunea de blocare a
cardului, prin intermediul
aplicatiei  instalate  pe
telefon, s prin
adresarea la  operator,
precum si eliberarea unui
card nou In  cazul
pierderii sau furtului.

fara a se percepe taxe
sau comisioane de la
salariat. Plati
contactless:cu cardul
sau smartphone- ul
prin Apple Pay si
Google Pay.

0) Accesul la aplicatia
mobila va fi gratuit
pentru toti utilizatorii,
fara taxe de descarcare,
utilizare sau
comisioane pentru
verificarea soldului si
tranzactiilor.

p) Optiunea de blocare
a cardului, prin
intermediul aplicatiei
instalate pe telefon, si
prin adresarea la
operator, precum si
eliberarea unui card
nou in cazul pierderii

sau furtului.

Semnat:

Numele, Prenumele: COZMOLICI Dumitru

In calitate de: Director

Ofertantul: UP SERVICII SRL

Digitally signed by Cozmolici Dumitru
Date: 2025.12.26 18:21:53 EET
Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova
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Adresa: mun. Chisinau, MD-2051, str. Doina si lon Aldea-Teodorovici 22A
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