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CERTIFICAT DE GARAN ŢIE POST VÂNZARE 
Nr _________ din __________________ 

 
 

OBIECTUL GARAN ŢIEI 
Acordarea lucrărillor de reparaţie şi service în baza serviciilor de garanţie oferite de 

către VÂNZĂTOR pentru:  
Autovehicul pentru aspirarea str ăzilor HAKO CityMaster2000 
Nr. Caroserie: WMU2X56E5BWL00132 
 

Certificatul este valabil pe o perioada de 18 luni şi intră în vigoare la data semnării. 
 

Obiectul garan ţiei / Garan ţia se aplic ă pentru: 
1. Motor 
2. Cutie de viteză 
3. Sistemul electric 
4. Sistem hidraulic 

 
MENTENANŢĂ NORMALĂ: 

Elemente care sunt incluse in mentenan ţă, excluse de la garan ţie: 
Consumabilele utilizate trebuie sa fie în strictă conformitate cu cele impuse de către 
producător şi/sau recomandatae de noi. 
• Filtre de antigel 
• Curele distributie 
• Lubrifianţi si vaselină 
• Filtre de ulei 
• Becuri (becurile cu LED şi Xenon) 
• Antigel 
• Filtre de combustibil 
• Lame ştergător 
• Filtre de aer 
• Siguranţe 
• Filtre de aerotermă parcare 
• Anvelope 
• Garnituri şi plăcuţe de frână 
 
Operaţii şi reglaje care fac parte din mentenan ţa normal ă şi sunt excluse de la 
garan ţie: 
• Reglaj de supape, injectoare şi pompa de combustibil 
• Reglaje ale componentelor sistemului hidaulic 
• Aliniamentul roţilor şi al axelor 
• Strângeri de ţevi, furtune sau şuruburi. 
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CONDIŢII SPECIALE 

Deservirea tehnic ă și de mentenan ță a autovehiculului pentru perioada de garan ție 
va fi efectuat ă prin contract de deservire la Service-ul auto al S RL GAMA INFO la 
adresa: Str. Munce ști 55/1, MD-2002 Chi șinău. 
 
Serviciul de garan ţie poate fi anulat în situaţia când: 

• Cumpărătorul nu execută deservirea de interval indicată de vânzător sau încalcă 
termenul de efectuare a acesteia în timp sau kilometri parcurși; 

• autovehiculul a fost implicat în accidente rutiere sau a suferit defecţiuni în urma 
unor cataclizme naturale; 

• dacă au fost încălcate regulile/condiţiile de exploatare indicate de către producător; 
• dacă au avut loc intervenţii tehnice de către altcineva decât vânzător și service-ul 

de deservire pe perioada garanţiei; 
• cumpărătorul nu va executa serviciile de reparaţie şi nu va utiliza consumabile în 

strictă conformitate cu indicaţiile producătorului; 
• vânzătorul nu va duce responsabilitate de garanţie pentru intervenţiile în care au 

fost utilizate piesele şi consumabilele oferite de cumpărător; 
• vânzătorul nu este răspunzător pentru orice alte costuri şi pierderi, incluzând 

pierderi de profit, care au survenit datorită defecţiuniilor pieselor sau greşelilor în 
atelier; 

• Vânzătorul declină orice responsabilitate pentru garanţia tacită inclusiv garanţia 
vandabilităţii; 

• Acestă garanţie nu acoperă nici un fel costuri suplimentare, pierderi directe sau 
indirecte, pierderi sau daune comerciale, care pot rezulta din defecte fizice, defecte 
materiale sau din greşeli de montaj. 

 
 

TERMENE 
Termenele de execuţie sunt stabilite de către vânzător şi sunt aduse la cunostiinţa 

cumpărătorului la primirea comenzii de reparaţie. 
 
 
 
SRL GAMA INFO     
Str-La Studenților 9/2, ap.13   
m. Chișinău 
c/f 1008600035412     
c/TVA 0607570    
    

 
 

 
 
__________________Zapanovici A.  
Nume, Prenume, Funcţia                      
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