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In atentia celor cointeresayi

Stimate Doamne/ Stimati Domni,

Ca raspuns la solicitarea dumneavoastrd, avem placerea si Va prezentaim oferta companiei
»GRAWE CARAT Asigurari” S.A. privind asigurarea medicala benevola a angajatilor.

In situatia actuala a pietei de munca, se poate observa clar noua directie pe care companiile o iau
in ceea ce priveste retentia personalului competent si cresterea productivitatii echipei. O solutie inteligenta
si din ce in ce mai des aplicata este pachetul de asigurare benevola de sanatate, care devine beneficiu pentru
angajati si prezinta avantaje si pentru compania angajatoare. Un pachet de asigurare de grup reduce
considerabil costurile companiei cu referire la personal si, In acelasi timp, oferd posibilitatea fidelizarii si
eficientizarii echipei de angajati.

In continuare am dori si mentionim doar cteva argumente de ce organizatiile si companiile din
Republica Moldova aleg sa incheie anume cu CA ,,GRAWE CARAT Asigurari” SA un contract de
asigurare medicala facultativa pentru angajatii lor:

e Suntem lider pe segmentul asigurarilor medicale facultative (61% conform rezultatelor la
30.06.2022),

e Suntem in continui dezvoltare a parteneriatelor existente cu institutiile medicale publice si
private din Moldova, cét si extindem reteaua partenerilor prin negocierea contractelor cu noi
institutii medicale,

e Echipa noastrd formata din Departamentul Asigurari de Persoane impreuna cu medicii experti din
Departamentul Despagubiri acordd suport asiguratilor atadt pana la adresarea in institutiile
medicale (referitor la recomandarea unui specialist anume etc.), cat si dupa survenirea cazului
asigurat (in ceea ce tine de protectia prin asigurare, procedura de despagubire etc.).

Consideram ca atitudinea noastra pro-activa si prompta la solicitarile asiguratilor, alaturi de cele
stipulate mai sus, ne califica drept un furnizor profesionist de servicii de asigurare medicala facultativa.

In continuare va prezentam:

- Anexa nr.1 — Descrierea produsului de asigurare si modul de plata al contractului de asigurare
- Anexa nr.2 — Lista institutiilor medicale incluse Tn produsele de asigurare medicala benevola
- Anexa nr. 3 — Oferta financiara (costul produselor de asigurare)

Cu cele mai bune urari,

CA ,,GRAWE CARAT Asigurari” S.A.
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Anexa nr.1l
descrierea produsului de asigurare medicald benevola
(riscurile asigurate, serviciile medicale, excluderile)

1. Produsele de asigurare medicala benevold ale companiei GRAWE CARAT Asigurari prevad
acordarea serviciilor medicale la survenirea riscului asigurat.

Risc asigurat este evenimentul viitor, posibil, dar incert prevazut de contractul de asigurare, produs in
perioada de asigurare ca urmare a agravarii starii sanatatii asiguratului in rezultatul unei boli acute,
acutizarii unei boli cronice somatice sau a unui accident.

Tn cazul deservirii medicale Produsul de asigurare prevede acordarea serviciilor medicale pentru

urmatoarele riscuri asigurate:

—  Dboli acute, inclusiv patologia chirurgicala acuta si bolile stomatologice cu dureri acute;

— acutizarea bolilor cronice somatice: endocrine, imune, cardio-vasculare, ale sistemului nervos,
ale aparatului respirator, ale tractului gastro-intestinal, ale aparatului locomotor, ale aparatului
genito-urinar, oculare, ORL;

— accidente, inclusiv traumatisme, combustii, intoxicatii.

Nu sunt asigurate riscurile legate sau cauzate direct sau indirect de:
- Actiuni militare, de instituire a starii de razboi sau a situatiei exceptionale, de dezordine in masa, acte
teroriste;
- Explozie sau actiune a energiei atomice sau nucleare, contaminari chimice, biologice, radioactive,
toxice sau explozive sau cu alte componente periculoase;
- Calamitati naturale, epidemii si pandemii;
- Actiuni ilegale ale Asiguratului;
- Tentativa de sinucidere sau automutilarea;
Bolile care au survenit in urma consumului de alcool, drogurilor, precursorilor, etnobotanicelor si analogii
acestora

2. Serviciile medicale acoperite prin produsele de asigurare medicald benevoli includ:

Serviciile medicale Tn regim de ambulatoriu

— consultatii ale medicului curant si medicilor specialisti;

— investigatii diagnostice, inclusiv controlul radiologic, examenul ultrasonor, investigatii
radioizotopice, endoscopice, tomografia computerizata, rezonanta magnetico — nucleara, si
altele;

— investigatii de laborator;

— servicii ale Stationarului de Zi, inclusiv tratament medicamentos, prescris de medic, manopere,
dispozitive medicale, cheltuieli de cazare si alimentare daca acestea sunt prestate;

— fizioterapie sau terapie manuald (magnetoterapie, sau kinetoterapie, sau termoterapie, sau
hidroterapie, sau gimnastica curativa sau RUV) - pana la 10 sedinte per perioada de valabilitate
a contractului, inclusiv costul medicamentelor, solutiilor indicate de medic, canule de unica
folosinta;

— masaj curativ pana la 2 zone a cate 10 sedinte per zond;

— acupunctura - pana la 10 sedinte per perioada de valabilitate a contractului;

— asisten{d medicala de urgenta, inclusiv urgentd medico-chirurgicala;

deplasare a asiguratului la institutia medicala;

— chemarea ambulantei din cadrul Policlinicii de Stat;

— chemarea ambulantei din cadrul centrului medical ,,Calmed —Nalcas”.

— asistenta stomatologicid urgentd — tratarea durerii acute dentare: incizia si/sau drenajul
abcesului dento-parodontal, extractia dentara in cazul pulpitei acute sau acutizarii pulpitei
cronice

— eliberarea concluziilor medicale, indreptarilor pentru examindri suplimentare la centre
specializate, atat republicane cat si private.
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Serviciile medicale in regim de stationar de zi

— manipulatii (picuratori, injectii intravenoase si intramusculare);

— fizioterapie sau terapie manuald (magnetoterapie, sau kinetoterapie, sau termoterapie, sau
hidroterapie, sau gimnastica curativa sau RUV) - pana la 10 sedinte per perioada de valabilitate
a contractului, inclusiv costul medicamentelor, solutiilor indicate de medic, canule de unica
folosinta;

— masaj curativ pana la 2 zone a cate 10 sedinte per zona;

— medicamente folosite pentru proceduri si tratament in regim de stationar de zi;

— interventii chirurgicale planificate si de urgenta in stationar de zi.

La acordarea serviciului medical in conditii de ambulatoriu catre asigurati, CA “GRAWE CARAT
Asigurari" SA compenseaza institutiilor medicale cheltuielile prevazute de prezentul Produs de asigurare.

Serviciile medicale in regim de stationar (inclusiv pentru tratament chirurgical) *

— spitalizari urgente si planice;

— consultatii ale medicului curant si medicilor specialisti;

— investigatii diagnostice, inclusiv controlul radiologic, examenul ultrasonor, investigatii
radioizotopice, endoscopice, tomografia computerizata, rezonanta magnetiCO — nucleara, si
altele;

— investigatii de laborator;

— tratament conservativ, inclusiv consumabile;

— interventii chirurgicale urgente si planice;

— anestezie (locala, generald);

— medicamente prescrise de medic;

— fizioterapie sau terapie manuald (magnetoterapie, sau Kinetoterapie, sau termoterapie, sau
hidroterapie, sau gimnastica curativa sau RUV) - pana la 10 sedinte per perioada de valabilitate
a contractului, inclusiv costul medicamentelor, solutiilor indicate de medic, canule de unica
folosinta;

— masaj curativ pana la 2 zone a cate 10 sedinte per zona;

— achitarea costului zi/pat;

— alimentatie.

* Pentru produsul Grawe Maxima Plus spitalizarile sunt acoperite doar in institutiile medicale
publice. Conditiile tratamentului in stationar prevad spitalizari cu durata de pana la 10 zile pentru cazuri
obisnuite si pand la 12 zile pentru stari de sdndtate grave.

Asiguratul are dreptul la 1 (una) spitalizare planica pe an si la un numar nelimitat de adresari pentru
servicii de ambulatoriu si de spitalizari urgente.

Tratamentul stomatologic conform produsului de asigurare prevede:

— Servicii stomatologice de urgenta: tratarea durerii acute dentare - incizia si/sau drenajul abcesului
dento-parodontal, extractia dentara in cazul pulpitei acute sau acutizarii pulpitei cronice;

Medicamente prescrise pentru tratamentul Tn regim de ambulatoriu

La acordarea ajutorului medical in conditii de ambulatoriu, cheltuielile suportate de asigurat pentru
procurarea medicamentelor prescrise de medic pentru tratament in conditii de ambulatoriu, sunt restituite
de asigurator, in limita sumei asigurate, in baza documentelor de plata prezentate.

Asiguratorul nu acopera cheltuielile pentru urmatoarele produsele parafarmaceutice:

- articole, aparate, solutii de igiend corporala si/sau buco-dentara (sapun, sampon, gel de dus, crema
de corp, pasta de dinti, spray nazal salin, produse destinate intretinerii sau aplicarii lentilelor de
contact ocular, produse cosmetice);
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dispozitive medicale pentru uz individual, inclusiv consumabile pentru acestea (ochelari, lentile,
proteze, aparate auditive, centuri medicale, bandaje compresive, corsete ortopedice, incaltdminte
ortopedica, tdlpi ortopedice, proteze externe pentru membre, coloand, carje si alte dispozitive
medicale de acest fel);

dispozitive medicale de tratament si diagnostic in vitro, destinate a fi utilizate de consumator
(inhalatoare, dispozitive pentru autotestare);

echipamente de protectie;

produse sanitare, insecticide si acaricide destinate a fi aplicate pe corpul uman si incaperi;
produse nutritive, indulcitori artificiali, dietetice de regim, apa minerala, ceaiuri, produse pentru
tratarea obezitatii, lapte praf, articole sau accesorii necesare utilizarii lor;

produse de puericultura, precum biberoane, suzete, sterilizatoare, tetine;

medicamente profilactice (vaccine), suplimentele alimentare, plante medicinale, uleiuri esentiale;
produse pentru protectie sexuald, stimulente sexuale, contraceptive, lubrifianti.

Asiguratorul nu acoperd cheltuielile pentru (excluderi din produsele de asigurare):

3.

Investigatiile de diagnostic si tratamentul efectuat fara indicatiile medicului si/sau neconditionate
de diagnoza;

Serviciile medicale profilactice, examindrile de rutina, inclusiv a copiilor;

Transplantul de organe, protezarea, interventiile chirurgicale pentru aplicarea dispozitivelor
implantate si costul acestora;

Tratamentul si monitorizarea patologiilor congenitale;

Servicii cu caracter cosmetico-estetic;

Investigatiile de laborator la agentii patogeni a bolilor sexual transmisibile: Trichomonas vaginalis,
Herpes simplex Il, virusul Papilloma uman, Neisseria gonorrhoeae, Chlamydia trachomatis,
Gardnerella vaginalis, Treponema Pallidum, Mycolplasma hominis si Ureaplasma urealyticum;
Analizele genetice si biologia molecular;

Investigatiile de diagnostic si tratamentul bolilor genetice;

Monitorizarea sarcinii si complicatiilor ei;

Asistenta medicala la nastere si complicatiile acesteia;

Investigatiile de diagnostic si tratamentul sterilitatii, dereglarilor sexuale, fertilizarea in vitro;
Investigatiile de diagnostic si tratamentul obezitatii, bulimiei, anorexiei;

Monitorizarea si tratamentul bolilor psihice si tulburarilor de comportament;

Investigatiile de diagnostic si tratamentul bolilor pentru care sunt prevazute Programe de stat, care
dau dreptul la servicii medicale fara plata (tuberculoza, bolile venerice si HIV/SIDA, oncologice),
tratamentul antiviral a hepatitelor virale si monitorizarea acestuia;

Tratamentul chirurgical al miopiei, hipermetropiei, glaucomului, cataractei, astigmatismului si
presbiopiei, inclusiv cu aplicarea laser-ului sau a altor tehnici de tratament din cadrul chirurgiei
refractive;

Medicamentele neaprobate de Ministerul Sanatatii sau care nu au fost indicate de medic;
Tratamentul experimental, participarea in studii clinice sau metode netraditionale de diagnostic si
tratament;

Protezarea, restaurarea estetica a dintilor, inlaturarea tartrului dentar si a altor servicii cu caracter
estetic (indreptarea dintilor prin utilizarea aparatelor ortodontice, albirea dintilor etc.);

Adresarea in institutia medicala pentru examen medical in scopul obtinerii permisului de conducere
al unitatilor de transport, a certificatelor medicale pentru inregistrarea in institutiile de Invatamant,
pentru angajare la serviciu, de port-arma, inregistrarea césatoriei.

Procedura de compensare in cazul riscului asigurat:
Existd un sistem de facturare directa (direct-billing) intre "Grawe Carat Asigurari" SA si institutiile

medicale mentionate in Anexa nr.2.

Astfel, la producerea riscului asigurat, pentru a beneficia de serviciile medicale prevazute de

produsul de asigurare, asiguratul trebuie sa prezinte receptiei institutiei medicale si/sau medicului curant
urmatoarele acte:

Polita de asigurare medicala benevola 1n original;
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- Buletinul de identitate sau certificatul de nastere in original;

- Copia recomandarii medicale si a rezultatelor consultatiilor si investigatiilor efectuate pentru
stabilirea diagnosticului, dupa caz;

- Alte documente la solicitarea medicului.

Asiguratul poate beneficia de servicii medicale in conformitate cu procedura de lucru a institutiei
la care se adreseaza conform programarii prealabile sau conform ,,randului viu”.

In cazul achitarii unor servicii medicale, cum ar fi: procurarea de medicamente sau plata pentru
stomatologia terapeutica etc., Asiguratul trebuie s vina la sediul central al "Grawe Carat Asigurari" SA,
pe strada Alexandru cel Bun nr.51 pentru compensare, prezentdnd toate documentele de confirmare.
Ulterior, Asiguratorul va rambursa cheltuielile Th numerar sau prin transfer la contul bancar.

In cazul in care asiguratul primeste asistentd medicala in stationar si a suportat din cont propriu
costul medicamentelor prescrise de medic (in cazul lipsei acestora la institutia medicald), asiguratorul
compenseaza cheltuielile suportate de asigurat dupa prezentarea documentelor solicitate (trimiterea pentru
spitalizare, actului medical din stationar, bonuri de casa, retete) in limita sumei asigurate pentru serviciile
medicale in stationar.

In cazul cand asiguratul a beneficiat de servicii medicale in institutiile medicale private altele decét
cele mentionate in Anexa nr.2, cheltuielile suportate vor fi rambursate (in baza documentelor confirmative)
conform “Catalogului tarifelor unice pentru serviciile medico-sanitare prestate contra platd de catre
institutiile medico-sanitare publice” intdrit prin Hotdrarea Guvernului nr. 1020 din 29.12.2011.

4. Posiblitatea includerii sau excluderii persoanelor din asigurare.

- In perioada de asigurare contractantul are dreptul si efectueze modificari la lista asiguratilor
incluzénd persoane noi sau excluzind din ea persoanele demisionate/ eliberate/suspendate din
functie.

- Tn cazul in care asiguratul nu a avut cazuri asigurate, polita de asigurare pentru asiguratul nou va fi
emisa fara perceperea vreunei plati aditionale a primei de asigurare.

- In cazul in care asiguratul exclus a avut cazuri asigurate, prima de asigurare pentru persoana dati se
considerd consumata, iar pentru asiguratul nou, contractantul urmeaza sa achite prima de asigurare
corespunzatoare perioadei din data includerii noului asigurat in lista asiguratilor si se finiseaza la
expirarea contractului de asigurare.

- Prima aferentd politei de asigurare nou-emise Se va calcula proportional perioadei de asigurare
ramase, luna incompletd considerandu-se completa.

- In cazul excluderii unui asigurat care nu a avut cazuri asigurate fara a-1 inlocui cu o noud persoani,
prima de asigurare pentru perioada ramasa se va folosi in conformitate cu solicitarea contractantului,
fie pentru achitarea unor polite de asigurare noi, fie va fi returnatd contractantului in termen de 14
zile lucratoare.

5. Serviciul Suport Clienti
Oferim suport si raspuns la toate intrebarile clientului la urmatoarele numere de telefon:
(022) 88-27-81, 079 770 510, 079 911 009 (Experti medicali, Departamentul
Despégubiri Asiguriri de Persoane); e-mail: med@qgrawe.md
(022) 22-52-56, 079 992 902, 079 778 658 (Departamentul Asigurari de Persoane)
Program de munci: De luni pana vineri, de la ora 8:30 péana la ora 17:30
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Lista institutiilor medicale cu care sunt incheiate contracte de colaborare

in domeniul asigurarii medicale benevole

Cu asigurarea medicala de la ’GRAWE CARAT Asigurari” aveti acces atat la institutiile medicale de stat
specializate, cit si la cele private, avand posibilitatea de a beneficia de servicii medicale calitative.

Institutii medicale publice pentru servicii de
ambulatoriu si de stationar

Institutii medicale private pentru servicii de
ambulatoriu

Policlinica si Spitalul de Stat (ACSR)

Serviciul de ambulanta "CALMED”

IMSP Spitalul Clinic Republican (stationar)

Centrul Sanatatii Familiei ,,Galaxia”

IMSP Centrul Republican de Diagnosticare Medicala

Centrul medical “Excellence”

IMSP Institutul Republican de Cardiologie:
(ambulator si stationar)

Centrul de Diagnostic ,,Maximum Magnum”

Institutul de Medicind Urgenta (urgentd/stationar)

Centrul medical “ProSano” SRL

Spitalul Clinic Militar Central al Ministerului Apararii
RM (stationar)

Centrul Diagnostic ,,Magnific” (inclusiv reprezentanta
din Balti)

Spitalul Militar al Directiei Medicale a Ministerului
Afacerilor Interne RM (stationar)

Reprezentanta “Microchirurgia Ochiului”

Centrul Republican Experimental de Protezare, Ortopedie
si Reabilitare (CREPOR)

Centrul medicina de laborator Eurolab

Spitalul municipal “Sfantul Arhanghel Mihail”

Laboratorul Medical SYNEVO

Sanatoriul preventoriu de baza CONSTRUCTORUL

Centrul Diagnostic ,,Magnamed”

Policlinica si Spitalul Clinic al Ministerului Sanatatii

Centrul medical “Terramed”

bl

Spitalul municipal ,,Sfanta Treime’

Centrul medical ,,Lacteia”

Clinica Stomatologica Republicana

Centrul medical ,,Promed”

Clinica Stomatologica Universitara

Centrul Medical ADRISAN-PRIM

Spitalul Raional Rezina

INCOMED (policlinica si spitalul din Balti)

Dispensarul Dermatovenerologic

Laboratorul medical ,,Invitro Diagnostics”

Centrul medical ANA-MARIA

Centrul medical ,,CardioPrima”

Centrul medical ,,PEDIATRICA”

Centrul medical , EMANUEL”

Centrul medical ,,MedClinic International”

Centrul medical ,,Adler Medical”

Centrul medical ,,Medipartner”

Laborator Clinic Sante

Centrul Medical ,,Med Plus”

Centrul Medical ,,Sonomed”

Laboratorul medical ,,Medexpert”

Centrul Medical ,,Neurogen”

Centrul Medical ,,Multimedica”

Centrul Medical ,,Telemedicine” (RMN, TC)

Alfadiagnostica + AlfaMed

Centrul Medical ,,Kindermed”

Shiro Medical (tele-consultatii)

NEW Centrul Medical ,,ALL-MED”

NEW Centrul Medical ,,Medproctone Expert”

NEW Centrul de diagnostic ,,Scanexpert”

*Centrul de Diagnostic German

*Spitalul Polivalent NOVAMED

*Spitalul International MEDPARK

*REPROMED

*aceste institutii medicale se includ doar pentru produsul:

- GRAWE MAXIMA PLUS — DOAR pentru servicii in regim de ambulatoriu.
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Anexa nr. 3 — Oferta financiara (costul produselor de asigurare)

COST PRODUS (pentru un grup de 50 persoane)

GRAWE MAXIMA PLUS

Prezentul produs prevede acordarea serviciilor medicale complexe. Se includ serviciile medicale doar in
regim de ambulatoriu in spitalul international MEDPARK, Spitalul NOVAMED, Centrul de Diagnostic
German si REPROMED. De asemenea, produsul de asigurare prevede si rambursarea coStului
medicamentelor prescrise in ambulatoriu.

Suma limita pentru servicii

SERVICIILE MEDICALE medicale (pentru o persoana),
MDL

Servicii medicale Tn regim de ambulatoriu (inclusiv servicii
medicale in regim de stationar de zi pana la 3.000 MDL) 32.500
Servicii medicale in regim de stationar (inclusiv chirurgical)
Achitarea costului medicamentelor prescrise Tn ambulatoriu 2.500
TOTAL 35.000
Pret (pentru o persoania) — pentru un angajat 6.000

Pret pentru 50 persoane = 300.000,00 MDL

Note:

e Laprodusele de baza de asigurare mentionate mai sus pot fi adaugate controale medicale
profilactice cu specificarea listei serviciilor medicale si institutiei medicale selectate (Sau alte
servicii medicale aditionale la produsul de asigurare).

e Oferta este valabila 60 zile din data emiterii.

Final
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