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Agentia de Guvernare Electronica (AGE), in conformitate cu prevederile Metodologiei de
coordonare a achizitiilor iIn domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor, aprobata prin
Hotararea Guvernului nr.544/2019 (in continuare Metodologie), a examinat solicitarea
Cancelariei de Stat cu privire la coordonarea oportunitatii achizitionarii serviciilor privind
dezvoltarea modulara, modernizarea functionala si reproiectarea UI/UX a Sistemului
informational ,,Evidenta si Managementul Resurselor Umane” (SI EMRU) — Partea III si
avizarea documetatiei aferente $i va comunica urmatoarele:

1. Recomandam elaborarea si aprobarea din timp a unui plan comun cu STISC de pregatire
a mediilor in MCloud, care sa prevada rezervarea resurselor necesare (CPU, memorie, stocare),
configurarile de retea si securitate, certificatele si politicile de backup. Aceasta va preveni
blocajele la pilotare si productie si va asigura conformitatea cu cerintele platformei MCloud.

2. Mai mult ca atit, cu referire la arhitectura acestui sistem informational, urmeaza sa fie
proiectata astfel incat, pe langa realizarea schimbului de date sincronic prin MConnect, sa permita
integrarea cu componenta MConnect Events pentru expunerea evenimentelor in timp real in
contextul realizarii servicii proactive, in conformitate cu ghidul tehnic publicat de AGE
(https://egov-moldova.github.io/egov4dev/guides/mconnect-events/).

3. Subsecvent, cu titlu de informare, prezentam resursa egov4dev - biblioteca oficiala de
documentatie pentru dezvoltatorii care lucreaza cu ecosistemul AGE, si care ofera indrumari
privind integrarea platformelor si serviciilor guvernamentale, utilizarea stivei tehnologice comune
de dezvoltare si respectarea principiilor de arhitectura stabilite.

4. Cu referire la continutul caietului de sarcini, exista necesitatea de clarificare a aspectului
legat de instrumentul ce urmeaza a fi utilizat pentru jurnalizare in cadrul sistemului informational.
Astfel, in partea ce tine de - jurnalizarea evenimentelor, nu este mentionat expres ca jurnalizarea
evenimentelor urmeaza sa aiba loc prin intermediul serviciului electronic guvernamental de
jurnalizare (MLog).

Prin urmare, acest aspect urmeaza a fi clarificat, pentru a fi in concordanta cu prevederile
pct. 4 subpct. 1) din HG nr. 708/2014 privind serviciul electronic guvernamental de jurnalizare
(MLog), conform careia:

4. Ministerele, Cancelaria de Stat, alte autoritati administrative centrale subordonate
Guvernului §i structurile organizationale din sfera lor de competenta (autoritatile administrative
din subordine, serviciile publice desconcentrate si cele aflate in subordine, institutiile publice in
care ministerul, Cancelaria de Stat sau alta autoritate administrativa centrala are calitatea de
fondator), institutiile publice autonome, precum si persoanele juridice de drept privat care
presteaza servicii publice, in limitele competentelor prevazute de lege, si care detin sisteme
informationale:
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1) vor integra, din contul mijloacelor financiare proprii, sistemele informationale noi,
inclusiv cele in curs de dezvoltare, cu serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog).”

5. Cu referire la securitate si control al accesului, considerdm oportuna detalierea cerintelor
aferente, astfel incét sa se mentioneze clar ca autentificarea tuturor utilizatorilor se va face exclusiv
prin serviciul guvernamental ,,MPass”, iar dupa autentificare, sistemul va aplica un model de
control pe roluri (principiul celor mai mici privilegii), cu roluri predefinite: administrator tehnic,
proprietar (Cancelaria de Stat), administrator resurse umane, operator resurse umane, sef de
subdiviziune, angajat si auditori etc.

6. Cu referire la implementare in etape si monitorizare (pct. 20 pag. 21), pentru a reduce
riscurile financiare asociate investitiilor din bugetul public, recomandam adoptarea unei metode
hibride de implementare:

6.1 Etape fixe, aprobate formal:

- analizd si proiectare detaliatd la inceputul proiectului, cu documente validate de
Cancelaria de Stat;

- testare de sistem si predare finala la sfarsitul dezvoltarii.

6.2 Dezvoltare iterativa, cu livrari bilunare:

- lucrul la cod se imparte in sprinturi de cate doud saptamani, fiecare incheiat cu o
demonstratie functionala si un pachet instalabil;

- fiecare increment este supus testelor de performanta si securitate inainte de a fi instalat pe
mediul de pre-productie.

7. La capitolul ,,Mentenanta si suport”, recomandam completarea caietului de sarcini cu
cerinte ca suportul sa fie asigurat inclusiv printr-un sistem de ticketing electronic si telefon, si ca
pentru fiecare actualizare dezvoltatorul va pune la dispozitie planul de revenire testat (intr-un
interval de timp prestabilit).

8. In acest sens salutim si sustinem intentia Cancelariei de Stat, care este in aliniere cu
principiul de a reutiliza ecosistemului IT deja instituit de Guvern, inclusiv cu prevederile art.7 lit.
a) din Legea nr. 131/2015, reglementarea relatiilor privind achizitiile publice se efectueaza in baza
principiului de a asigura utilizarea eficienta a banilor publici si minimizarea riscurilor autoritatilor
contractante.

In concluzie, in temeiul prevederile pct. 8 subpct. 2) si 3) din Metodologie, AGE consider3
oportund achizitionarea serviciilor privind dezvoltarea modulara, modernizarea
functionala si reproiectarea UI/UX a Sistemului informational ,,Evidenta si Managementul
Resurselor Umane” (SI EMRU) — Partea 111 si cu referire la cele mentionate supra, avizeaza
pozitiv documentatia aferenta.

Suplimentar, Va informam, ca in conformitate cu pct.8, subpct. 4) din Metodologie, AGE
il desemneaza pe dnul Igor Ignat, analistd iIn domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor,
Directia guvernanti transformare digitald si investitii inteligente in TI, in calitate de specialist' in
cadrul grupului de lucru pentru desfasurarea achizitiei respective.
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