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1.3.Structura manualului calitatji
Manualul calitatii este structural in felul urmator:

|.Programul de asigurare a calitatii
II.Planurile calitatji.

IIl. Procedui generale.

IV. Proceduri de sistem.

V. Proceduri tehnice de executie.
VI. Instructiuni de lucru.

1.4. Analiza periodica si actualizarea manualului calitatji

141 In vederea imbunatatirii sistemului calitatii adoptat, S.R.L» Sorom Proiect »va analiza
periodic (locumentele sistem ului calitati In vederea evaludrii adecvabslitati si eficientei
acestuia.

1.4.2. Prin analiza periodica se stabileste daca:

-organizat a existenta este adecvata si functionald;

-elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente In implementare.

1.4.3. In efectuarea analizelor se iau In vedere urmatoarele:

.rezultatels auditurilor interne efectuate In activitétile proprii;

erapoartelz periodice de analizé a tendintei calitatii efectuate de catre personalul

controlului calitatii (CQ);

-observatii sau recomandari facute de catre utilizatorii manuaiului.

In urma analizelor se determina necesitatea actualizarii manualului calitdtii sau a unor pai
ale acestuia.

1.5. Gestionarea manualului calitatii

1.5.1. Manualul calitdti este tinut sub control de catre compartimentul asigurarii calitatii
(AC) de la distribuirea si plna la retragerea acestuia

15.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este tinutd de formularul «Situatia
difuzarii rnanualului calitatii».

1.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobata de

directorul SRL» Sorom Proiect »

1.5.4. Imprumutarea  sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti ale
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sint mentionate In lista de distribuire se
face numiai cu acordul directorului sau a persoanei imputenicite de aceasta.
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1.6. Documente de referinta

1- |Legea nr. 721 -Xlll din «Privind calitatea in constructii»
2 februarie 1996
2. |Legea nr. 647-Xfll din «Metodologie»
17 noiembrie 1995
3. |H.G.RMnr.461din6 «Regulament privind agrementul tehnic pentru
iulie 1995 produse, procedee si echipamente moi In
constructie»
4. |H.G.RMnr.285din «Regulament  privind receptia  constructilor s
23 mai 1996 instalatiilor aferente»
5. |H.G.RM. nr.360 din «Regulament privind controlul de Stat In
25 iunie1996 constructii»
6. |H.G.RM. nr. 361 din «Regulament cu privire la verificarea proiectelor si
22 aprlie1997 executiei constructiilor si expertizarea tehnica a
proiectelor si constructiilor»
7. |H.G.RM. nr. 378 din «Conceptia sistemului  de exploatare a fondului
25 iun e1996 construit existent»
8. |H.G.RM. nr. 382 din «Regulament  privind urmarirea  comportarii  In
24 aprilie 1997 exploatare, interventiei In timp si postutilizarea
constructiilor»
9. |CRA. 08.01-96 «Instructiuni de verificare a calitatii si de receptie
a lucrarilor ascunse si In faze determinante la
constructii i instalatii aferente»
10 |Legea nr. 652-XIV din  [«Cu privire la certificare»
28 oc:ombrie 1999
11 | Legea nr. 332-XIV din «Privind acordarea de licente pentru unele
| 26 martie 1999 genuri de activitate» J
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2.1 .Definitii

2.1.1. Asigurarea calitatii - ansamblul activitatilor planificate si sistematice implementat
In cadrul sisteraului calitatii si demonstrate atit cit este necesar, pentru furnizarea
Increderii corespunzatoare ca o emitate va satisface conditiile referitoare la calitate

(SR ISO 8402).

2.1.2. Actiune corectiva - actiune Intreprins& pentru emiterea cauzelor unor
neconformitati. defecte sau a altor situatii nedorite, existente In scopul prevenirii
repetarii acestora (SR 1SO 8402).

2.1.3. Actiune: preventiva - actiune Intreprinsd pentru emiterea cauzelor unor
neconformitti, defecte sau a altor situatii nedorite posibile, In scopul prevenirii aparitiei
acestora (SR 1SO 8402).

2.1.4. Analiza contractului - activitéti sistematice efectuate de furnizor Inainte de
semnarea cortractului pentru a asigura ca sunt definite In mod corespunzator, fara
ambiguitati, conditiile referitoare la calitate si c& acestea sunt documetate si pot fi
Indeplinite de furnizor (SR 1SO 8402).

2.1.5. Analiza Efectuati de Management - evaluarea oficiala efectuata de
management de la nivelul cel mai Inalt asupra stadiului $i adecvarii sistemului calitatii
In raport cu politica In domeniul calitatii si cu obiectivele (SR ISO 8402).

2.1.6.Auditat - organizatie In curs de auditare (SR 1SO 8402).

2.1.7. Auditor al Calitatii - persoana calificatd pentru auditorilor calitati(SR ISO 8402).
2.1.8. Auditul Calititii - examinare sistematica $i independenta, In scopul de a
determina dan activitatea referitoare la calitate $i rezultatele aferente satisfac
dispozitiile restabilite precum i daca aceste dispozitii sunt implementate efectiv si sunt
corespunzatcare pentru realizarea obiectivelor (SR ISO 8402).

2.1.9. Aprovizionare - totalitatea activitatilor efectuate de catre o unitate pentru
obtinerea unui produs sau serviciu, Inceplnd cu pregatirea cerintelor specifice si
terminind cu acceptarea acestui produs sau serviciu de citre unitatea respectiva.

2.1.1 O.Calificat - statutul acordat unei entitati atunci cInd a fost demonstrata
capabilitatea acesteia de satisfacere a conditiilor specifice(SR ISO 8402).

2.1.11. Calificarea personalului - capacitati si aptitudini obtinute prin pregatire,
instruire sau experienta si verificare prin teste conform cerintelor standardelor prin care
se califica o persoana pentru a Indeplini o functie ceruta.

2.1.12. Calitate-ansamblu de caracteristici ale unei entitati, care i confera acesteia
aptitudinea de a satisface necesitéti exprimate si implicite(SR 1SO 8402).

2.1.13. Caracteristica- orice proprietate sau atribut destinat unui produs, proces sau
serviciu care poate fi descrisa sau masurat3 pentru a determina conformitatea cu
cerintele specifice.

21.14. Cerlificare-actiune de determinare, verificare si atestare In scris a calificarii sau
instruirii personalului In conformitate cu cerintele aplicabile.
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2.1.15. Confirmare - consemnarea verificarii ca produsele, activitatile si serviciile sau
documentele Indeplinesc cerintele specificate,

2.1.16. Conditii referitoare la Calitate - exprimare a necesitatilor sau transpunere a

acestora Intr-un ansamblu de conditii exprimate calitativ sau calitativ referitoare la

caracteristiciie unei entitéti, In scopul realizérii i examinarii acesteia(SR 1SO 8402).

2.1.17. Conformitate - satisfacere a conditiilor specificate (SR ISO 8402).

2.1.18. Conditii contrare Calitatii - termen general folosit referitor la una din

urmatoareie situatii.

* avarii, dificiznte, functionarea defectuoasa si neconformitati;

« conditie semnificativd contrara calitatii este aceea care daci nu este corectaté poate

avea efect esential asupra functionarii sau secuntatii constructiei.

21.19. Contract - Intelegerea scrisa si celelalte documente contractuale, angajate juridic,
convenite Intre organizatia executantd si cea beneficiard In care se specificd cerintele $i
conditiile ce trebuie Indeplinite pentru Incheierea lor.

2.1.20. Contractant - organizatia care executa produse, servicii pentru un beneficiar pe

baza unui contract direct.

2.1.21 .Controlul calitatii - tehnici si activitati cu caracter operational utilizate pentru

satisfacerea conditiilor referitoare la calitate(SR 1ISO 8402).

2.1.22. Criteriul de Calitate - indiciu (nivel) limita unei caracteristici de calitate.

2.1.23. Defect- nesatisfacerea unei conditii sau a unei asteptari rezonabile referitoare la

o utilizare prevézutd, inclusiv la securitate. (SR 1SO 8402).

21.24. Dovada obiectivd - informatie care poate fi demonstratd ca adevaratd, bazatd
pe fapte obignuite prin observare, masurare, Incercare sau prin alte mijloace. (SR 1SO
8402).

2.1.25. Documentele Programului De Asigurare A Calitatii - se compun din Manualul

calitétii, procedurile functiei sistemului, procedurile si planurile de control de calitate,

verificari si Incercari.

21.26. Document - orice informatie In forma scrisa, desenatd sau prezentatd In alt mod
care descrie, defineste, specificd, consemneazd sau atestd activitati, cerinte, proceduri
si rezultate.

2 1.27. Documente Tehnice de Proiectare - documentatia compusa din parti scrise $i

parti desenats care defineste un sistem, o instalatie, o cladire, un echipament sau un

produs, prin care sunt descrise, justificate si stabilite toate caracteristicile, informatiile,

cerintele, procedurile si controalele necesare executiei, constructiei, montajului si

exploatérii acestora In conformitate cu conditiile stabilite prin tema de proiectare.

2 1.28. Etalonarea Sau Verificarea Metrologica - compararea a doua mijloace de

masurare sau etalonare, dintre care unu) este de o precizie cunoscute si identificabila

In lant, pIn& la un etalon national cunoscut oficial. Se face pentru a detecta, corela,

Inregistra sau elimina prin corectare orice variatie In precizia unui mijloc de masurare

de precizie necunoscuta
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2.1.29. Exigenta esentiald-exigenta obligatory care trebuie satisfacutd de o constructie
(lucrare) pentru a fi confirmata cu specificatiile reglementarilor tehnice

aplicabile.

21.30. Evaluarea - o apreciere pe baze analitice pentru a determina daca produsele Si
sistemele de calitate sunt capabile.

2.1.31 .Executie - acele activitati ca: proiectare, procurare, fabricatie, constructii-montaj,
punere In functiune si exploatare care sunt implementate ca parti ale programului de
asigurare a calitatii.

2.1.32. Examinare tehnica de asigurare a calitatii - activitdtile periodice si planificate
care sunt realizate pentru a con S.RL. ca elementele aplicabile ale programului de
asigurare a calitatii sunt stabilite In concordantd cu cerintele PAC si cd elementele PAC
sunt efectiv implementate conform cerintelor specificate.

2.1.33. im bunatiti rea calitatii - actiuni Intreprinse In Intreaga organizatie pentru

cresterea eficacitatii si evidentei activitatilor si proceselor In scopul de a asigura

avantaje sporite atit pentru organizatie cit si pentru clientii acesteia. (SR ISO 8402).
2.1.34.Inspectie - cum ar fi masurarea, examinarea, Incercarea sau verificarea cu un

cablu a uneia sau mai multor caracteristici ale unei entititi si compararea rezultatelor

cu conditile specificate In scopul de a stabili daca este realizatd conformitatea pentru

fiecare caraceristica. (SR 1SO 8402).

2.1.35.Instruirea - pregatirea prin cursuri de specialitate planificate reciproc, la locul de

munc3, In centre specializate sau alte unitati, pentru Insusirea i aprofundarea

cunostintelor de asigurare a calitaii specifice profilului i etapei de Jucrari In vederea

aplicarii PAC.

2.1.36.Interfata - limitd comund interactive Intre organizatii/servicii compartimente,

colaboreaza In scopul Indeplinirii unei activitati,

2.1.37. Inregjistrare - document care furnizeazd dovezi obiective ale activitatilor
efectuate sau ale rezultatelor obtinute. (SR 1ISO 8402).

21.38. Lucrari de constructii - toate lucrarile necesare realizarii unei cladiri efectuate
de catre o unitate de constructii pe santier.

2.1.39. Managementul  calitatii - ansamblul activitatii functiei generate de management

care determina politica In domeniul calitatii, obiectivele si responsabilitatile care le

implementeaza In cadrul sistemului calitatii prin mijloace cum ar fi planificarea calitatii,

controlul calitatii, asigurarea calitatii si imbunatatirea calitatii (SR 1SO 8402).

24.40 Manualul calititii - document care prezinta politica In domeniul calitatii si

descrie sistemul calitatii al unei organizatii(SR 1ISO 8402).

21.41 Neconformitate - o deficientd In caracteristici, documente sau proceduri care
fac ca pertru un produs sau serviciu, calitatea s& fie inacceptabila, nedeterminatd sau
neconformatd cu cerintele specificate.

2.1.42. Organ de control - organ care asigura autorizarea si controlul pe activitati

specifice a serviciilor si produselor.
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21.43. Oferta (pentru licitatie) - oferta facuta de un furnizor ca raspuns la o cerere de
oferts In vederea adjudecarii unui contract pentru furnizarea unui produs(SR 1SO 8402)

2.1.44. Organizatie - companie, corporatie, Intreprindere sau institutie, sau o parte din
acestea, cu statut de societate pe actiuni sau nu, publica sau particulard, care are propriile
functii si propria administratie.

21.45. Produs - materie  prima, materiale, piese  componente, subansamble,
echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractual.

21.46. Procurare - suma tuturor activitatilor efectuate de o organizatie pentru obtinerea
unui produs sau serviciu Incepind cu pregatirea cerintelor si terminind cu acceptarea
produsului/serviciului de catre organizatia respectiva.

2.1.47. Program de asigurare a calitatii - un ansamblu de masuri organizatorice pentru
activititile de verificari, inspectii ETAC-uri pentru prevenirea si detectarea oricarei abateri
fatda de cerintele din documente, cu precizarea responsabilitatilor  functionale si cu
identificarea activitatii de conducere pentru asigurarea calitatii produselor si serviciilor.

2.1.48. Planificarea calitatii - activitati care stabilesc obiectivele si

conditiile

referitoare le calitate precum si conditiile referitoare la aplicarea elementelor sistemului
calitatii SR 1S 8402).

2.1.49. Planul calitatii - document care precizeaza practicile, resursele succesiunea
activitatilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit produs, proiect
sau contract SR 1SO 8402).

21.50. Politica In domeniul calitatii - obiectve si orientari generale ale unei organizatii

In ceea ce priveste calitatea, aga cum sunt exprimate oficial de managementul de la

nivelul cel mai Inalt SR 1ISO 8402).

24.51 .Proceduri - documente care specificd scopul, domeniul si modul de Indeplinire
a tuturor activitatilor productive, functionale, de control a calitatii, verificarii si Incercarii
de omologare;, precum si de control a activititii de asigurare a calitatii.

21.52. Proces - ansamblul de resurse si activitati interdependente care transforma
datele de Intrare In date de iesire. (Resursele pot include personal, finante, facilitati,
echipamente tehnice si metode), SR 1SO 8402).

21.53. Procese speciale - acele procese ale caror rezultate nu pot fi examinate direct
pentru a sfabili deplina lor conformitate cu cerintele impuse, astfel Incit con. S.R.L. rea
calitétii depinde de dovezile generate In timpul procesului.

21.54. Proces de calitate - proces prin care se demonstreazd dacd o entitate este
capabild s satisfaca conditiile specificate (SR 1SO 8402).

2.1.55. Personal calificat pentru controlul proceselor speciale - personal calificat

specializat si /sau autorizat pentru a Indeplini cerintele de inspectie din punct de vedere

al Indemnéri si al tehnicilor de inspectie pentru procesele speciale.

2.1.56. Punct de control calitate, verificiri si incercari -un punct sau un stadiu din
ciclul de productie In care se efectueaza controalele si verificérile de catre personalul
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care are responsabilitatea de a determina acceptabilitatea produselor sau serviciilor si
de a Inregistra datele rezultatelor.

2.1.57. Plan de control, verificari si Incercari - documentul care enumera si descrie
toate controalele de calitate, verificdrile si Incercarile necesare pe faze de executie si
finale pentru un produs sau seviciu.

2.1.58. Refacere - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari de constructii-

montaj pentru a satisface cerintele specifice initiale.

2.1.59. Preparare - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucréri de constructii-

montaj care prezintd neconformitéti astfel Incit sa poaté functiona In conditii de

siguranta si fiabilitate desi prin reparatie produsul/lucrarea nu satisface cerintele

specificate initiai.

2.1.60. Servicii - desfisurarea unei activitdti ca: proiectare, procurare, fabricate,
constructi-montaj, controale nedistructive, reparatii.

2.1.61. Lot - o cantitate identificatd de produs de aceeasi puritate, compozitie si

dimensiuni, de acelasi tip sau clase, executate In aceeasi instalatie si perioada de timp,

In conditii identice.

2.1.62. Sistemul calitatii - structuri organizatorice, proceduri, procese si resurse

nesesare pentru implementarea ranagementului calitatii (SR 1ISO 8402).

2.1.63. Structura organizatorica - responsabilitati, autoritati si relasii dispuse Intr-o
schema prin care o organizatie isi exercita functiile. (SR 1ISO 8402).

2.1.64. Subicontract - organizatie care executd produse sau servicii pe baza unui

contract direct.

2.1.65. Supraveghere - evaluarea, analiza si con S.R.L. rea

permanenta a Inregistrarilor, metodelor, procedurilor, pproduselor si serviciilor pentru

a asigura

Indeplinirea cerintelor.

2.1.66. Proiectare - o activitate tehnica care Incepe cu edentificarea informatiilor

necesare si duce In final la elaborarea documentelor tehnice.

2.1.67. Unitate de constructii-rontaj - unitate care executa iucrari de constructs

montaj, instalatii, fabricatie si asamblare a produselor de santier.

2.1.68. Unitate furnizoare - unitate care livreaza produse sau servicii referitoare la

acestea, In concordanta cu documentele de proiectare.

2.1.69. Transabilitate - aptitudine de regasire a istoricului, a utilizarii sau a localizarii
unei entitati pri identificari Inregistrate. (SR 1SO 8402).

2.1.70. Tratarea neconformitatii - actiune care urmeaza a fi Intreprinsa In legatura cu o
entitate neconforma existenta, In scopul rezolvarii neconformitatii (SR 1ISO 8402).

2.1.71. Valedare - confirmare prin examinare si furnizare de dovezi objective a faptului
ca sunt satisfacute conditile particulare pentru o anumitd utilizare prevdzutd (SR 1SO
8402).

2.1.72. Verificare - confirmare prin examinare si furnizare de dovezi objective a faptului

ca au fost satisfacute conditiile specifice (SR ISO 8402).
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2.2. Prescurtari
AC Asigurarea calitaii
cQ Controlul calitatii
DDE Detalii si devize de executie
DO Dispozitie de oprire
ETAC Examinare tehnica de asigurare a calitatii
FC Fisa chestionar
ITE Instructiuni tehnice de executie
ITG Instructiune tehnica generala
ISC Inspectia de Stat In Constructii
MC Manualul calitatii
NIR Nota de Intrare receptie
ONDC Organul national de dirijare In constructii
PAC Program de asigurare a calitatii
PCCVI Plan de control calitate, verificari si Incercari
PF Punere In functiune
PG Procedura generala :
Pil Plan de inspectie si Incercari
PL Procedura de lucru
P/ Procedura/instructiune ‘
PS Procesura de sistem
PVC Proces-verbal de control |
RAC Raport de actiune corective ‘
RNC Raport de neconformitate
SUAP Serviciul urmarire si asigurare mijloace de productie !
CMET Compartiment mecano-energetic s$i mijloace transport }
CST Compartiment studii tehnologice 1
IL Instructiune de lucru
ILA Instructiune de lucru aprovizionare 1
|
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