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1 .3.Structura manualului calitdlii

llanualul calitdtii este structural in felul urmdtor:

l.Programul de asigurare a calitii{ii

ll.Planurile caliti(ii'
lll. Procedu'i generale.

lV. Proceduri de sistem.

V. Proceduri tehnice de execufiel'

Vl. Instrucliuni de lucru.

1 .4. Analiza period icii 9i actualizarea m anual u lu i cal itdlii

1.4.1 ln vederea imbuniti{irii sistemului caliti[ii adoptat, s'R'L) Sorom Proiect >va analiza

periodic rrocumentere sistemurui caritdlii In vederea evarudrii adecvabslitilii gi eficienlei

acestuia.

1 .4.2. Prin analiza periodicd sel stabilegte daci:
.organiza! a existenta este ader;vati 9i functionali;
.erlemente e sistemului stabilite sunt adecvate 9i eficiente ln implementare'

1.4.3. In tfectuarea analizelor se iau In vedere urmdtoarele:

.rezu|tate|eauditurilorinterneefectuatelnactivitSlileproprii;

.rapoartel,; periodice de analizii a tendinlei caliti{ii efectuate de cStre personalul

crontrolulu i calitdtii (CQ);

.<lbservati i sau recomanddri fir:ute de cdtre utilizatorii manuaiului'

ln urma analizelor se determinii necesitatea actualizdriimarrualuluicalitSliisau a unor pai

ale aceshlia.

1.5. Gestionarea manualului calitdlii

1.5.1. Manualulcalitilii este finut sub control de cStne compartimentul asiguririi calritilii

(AC) de lil distribuirea 9i plna la retragerea acestuia

1.5.2. Eividenta distribuirii :;au oferirii spre consultare este linut| de formularul <situalia

clifuzdrii rranualului calitdlii>.

1.5.3. D stribuirea manualului se face conform listei rle distribuire' aprobatS de

directorul SRL> Sorom Proiect >

1.5.4. inrprumutarea sau oferirea spre consultare er manualului, sau a unor pirtj ale

itcestuia, persoanelor sau grupurilor care nu slnt mrenlionate In lista de distribuire se

lace nunraicu acorduldirectoruluisau a persoaneiimputerricite de aceastet'
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1.6. t)ocumente de referrinla

l-egea nr.721-Xllldin
i2 februarie 1996

Legea rrr.647-Xflldin
17 noiembrie 1995

,,Privind calitatea in conrstruclii>

,, n"gul"tent privind ag rementul tehnic pentru

produse, procedee sielchipamente moi In
H.G.RI\il nr.461 din 6

iulie 1995

R.gtlrt"tt privincl receplia construcliilor
H.G.RUI nr.285 din

23 mai 1996

H.G.RlVl. nr.360 din

25 iunie1996

H.G.RlVl. nr.361 din

22 apr lie1997

.Regutament privind c;ontrolulde Sltat In

proiectelor si construcl{g"

.Regulament cu privire la verificarea proiectelor 9i

executiei construcliilor 9i expertizarea tehnici a

<<Conceplia sistemulrui de exploatare a
H.G.RM. nr. 378 din

25 iun e1996

H.G.RM. nr. 382 din

24 apfilie 1997

cRA. 08.01-96

Legetr nr. 652-XlV din

28 ocombrie 1999

Legezr nr. 332-XlV din

26 milrtie 1999

ffid-urmdrirea comPortdrii I

xploatare, intervent;iei In timp 9i postutilizare

..|"ttt A'd[de verific;are a calitSlii9ide receplie

a lucrdrilor ascunse 9i ln faze determinante la

construclii gi instalatii gQtr!192
Cu privire la certificare>

,,priuinO acordarea de licenle pentru unele

genuride activitate>
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2.'l .Definifii

2.1.{. Asigurarea calitifii - ansanrblul activitililor planificate 9i rsistematice implementat

ln cadrul sisterrului calitdlii 9i demonstrate atit cit este necesar' pentru furnizarea

Increderii coret;punzdtoare ca o emitate va satisface condiliile referitoare la calitette

(sR lso 8402\).

i.t.z. n"1iun€, corectivi - ac[iune lntreprinsi pentru emiterea ciauzelor unor

neconformiti{i defecte sau a altor sritualii nedorite, existente ln scopul prevenirii

repetdirii acest,rra (SR ISO 8402)'

2.1.3.Acfiuntlpreventivi-acliunr:Intreprinsdpentruemitereacauze|orunor
necorrformitdti defecte sau a altor:;ituafii nedorite posibile, ln scropul prevenirii apari{iei

acestora (SR ISO 8402)-

2.i.4. Analiza, contraciului - activitili sistematice efectuate de lfurnizor Inainte de

semnarea cortractului pentru a asilSura ci sunt definite In mod corespunzator' fiiri

ambiguitili, condiliile referitoare la calitate 9i c5 acestea sunt documetate gi pot fi

lndeplinite de furnizor (SR ISO 840'2)'

2.1.5. Analizir Efectuati de Manargement - evaluarea oficiala efectuata de

manergement de la nivelul cel mai Inalt asupra stadiului gi adecvdrii sistemului cralitdtii

tn rapirt cu p'litica In domeniul calitilii 9i cu obiectivele (SR ISO 8402)'

2.t.6.Auditat - organizalie ln curs de auditare (SR ISO 8402\'

2.1.7. Auditor al Galitiiii - persoerna callficatd pentru auditorilor calitdtii(SR ISO 8402)'

2.1.8. Auditul Galitifii - examinare sistematici 9i independentii' ln scopul de et

determina da,:d activiiatea referitoare la calitate 9i rezultatele aferente satisfac

dispqzi{iile rer;tabilite precum gidaca aceste dispoziliisunt implementate efectilt gisunt

cores;pu nzitc are pentru r ealizar ea' obiectivelor (S R ISO B402)'

2.1.9. Aprovizionare - totalitatea activitililor efectuate de cStrero unitate pentru

ob[inerei unrri produs sau serviciut, lnceplnd cu pregdtirea cerin{elor specifice 5;i

terminlnd cu acceptarea acestui produs sau servicitp de cdtre urnitatea respectivd'

2.1.1 O.Galif icat - statutul acordat unei entitd{i atunpiclnd a fos;t demonstratd

caparbilitatea acesteia de satisfacerre a condi[iilor specifice(sR tso 8402)'

2.1.111. Calilicarea personalului - capaciti(i gi apt[tuoini oblinrute prin pregitire,

instrruire sau experienli 9i verificare prin teste conform cerin{elor standardelor prin care

se calificd o lrcrsoand pentru a lnrleplini o funclie cerutS'

2.1.4)2. calilate-ansamblu de caracteristiciale uneientitS{i, care iiconferd acersteia

aptitudinea de a satisface necesitiili exprimate 9i irnplicite(sR lso 8402)'

z..t.,tg. carircteristica- orice prolprietate sau atribqt destinat unui produs, proces sau

serviciu care poate fi descrisS sau masuratd pentru a determina conformitatea cu

cerinlele sPe cifice.

2.1.'14. Gerlificare-ac{iune de derterminare, verificare si atesterre ln scris a calificdrii sau

instr'uiriipersona|u|uilnconformitiatecucerinte|eap|icabi|e.
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2.1.15. Gonfirmare - consemnarear verificdrii ci produsele, activitiilile 9i serviciile sau

documentele lndepl inesc cerinlele sipecifi cate,

2.1.16. Gondifii referitoare la Galitate - exprimare a necesitdlilor sau transpunere a

acestora Intr-un ansamblu de condi[ii exprimate calitativ sau calitatiiv referitoare la

caracteristiciie uneientitili, In scopul realizdriigiexaminiriiacesteia(sR lso 8402)'

2.1.17'. Gonformitate - satisfacere a condiliilor specificate (sR llso 8402).

2.1.18t. Condifii contrare caliti(ii - termen general folosit referitor Ia una din

urmatoareie situalii.
* avarii, difici rnte, funcfionarea de'fectuoasd 9i neconformititi;
. condilie setnnificativd contrard calitSlii este aceea care dacd nu este corectatd poate

avea refect ese rnfial asupra func.tionirii sau secuntilii construcliei.

2.1.19. Gontlact - Inlelegerea scrisi gi celelalte documenter contractuak:, angajate juridic'

convernite lnt.e organizalia executantd 9i cea beneficiard ln €re se specificS cerinlele 9i

condilliile ce tn:buie lndeplinite pentru lncheierea lor'

2.1,21r. Gonfiactant - organizafia rsare executd produse, servicii pentru un beneficiar pe

baza unui contract direct.

2.1.2'l .Contn>lul calitifii - tehnici 9i activitili cu caracter operalfional utilizate pentru

satislacerea condiliilor referitoare la ca!itate(SR ISO 8402)'

2j.2:2. Grite|'iul de Calitate - indi,ciu (nivel) limita unei caracteristici de calitate'

2.1.211. Defer;t- nesatisfacerea un,ei condi{ii sau a unei agteptiri rezonabile referitoare la

o utilizare pre rdzuti, inclusiv la ser:uritate' (SR ISO 8402|

2.1.24. Dovada obiectivd - informalie care poate fi dermonstrati ca adevaratd' bazatd

pe fiapte obignuite prin observ,are, masurare, lncercare r;au prin alte mijloace' (sR lso

8402).
2.1.25. Doclrmentele PrOgramului De Asigurare A Calitifii - se compun din Manualul

calitdr{ii, procedurile funcliei sistemului, procedurile 9i planurile de control de calitate'

verifi,cdri gi lnr:ercdri.

2.1.26. Docttment - orice inforrna{ie ln formd scrisi, desenatd sau prezentatd In alt mod

care descrie r, definegte, specil'icd, consemneazd sau atestd activitdli, cerinfe, proceduri

gire:rultate.

2.1.2:.7. Docrrmente TehniCe de lProiectare - documentalia co'mpusd din pi(i scrise 9i

pd(i desenate care definegte un sistem, o instalalie, o clddire, un echipament sau un

produs, prin <;are sunt descrise, justificate 9i stabilite toate carar:teristicile, informaliile'

cerirrlele, procedurile 9i controale|3 necesare execuliei, construcliei, montajului 9i

explgatirii acestora ln conformitate cu condiliile stabilite prin tema de proiectare'

2.1.2-g. Etaklnarea Sau Verificanea Metrologici - compararca a doua m'rjloace de

misurare sarr etalonare, dintre care unu) este de o precizie cunoscute 9i identificabild

ln lan!, plni la un etalon nalional cunoscut oficial. se face pentru a detecta, corela,

Inregistra satt elimina prin corectarre orice varia{ie ln precizia unui mijloc de mdsurare

de precizie necunoscutd

u )
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2.1.2Sl.Exigerrfa esenfial5-exigernfa obligatory care trebuie satisfacuti rle o construc[ie

(lucrare) pentru a fi confirmatd cu specificaliile reglementSrilor telhnice

aplicabile.

2.1.30. Evaltlarea - o apreciere pe baze analitice pentru a

sistennele de <;alitate sunt capabile'

2.1.3'l.Execufie-aceleactivilSlica:proiectare,procurare'
punere ln ftrncliune 9i exploatelre care sunt implementat'e

determina daci Produsele 9i

fabricalie, construclii-montaj,

ca p6(i ale Programului de

asigurare a cetlitilii.

2,1.g,:2.Examinare tehnici de asigurare a caliti(ii - activitSlile perioclice si planificate

care sunt rr>alizate pentru a oon S.R.L. cd elementele aplicabile alel programului de

asigurare a calitdlii sunt stabilite ln concordanli cu cerinlele PAC 9i cd elementele PAC

sunt efectiv in t plementate conform cerinlelor specificate'

2.1.g3. im buniti{i rea calitilii - iacliuni lntreprinse ln Intreaga organiza[ie pentru

cregterea eficacitdlii 9i evidenlei activitd[ilor 9i proceselor In scopul de a asigura

avantaje spolite atit pentru organizalie cit 9i pentru clienlii acesteia' (sR lso 8402)'

2.1.34.lnsper;!ie - cum ar fi misurarea, examinarea, Incercarea sau verificarea cu un

cablu a uneia sau mai multor carar:teristici ale unei entitdli 9i compararea rezultatelor

cu conditiile s pecificate ln scopul cle a stabili daci este realizatdr conformitatea pentru

fiecare caraceristica. (SR ISO 8402)'

2.l.3is.lnstruirea - pregitirea prin cursuride specialitate planifbate reciproc' la locul de

mun,cd, ln centre specializate sau alte unitili, pentru lnsuqirea ;1i aprofundarea

cunogtinlelor de asigurare a calitalfii specifice profilului gi etapei de lucrSri ln vederea

aplicdriiPAC.
Z.t.:lg.lnte*rfi - limitd comuni inrteractive lntre organiza{ii/senriciicompartimente'

colalboreazi ln scopul Indeplinirii unei activitdli,

2.1.i17,lnreg;istrare - document care lurnizeazd dovezi obiectiver ale activitSlilor

efectuate satt ale rezultatelor oblinute' (SR ISO B4O2)'

2.t.gg. Lucriri de construclii - toate lucririle necesare realizdrii unei clidiri efectuate

de citre o urtitate de construclii pr: gantier'

2.l.irg. Managementul calitilfii - ansamblul activitiliifuncliei generate de management

carer determini politica In domeni,ul caliti$i, obiectivele 9i responsabilitdlile cana le

implementezzd In cadrul sistemului calitd[ii prin m'rjloace cum €tr fi planificarea calitdlii'

contirolul calitdfii, asigurarea calitiiliigiimbundtd{irea calitSlii(SR ISO 8402)'

2.1.40 Maltualul caliti$i - document care prezintd politica In domeniul calitdrlii 9i

des,crie siste mul calitSlii al unei organizalii(SR ISO 8402)'

2.l.41.Neconformitate - o rleficienli ln caracteristici, documente sau proceduri care

fac ca perftru un produs sau serviciu, calitatea s5 fie inacceptabila, nedeterminati sau

neconformali cu cerinlele specificate'

2.1.42.Orgirn de control - organ care asigura aulorizarea gicontrolul pe actitdtali

specifice a s;erviciilor si produselor.
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2.1.4g,,oferta (pentru licitalie) - oferta fdcuti de un funniz-or ca rdspuns la o cerere de

oferti ln vederr;a adjudecirii unui contract pentru furnizarea unui produs(SR ISO 8402)

2.1.4. organiza[ie - companie, corporalie, lntreprindere sau institulie, sau o parte din

acestera, cu statut de societate pe acfiuni sau nu, publicS sau particulari, care are propriile

funclii gi propriia administralie.

2.1.45. Produs - materie prima, materiale' piese componente'

echipelmente, :;tructuri de sistem sau produse finite contractual'

2,1.46, Procurare - suma tuturor activitdlilor efectuate de o organiza[ie

unui produs sau serviciu lncerplnd cu pregitirea cerin{elor 9i termirrlnd

subansamble,

pentru oblinerea
cu acceptarea

produsuf ui/serdciului de citre organizalia respectivd' 
-^:-..-: ^-^^ti=at

2.1.47,. proglam de asiguraie a caliti$i - un ansamblu de mdsuri organizatorice pentru

activitilile de verificiri, inspecfii ETAC-uri pentru prevenirea 9i detectarea oricdrei abateri

fati de cerinlele din docurnrente, cu precizarea res;ponsabilitSlilor func{ionale qi cu

identil,icarea altivitdlii de conducerel pentru asigurarea calitilii pr'oduselor 9i serviciilor'

2.1.48. Planificarea caliti$i - activiti{icare stabilesc obiectivele 9i

condilliile

referitoare le calitate Precum

calitirfii SR lS() 8r';02)'

2.1.41r. Ptantrl caliti$i - document care

activillStilor specifice referitoare la calitate'

gi condiliile referitoare lzt aplicarea elementelor sistemului

precizeaza practicile, resursele succesiunea

relevante pentru un anumit produs, proiect

sau contract {;R ISO 8402).

2.l.50.Folit]ca|ndomeniuIca|itifii-obiectvegiorientdrig;enera|ea|euneiorganizalii
In ceea ce privegte calitatea, aga cum sunt exprimate oficial de managementul 'de la

nivelul cel mai Inalt SR ISO 8402)'

2.1.sI .pror;eduri - documente care specifici scopul, domeniul 9i modul de lndeplinire

a tuturor activiti{ilor productivr-", func{ionale, de control a calitdlii, verificdrii 9i lncercdrii

deomologar(),precumgidecontrolaactiviti$ideasigurareaca|itilii.
2.1.5,2.Proces-ansamb|ulderesursegiactivitiliinl'erdependentecaretransformd
datele de Intrare ln date de iegire. (Resuisele pot inr:lude personal', finanfe, facilitSli'

echipamente tehnice gimetode), SiR ISO 8402)'

2.1.5i3. Pro(;ese SpeCiale - acele procese ale cdror rr:zultate nu pot fi examinate direct

pentru a slabili deplina lor crcnformitate cu cerinlele inrpuse, astfel lncit con' s'R'L' rea

calitiiliidepinde de dovezile generate In timpul procesului'

2.1.1i4. Pror;es de Calitate - proces prin care se demonstreazd daci o entitate este

caperbilS si s atisfaci condi[iile specificate (SR ISO 8402)'

2.1.1i5. Pen;onal calificat pentru controlul proceselor speciaLle - personal calificat

specializat gi /sau autorizat pentrur a Indeplini cerinfele de insperclie din punct de vedere

ai Indemneri gi al tehnicilor de inspec(ie pentru procesele sperciale.

2.1.116. Punct de control r;alitate, verificiri 9i incenciri -un punct sau un stadiu din

cicfi-rlde prorluc{ie In care se efectueazd controalele giverificSrilerde cdtre personalul

Numele, Prenumele Data
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car€| are rtsponsabilitatea de a determina acceptabilitatea produselor sau serviciilor gi

de er Inregistra datele rezultatelor.

2.1.t57. Plan de control, verificiri gi Incerciri - documentul care enumera gi descrie
toatre controalele de calitate, verificirile gi lncercirile necesare pe faze de execulie gi

finale pentru un produs sau seviciu.
2.1.t58. Refircere - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri de construclii-
montaj pentu a satisface cerinleka specifice iniliale.
2.1.69. Preparare - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri de construc{ii-
montaj care prezinti neconformitii(i astfel Incit si poatd funclioner In condifii de

siguranli gif iabilitate degi prin repara[ie produsul/lucrarea nu satisface cerinlele

speroificate irritiai.

2.1.60. Serlicii - desfdgurar,ea unei activitili ca: proiectare, procurare, fabricette,

constructi-m ontaj, controale nedisitructive, repara(ii.

2.1.61. Lot - o cantitate irjentificeltd de produs de aceeagi puritate, compozilie 9i

dim,ensiuni, rle acelagi tip sau clase, executate ln aceeagi instalalie gi perioadi de timp,

In crondilii idr:ntice.
2.1.62, Sislemul calitifii - struclluri organizatorice, proceduri, procese 9i resurse

nes esare pe ntru im plementarea rnanagementului calitdlii (SR lS() 8402).

2.1.63. Stnrctura orgarnizatoriici - responsabilite$, autoritili gi relagii dispuse Inltr-o

schrema prin care o organiza(ie igi exercitd funcliile. (SR ISO 8402).

2.1.64. Sutrcontract - orl3aniza{ie care executi produse sau servicii pe baza unui

contract direct.
2.1.65. Sutrrraveghere - evaluarraa, analiza gi con S.R.L. rea
permanenti a lnregistririlor, mekrdelor, procedurilor, pproduselor gi serviciilor pentru

a asigura
Indeplinirea cerinlelor.

2.1.66. Proiectare - o activitate tehnici care Incepe cu edentificarea informaliilor

necesare gi duce ln final la elabomrea documentelor tehnice.

2.1.67. Unitate de constructii+nontaj - unitate care executi iucrdri de constructs

montaj, instala[ii, fabrica(ie gi asamblare a produselor de gantier.

2.1,68. Unitate furnizoare - unitate carelivreazd produse sau servicii referitoare la

acestea, In r:oncordan[d cu documentele de proiectare.

2.1.69, Transabilitate - aptiturJine de regdsire a istoricului, a utilizdrii sau a localizdrii

uneientitdli priidentificiri Inregistrate. (SR ISO 8l;Oz).

2.1.,70. Tratarea neconformitifii - acliune care urmeazd a fi Intreprinsi In legdturi cu o

entitate neconformi exishntS, In scopulrezolvdrii neconformititii(SR ISO 8402).

2.1,,71. Valedare - conl'irmare prin examinare gi furnizare de dovezi objective a faptului

cd sunt szrtisfdcute condiliile particulare pentru o anumitd utilizare prevdzuti (SR llSO

84A2).

2.1.,72. Verificare - confirmare p,rin examinare gifurnizare de dovezi objective a faptului

cd iau fost satisfdcute condi(iile specifice (SR ISO 8402).
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