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NOTĂ INFORMATIVĂ 

 

Descrierea procesului de intretinere a echipamentelor Xerox (deservirea tehnica lunara obligatorie si la 

sesizare cu numar nelimitat): 

• Întreţinerea include următoarele servicii: 

• Serviciile de mentenanţă periodice esenţiale pentru funcţionarea echipamentului la parametrii prevăzuţi 

de Specificaţia tehnică, v-or fi asigurate de personalul autorizat al operatorului economic, sau de operatorii 

autorităţii contractante instruiţi de operatorul economic. 

• Se v-a folosi cu ocazia întreţinerii sau reparaţiilor numai piese de schimb originale. 

• Se v-a asigura gratuit manopera necesară operaţiilor de înlocuire a pieselor/reperelor defecte. 

• Se v-a efectua depanarea echipamentelor în decurs de 4 ore astronomice, ca urmare a efectuării 

solicitării telefonice în timpul orelor de program în zilele lucrătoare (luni – vineri) 08.00 – 17.00. 

• Se v-or depana toate ieşirile din funcţiune ale echipamentelor specificate în tabelul de modele. 

• Se v-a efectua diagnosticarea defectelor sesizate de autoritatea contractantă în maxim 4 ore de la 

primirea sesizării. 

• Se v-a depana defecţiunea diagnosticată pe loc la data anunţării de către autoritatea contractantă.   

• Se v-a efectua citirea periodică a contoarelor echipamentelor indicate în tabelul de modele. 

garanţia calităţi serviciilor: 

• Garantam înalta calitate a serviciilor acordate; 

• Garantam menţinerea calităţii înalte a efectuării copiilor/imprimărilor; 

• Organizarea şi asigurarea suportului “hot-line” numar de telefon: 022 210 490. 

Termen de livrare a consumabilelor sau pieselor de schimb pana la 5 zile conform comenzii.  
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