SOCIETATE DE ASIGURARI-REASIGURARI

CONTRACT DE ASIGURARE DE ACCIDENTE NR.ACA_0003/2026

Localitatea mun.Chisinau 12 martie 2026

Societatea de Asiurari- Reasigurari ,MOLDCARGO” SA, numadr de identificare de stat 10026000005819, cu sediul mun. Chisinau,
MD 2001, str. Ciuflea, 1/A, reprezentatd prin Directorul General Dna Cristina Dolghi in calitate de “Asigurator pe de o parte si
Contractantul S.C’PRESTIGIU-AZ” SRL, numit in continuare ,Contractant”, numdr de identificare de stat 1005600037219,
reprezentatd prin Directorul CIOBANU SERGIU, in conformitate cu legislatia In vigoare si Conditiile de asigurare facultativa de
accidente ale SAR ,Moldcargo” SA (in continuare - Conditii de asigurare), au incheiat prezentul Contract de asigurare (in
continuare - Contract) in favoarea persoanelor indicate in Lista (Asigurati) cu privire la urmatoarele:

L OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Prezentul Contract reprezinta acordul de liberd vointa realizat intre Contractant si Asigurdtor, prin care se stabilesc, se
modifica si se sting raporturi juridice. Contractul de asigurare este format din cererea, polita de asigurare emisa de Asigurator si
Conditiile de asigurare aplicabile.

1.2. Asiguratorul, in conformitate cu prezentul Contract de asigurare si in corespundere cu protectia de asigurare solicitata,
presteaza Asiguratului protectie de asigurare de riscuri legate de vatdmari corporale, dizabilitate sau deces in rezultatul
accidentului suportat si achitd indemnizatii, in corespundere cu clauzele contractuale generale si speciale, dacd acestea au fost
stipulate in contractul de asigurare incheiat.

1.3. Obiectul asigurdrii facultative de accidente constituie interesele patrimoniale, care nu contravin legislatiei Republicii
Moldova, corelate cu viata, sanatatea si capacitatea de munca ale Asiguratului ce tin de compensarea daunei pricinuite la
producerea riscului asigurat soldat cu vatamari corporale si/sau decesul Asiguratului din accident produs in perioada de
valabilitate a contractului de asigurare.

1.4. Se considera Accident evenimentul subit (intAmplator), datorat unei cauze fortuite, violente si exterioare, generat de un
factor mecanic sau chimic, care survine in perioada de valabilitate a asigurarii, independent de vointa Asiguratului si care produce
vatamari corporale, dizabilitatea (invaliditatea) sau decesul Asiguratului, ce pot fi stabilite in mod obiectiv si care pericliteaza viata
si/sau sandtatea Asiguratului.

1.5. Accidentele cuprinse in asigurare sunt urmadtoarele evenimente subite, provenite din afara si fara vointa Asiguratului:
explozia, lovirea, ciderea, alunecarea, infeparea, tdierea, atacul din partea unei persoane sau animal, actiunea curentului electric,
arsura, degerarea, inecul, intoxicatia subita, asfixierea din cauze subite (cu exceptia bolilor profesionale), evenimentele produse ca
urmare a circulatiei mijloacelor de transport sau din cauza accidentelor produse acestora, de functionarea sau folosirea masinilor,
aparatelor, instrumentelor, sculelor si care nu sunt excluse din protectia de asigurare. Maladiile, inclusiv bolile transmisibile, nu
sunt considerate accidentele si nici consecinfele ale unui accident. Tetanosul si rabia sunt asigurate doar daca au fost cauzate in
urma unui accident prevazut de prezentul Contract.

1.6. Protectia prin asigurare se refera si la accidente ale Asiguratului ca pasager in avioane admise pentru transportul de
persoane. Pasagerul de zbor este o persoana care nu participa la conducerea navei aeriene, nu este membru al echipajului si nici nu
exercita o activitate profesionala in timpul folosirii navei aeriene.

1.7. Asiguratorul presteazd protectie de asigurare de accidente, pe intreaga perioada de valabilitate a Contractului de asigurare,
in conformitate cu Anexa nr.1 la prezentul Contract.

1.8. Asiguratorul nu incheie Contracte de asigurare in favoarea persoanelor, care la momentul perfectarii contractului: sunt inapte
de muncd sau suferd de boli grave ale sistemului nervos, bolnavi cu patologii psihice; se afld in stare de arest sau se afld in detentie; se
afld in serviciu militar in termen; care la momentul contractdrii primesc tratament medical care a fost provocat de un accident;
persoanele pentru care este necesard ingrejirea permanentd, certificatd prin documente oficiale. Daca in perioada de asigurare a
contractului de asigurare un Asigurat a intrat in categoria persoanelor, care nu pot fi asigurate, protectia prin asigurare in caz de
accident inceteaza si Asiguratorul nu va plati indemnizatia de asigurare in caz de producere a accidentului.

II. RISCURI ASGIURATE

2.1. Riscul asigurat (riscul principal) este evenimentul viitor, posibil, dar incert, prevazut de Contactul de asigurare, la care sunt
expuse viata, sdndtatea Asiguratului, produs in perioada de valabilitate a contractului de asigurare. Caz asigurat se considera
survenirea riscului asigurat, care naste obligatia Asiguratorului sd plateascd indemnizatia de asigurare, precum urmeaza:

Decesul Asiguratului din accident

Suma asiguratd,

per persoandMDL 100 000,00MDL

Dizabilitatea (invaliditate) permanentd din accident

Vdtdmarea corporald (traumatisme) din accident

2.2. Decesul din accident al Asiguratului este calificat drept ,caz asigurat”, In cazul in care au survenit in decursul unui an de la ziua
accidentului ca urmare a acestuia si poate fi confirmat prin documente medicale eliberate de institutie medicalda competenta,
medico-legale, procesa verbal al organului de drept sau hotarirea instantiei de judecata.

2.3. Dizabilitate permanentd din accident este calificatd drept ,caz asigurat”, dacd in decursul unui an de la ziua accidentului se
constata cd invaliditate permanenta este consecinta acestui accident si poate fi determinata prin unul dintre articole expuse in
,Tabela gradelor de dizabilitate (invaliditate)”.

IIl. CONTRACTUL DE ASIGURARE. INCEPUTUL $I INCETAREA PROTECTIEI DE ASIGURARE
3.1.  Prin prezentul Contractul de asigurare se stgbilesc de comun acord sigepiysilssi Bbligatiilespastilor, prin care
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3.2.  Prezentul Contract este incheiat pe termen de 365 zile, de la 12 martie 2026 pdnd la 11 martie 2027.

3.3.  Teritorialitatea contractului de asigurare este Republica Moldova.

3.4. Contractul de asigurare intra in vigoare la data semnarii acestuia de catre Contractant. Protectie de asigurare incepe la data
indicatd in Contractul de asigurare emis de Asigurator, dar nu mai devreme de 24 ore socotite de la expirarea zilei in care s-a
achitat prima de asigurare unicd sau a prima rata. Protectia prin asigurare inceteaza la ora 24 a zilei prevazuta in Polita de
asigurare ca data expirdrii dacd nu s-a convenit altfel.

3.5.  Contractul de asigurare Inceteaza prin revocare, rezolutiune, expirare sau indeplinire deplind a obligatiunilor contractuale.
3.6. Cererea de asigurare, polita de asigurare, Conditiile de asigurare, Contractul de asigurare precum si toate documentele
semnate de Contractant constituie baza juridica a contractului de asigurare. Sunt valabile doar Conditiile de asigurare pe care
Contractantul le-a primit la Incheierea contractului, ca parte integranta acestuia.

3.7.  Laincheierea contractului de asigurare, Contractantul desemneaz3 unul sau mai multi Beneficiari. inlocuirea sau revocarea
Beneficiarului se poate face oricand In cursul executdrii contractului de asigurare, in modul prevazut de Conditii de asigurare.

3.8. In cazul producerii unui accident care a determinat vitimarea sinititii Asiguratului, sumele datorate de Asiguritor pentru
prestatiile cuvenite prevazute in prezenta asigurare, se achita Asiguratului.

3.9. in cazul decesului Asiguratului, daci nu s-a desemnat un Beneficiar, drepturile din asigurare se plitesc mostenitorilor legali
ai Asiguratului. Daca Beneficiarul este minor la data producerii evenimentului asigurat, plata indemnizatiei de asigurare se va face
de catre Asigurator cu respectarea prevederilor legale speciale privind drepturile minorilor.

3.10. in cazul in care Contractantul fsi schimb3 adresa declarati si nu comunici acest fapt Asiguritorului, va avea efect juridic
corespondenta trimisa de Asigurator la ultima adresa cunoscuta.

IV. SUMA ASIGURATA

4.1. Madrimea sumei asigurate se stabileste de comun acord dintre Contractant si Asiguratorin polita de asigurare, in functie de
riscurile asigurate si tipul de tarif ales 1n valuta nationala sau in valuta straina.

4.2. in baza prezentului Contract de asigurare facultativi de accidente, in corespundere cu p. 2.1 a acestuia, s-a stabilit suma

asigurata pe Contract in valoare de 250 000 MDL (Doud sute cincizeci mii lei).

4.3. Suma asigurata si nivelul protectiei de asigurare se stipuleaza individual pentru fiecare persoana in Lista persoanelor supuse
asigurari In baza prezentului Contract si este parte integranta a acestuia (Anexa nr.1).

4.4. Dupa determinarea marimii indemnizatiei urmare producerii unui caz asigurat, suma asiguratd se diminuieaza cu aceasta
valoare. Drept baza de calcul pentru indemnizatiile ulterioare va servi suma de asigurare actualizata (diminuatd). Valoarea totala a
indemnizatiilor achitate pentru un caz sau mai multe cazuri asigurate, survenite in perioada de valabilitate a contractului de
asigurare, nu poate depdsi suma asigurata initiala stabilta in polita de asigurare, in cazul in care suma de asigurare initiala nu a fost
restabilita contra unei primei de asigurare suplimentara.

V. PRIMA DE ASIGURARE

5.1. Prima de asigurare reprezintd suma care urmeaza a fi achitata de catre Contractant, la eliberarea politei de asigurare, in
schimbul preludrii de catre Asigurator a riscurilor asigurate in corespundere cu conditiile contractului de asigurare.

5.2. Prima de asigurare se calculeaza in baza ,Tabelei tarifelor de prime” aprobat, valabil la momentul incheierii prezentului
Contract de asigurare, cu aplicarea coeficientilor de corectare in cazul asigurarii persoanelor incadrate in activitati cu risc sporit.
5.3. Rdspunderea pentru neachitarea la timp si in volum deplin a primelor de asigurare o poartd Contractantul (Asiguratul).

5.4. Prima de asigurare calculata ,total”, supusa achitdrii pentru asigurarea a 25 (Doudzeci si cinci) persoane conform Listei
(Anexa nr.1), constituie 2 500,00 MDL (Doud mii cinci sute lei) MDL si se achitd unic, prin transfer la contuil de decontare al
Asiguratorului.

5.5. Dovada platii primei de asigurare o va face Asiguratul, inscris constatator fiind orice document probator al platii, prevazut de
legislatia in vigoare.

5.6. Plata primei de asigurare este o conditie suspensiva de incepere a perioadei de asigurare, corespunzator riscul nu este
preluat de Asigurator pana cand prima nu este platitad si plata nu a fost efectuatd in termen de 3 zile lucrdtoare de la scadenta.
Perioada de asigurare va incepe sa curgd doar dim momentul in care prima respectiva a fost platita.

5.7. Dacd prima de asigurare este platita in rate, atunci plata indemnizatiei de asigurare, pentru cazuruile care apar pana la
expirarea termenului de plata a ultimei rate, se va efectua doar dupa stingerea integrald a sumelor datorate indiferent de termenul
de plati a acestora. In baza cererii scrise a Contractantului, suma ratelor primei poate fi plititi prin retinerea acestora din suma
indemnizatiei de asigurare cuvenite.

5.8. in dependenti de modificarea gradului de risc, Asiguritorul, cu acordul Contractantului, este in drept si modifice clauzele
Contractului de asigurare si sa solicite plata unei prime de asigurare suplimentare proportionala agravarii riscului, prin notificarea
adresata in scris Contractantului, in termen de o luna din momentul in care Asiguratorul a cunoscut despre agravarea riscului.

5.9. Dacd Contractantul nu este de acord cu modificarea clauzelor contractului de asigurare si plata suplimentara pentru
agravarea riscului, Asigurdtorul este in drept sa solicite rezolutiunea contractului, fiind obligat sa restituie Contractantului primele
de asigurare pentru perioada neexpirata a contractului de asigurare, cu retinerea cheltuielilor de gestiune in conformitate cu
prezentele Conditii de asigurare, cu conditia cd nu s-a efectuat careva plati de indemnizatii.

5.10. Asigurdtorul la rezolutiunea contractului nu va restitui primele pentru perioada de asigurare ramasa in cazul in care au fost
achitate indemnizatii de asigurare sau se datoreaza careva plati.

VI. EVENIMENTELE EXCLUSE DIN PROTECTIA DE ASIGURARE

6.1. Nu sunt asigurate riscurile legate sau cauzate direct sau indirect de:

a) actiuni militare de instituire a stirii de rizboi sau a situatiei exceptionale, folosirea fortei armate sau uzurparea puterii in stat
sau a dictaturii militare, invazie, rebeliune, insurectie, razboi civil; instaurarii puterii militare sau uzurpdrii puterii de stat;

b) dezordine in mas3, tulburdrile cu caracter de masa si grevelor, actelor ilegale ale unor organizatii politice si ale persoanelor
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d) calamititi naturale (seism, fulger, uragan, inundatie, aluneciri de teren etc.); circumstante de forta major3;

e) explozie sau actiune a energiei atomice sau nucleare, contaminari radioactive, biologice, chimice, toxice sau explozive sau cu
alte componente periculoase;

f) actiuni ale Asiguratului si/sau Beneficiarului provocate cu intentia de a cauza prejudiciu sau din culpa grava, dar cunoscind ca
existd probabilitatea cad prejudiciul va surveni; comiterea a infractiunii premeditate, tentativei de comitere a unei asemenea fapte
sau incercdrii de eschivare de la urmadrire;

g) infractiuni intentionate comise de Asigurat/Beneficiar legate direct de producerea evenimentului asigurat; actiuni ilegale ale
Asiguratului (Beneficiarului) sau cererile de despagubire formulate in baza declaratiilor false;

h) conducerea de citre Asigurat a vehiculului fird permis de conducere sau de categoriea necorespunzitoare, in perioada ridicarii
provozorie a permisului de conducere, in alte cazuri ce tin de incalcarea regulelor privind permisul de conducere.

i) implicarea Asiguratului in aviatie altfel ca pasager al unei curse aeriene operate de o companie autorizati pentru transportul
de persoane; exploatarea aparatelor si accesoriilor de zbor (parasutism, planorism, deltaplanorism, zbor de parapanta etc.);

j) pretentiile sau cererile de despigubire formulate in baza declaratiilor neconforme cu realitatea.

6.2. Din protectie de asigurare sunt excluse accidentele:

a) Produse ca rezultat al participarii la competiii sportive in calitate de jucitor profesionist, la atrenamente si competitii cu
utilizarea vehiculelor cu motor, cursuri de conducere, conducerea de motociclete, motorete, scutere, dacd acest risc nu a fost
reflectat in contractul de asigurare Incheiat;

b) Produse ca rezultat al practicirii unor sporturi extreme, precum: sporturi acvatice-subacvatice, yahting, diving, scufundare
acvaticd, vandtoare subacvatica, rafting, surfing, windsurfing, snowboarding, bobsleigh, speleologie, alpinism, sport aeronautic,
parasutism, planorism, aeronautica, rodeo, competitii de arme martiale, activitati sportive in apele sdlbatice, daca intre parti nu
existd un Acord aditional special pentru acoperirea acestui risc;

c) Suferite de Asigurat in urma unor tulburiri mintale, de constiintd, determinate de afectiri esentiale a capacitatii psihice din
cauza consumului de alcool, drogurilor, substantelor toxice, etnobotanicelor si analogii acestora, sau utilizarii medicamentelor fara
prescriptie medicului si medicamentelor care limiteaza unele functii;

d) Accidentele suportate de Asigurat fiind in stare de ebrietate alcoolica sau narcotic3, cu exceptia cazului cind asiguratul are
statut de pasager, iar starea de ebrietate nu este in legatura cauzala cu riscul de asigurare produs.

e) Accidentul produs in urma consumului de alcool dac3, Asiguratul in calitate de sofer al autovehiculului, in momentul
producerii accidentului, era in stare de ebrietate sau sub influenta stupefiantelor sau utilizatorul autovehiculului nu a fost supus, in
cazurile prevazute de legislatie si din motive imputabile acestuia, testdrii alcoolscopice ori, dupa caz, examindrii medicale, in
vederea stabilirii starii de ebrietate si a naturii acesteia si/sau recoltdrii probelor biologice in cadrul acestei examinari medicale;

f)  Provocate de suicid sau consecintele tentativei de suicid cu exceptia cazului in care protectia de asigurare este valabild pentru
copii in varsta de panad la 14 ani;

g) Provocate de nerespectarea sau neindeplinirea misurilor de precautie cu intentie ori din culpi gravi daci a cunoscut sau
trebuia sa cunoasca ca exista probabilitatea ca prejudiciul va surveni;

h) Suferite de Asigurat in urma automutildrii premeditate sau incilcirii ale tehnicii de securitate;

i)  Suferite de Asigurat in timpul executarii serviciului militar.

6.3. Sunt excluse din protectia de asigurare:

a) Vatdmdrile corporale produse In urma tratamentelor curative sau interventiilor, pe care Asiguratul le-a efectuat singur sau i s-
au efectuat, In cazul in care nu a fost motivul pentru aceste tratamente;

b) Infectiile, toxiinfectiile alimentare, intepaturile de insecte;

c) Leziunile superficiale ale pielii sau ale mucoasei, precum si patrunderea prin acestea a agentilor patogeni, imediat sau ulterior
survenirii accidentului cu exceptia rabiei sau tetanos;

d) Intoxicatiile si otravirile prin introducerea de substante lichide sau solide pe cale orald;

e) Herniile abdominale sau ale discurilor inter - vertebrale. Indemnizatii pentru hernii abdominale si rupturi in zona pelviang,
herniile de disc se platesc numai dacd acestea s-au produs prin actiunea mecanica directa din exterior si nu este vorba de o
inrautdtire a simptomelor existente Tnaintea accidentului;

f) Consecintele unui infarct miocardic, ictusul, ruptura de anevrism sau a unui atac de apoplexie;

g) Consecintele accidentului, dacd Asiguratul nu solicitda imediat ajutor medical, nu urmeaza complet tratamentul, nu-si faciliteaza
restabilirea si nu diminuazd, in masura posibilitatilor consecintele accidentului;

h) Fracturile patologice ale oaselor, luxatii habituale sau congenitale ale oaselor.

Daca Asiguratul suportd vatamari corporale sau decedeaza ca persoana aflata intr-un vehicul al carui conducator se afla sub
influenta alcoolului, drogurilor, etnobotanicelor si analogii acestora sau medicamentelor, restrictia nu se aplica in cazul in care
Asiguratul nu poate fi ficut responsabil de neluarea la consecinta a pericolului.

VII. DREPTURILE SI OBLIGATIILE CONTRACTANTULUI SI ASIGURATULUI
7.1. Contractantul are dreptul:
a) sdprimeascd informatii despre asigurarea de accidente la incheierea contractului si pe parcursul acestuia;
b) saincheie contracte de asigurare in calitate de Contractant in favoarea tertelor persoane (persoanelor angajate);
c) sddesemneze si/sau sa substituie Beneficiarul pentru riscul asigurat ,Deces”;
d) sadelegheze Asiguratorului dreptul de utilizare a datelor personale necesare pentru incheierea si procesarea prezentului
Contract;
e) sasolicite modificarea sau rezolutiunea contractului de asigurare conform Conditiilor de asigurare;
f)  sd primeasca dublicatul contractului/ Politei de asigurare in caz de pierdere a acestuia.
7.2. Contractantul este obligat:
a) sa prezinte informatii complete si corecte in cererea (Declaratia) de asigurare si in alte documente necesare la incheierea
contractului sau solicitate ulterior de cdtre Asigurator; _
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intrebarilor clare si precise puse lui de catre Asigurator. Pe parcursul termenului de valabilitate a contractului sa informeze
Asiguratorul cu privire la orice modificare a riscurilor de asigurare;

d) sdrespecte cerintele contractului de asigurare In perioada de valabilitate a lui si sa aduca la cunostinta asiguratilor conditiile
contractului de asigurare, dacd el a fost incheiat in favoarea persoanelor terte sau unui grup;

e) sdachite integral prima de asigurare in cuantumul si termenul prevazut in contractul de asigurare;

f)  sanotifice Asiguratii cu privire la transferul datelor sale personale pentru prelucrare catre Asigurator in vederea furnizarii de
sevicii In domeniul asigurarilor. Utilizatorii datelor personale transferate sunt angajati ai Asiguratorului si terti autorizati de
acesta.

7.3. Asiguratul, in baza prezentului Contract, are dreptul:

a) sainainteze cereri de despagubire si sd primeasca indemnizatiile corespunzatoare la producerea cazului asigurat;

b) la survenirea cazului asigurat sd solicite institutiilor medicale specializate prestarea serviciilor medicale de urgenta.

7.4. Asiguratul este obligat:

a) in caz de producere a unui risc asigurat, sd respecte procedura si termenul de notificare a producerii riscului asigurat si
indicatiile institutiei medicale;

b) sa solicite si sda accepte imediat tratamentul medical recomandat si prin urmare sda urmeze prescriptiile medicului la
survenirea cazului asigurat;

c) sd limiteze consecintele riscului si sa evite cheltuielile suplimentare; sd respecte si sd ia toate masurile de precautie in
vederea evitarii producerii riscului asigurat;

d) saefectueze teste medicale sau sa consulte medicii specialisti indicati de Asigurator, in cazul in care acesta va cere rezultatele
unor asemenea testari, pentru evaluarea riscurilor supuse asigurarii;

e) sa informeze Asiguratorul cu privire la alte contracte de asigurare valabile, Incheiate cu alti asiguratori pentru aceleasi
riscuri;

f)  sa prezinte Asiguratorului toate documentele si informatiile solicitate de acesta si sa faciliteze investigatiile referitoare la
circumstantele producerii riscului asigurat;

g) 1In cazul unui accident rutier, In calitate de sofer al unui autovehicul, sa solicite testarea alcoolemiei conform prevederilor
legale in vigoare; sa autorizeze Asiguratorul sa obtind toate informatiile considerate necesare de la terte persoane (medici,
institutii medicale) si sa elibereze aceste persoane de obligatia de a pastra secretul profesional cu privire la evenimentul asigurat
respectiv;

h) sdiatoate masurile de precautie pentru evitarea survenirii riscului asigurat.

7.5. In cazul in care Contractant al asigurarii este altid persoanid decat Asiguratul, Contractantul are aceleasi obligatii ca si cele
atribuite Asiguratului in baza contractului incheiat, iar dreptul sau se limiteaza la initierea procedurii de incheiere sau rezolutiune
a contractului de asigurare, achitarea primei de asigurare, prezentarea datelor aferente procedurii de incheiere a contractului de
asigurare si extinderea riscului asigurat.

VIIL. DREPTURILE $I OBLIGATIILE ASIGURATORULUI

8.1.  Asiguratorul are dreptul:

a) Saverifice informatiile prezentate de catre Contractant la incheierea contractului si sa estimeze veridicitatea datelor reflectate
in Cererea de asigurare completata;

b) Sa efectueze, la necesitate, expertiza medicala a starii sanatatii Asiguratului la etapa precontractuala sau in perioada valabilad a
contractului prin intermediul medicilor-experti sau in cadrul institutiei medicale de profil;

c) sa solicite toate informatiile necesare pentru stabilirea circumstantelor producerii riscului asigurat, in vederea evaluarii
madrimii indemnizatiei de asigurare;

d) sa aplice coeficienti de majorare sau de reducere la calcularea primei de asigurare in corespundere cu riscurile preluate in
asigurare conform Tabelului tarifelor de prime aprobat;

e) sdparticipe, in lipsa Asiguratului si independent de vointa lui, la examinarea circumstantelor producerii cazului asigurat;

f)  sdinitieze modificarea contractului de asigurare in cazul incdlcdrii de cdtre Contractant a obligatiei de informare la Incheierea
contractului de asigurare sau in caz de agravare a riscului;

g) sa declare rezolutiunea contractului de asigurare, in termen de o lund, daca constatd ca la incheierea contractului a fost
incalcatd obligatia de informare, iar Asigurdtorul nu ar fi Incheiat contractul de asigurare daca cunostea acea informatie cu un
preaviz de o lung;

h) sa compenseze din contul indemnizatiei de asigurare primele de asigurare scadente si alte sume datorate In baza contractului
de asigurare Incheiat;

i)  sd ceara Beneficiarului asigurarii restituirea indemnizatiei de asigurare, daca s-a dovedit ca plata acestora nu a fost efectuata
in conformitate cu prezentele Conditii sau contrar legislatiei in vigoare;

j)  sasolicite de la autoritati acte si informatii privind faptele, circumstantele si cauzele producerii riscului asigurat.

8.2. Asiguratorul este obligat:

a) Sainformeze Contractantul asigurdrii despre conditiile si clauzele contractului de asigurare;

b) Sa emite documentele aferente procedurii de incheiere a contractului de asigurare: Contractul si Polita de asigurare si anexele
respective;

c) Sa asigure indeplinirea obligatiilor asumate in baza prezentului Contract, inclusiv plata indemnizatiei de asigurate la aparitia
dreptului Asiguratului sau al Beneficiarului de a le incasa;

d) Saasigure confidentialitatea datelor obtinute in legatura cu incheierea si executarea prezentului Contract de asigurare.

IX. ACTIUNILE ASIGURATULUI LA SURVENIREA RISCULUI ASIGURAT

9.1. La producerea riscului asigurat, Asiguratul /Beneficiarul asigurarii este obligat sa actioneze conform procedurii:

a)  sase adreseze prompt citre Asigurator si sa instiinteze despre producerea riscului asigurat in maximum 7 zile, indicind datele
din Contractul/ Polita de asigurare Indata dupad accident, sau in decurs de 30 zile din data accidentului daca in cazuri independente
dndtdtii, incapacitatea fiziologicd, lipsa retelei de telecomunicatii sau alte circumstante care
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si prin fax, e-mail sau telefon;

c) sa consulte medicul specialist in oricare institujie medico - sanitara public3, acreditatd de catre Ministerului sanatatii sa
presteze servicii medicale; sd se supuna unei noi examinari medicale efectuate de medici numiti de Asigurator;

d) sd imputerniceascd Asigurdtorul si sd contribuie in scopul obtinerii de la autoritatile care se ocupa de accident toate informatiile
solicitate de acesta, de la instututie medicala la care se trateaza Asiguratul, precum si de la medicii sau spitalele la care Asiguratul a fost
consultat din alte cauze, informatiile solicitate si rapoartele medicale;

e) saprezinte Asiguritorului documentele confirmative care atesti faptul survenirii cazului asigurat.

9.2. Pentru a realiza procedura de regularizare a cererii de despagubire Asiguratul sau Beneficiarul asigurari, timp de 30 zile
calendaristice de la terminarea tratramentului, sunt obligati sa prezinte Asiguratorului urmdtoarele acte:

Cererea in forma scrisa de achitare a indemnizatiei de asigurare;

Contractul de asigurare (polita) in original si dovada achitarii primei de asigurare, dupa caz;

Acte de identitate ale Asiguratului, Beneficiarului asigurarii si/sau copia certificatului de nastere minorului asigurat;
Certificatul de adresare primara la institutie medicala in original; copii certificatelor de concediu medical;

Certificat-Extras medical, remis de institutiile medicald prestatoare de servicii, care confirma tratamentul stationar care sa
contind semnatura si stampila institutiei medicale; Extras medical sau copia fisei medicale, care confirma tratament ambulator,
autorizat de medicul de familie;

»  Radiografiile in original in caz de fracturi sau alte leziuni confirmate radiologic, rezultatele altor investigatii, in caz de
necesitate;

> Procesul - verbal de cercetare a accidentului de muncg, in caz de accident la locul de munca;

»  Proces-verbal Intocmit de organe de politie privind circumstantele survenirii accidentului rutier soldat cu leziuni, vatamari
corporale sau decesul Asiguratului;

VVVVYVY

>  In cazul decesului Asiguratului - copia autentificati notarial a certificatului de deces, copia autentificati notarial a
certificatului medical constatator al decesului; raportul de examinare medico-legal si rezultatul expertizei medico -legale pentru
determinarea nivelului de alcool in sange;

> Certificatul de deces care sa ateste cauza, locul decesului si concluziile medicale referitor la cauza decesului Asiguratului),
dupa caz;

»  Documentul ce atestd calitatea de Beneficiar al asigurarii sau actul ce confirma dreptul la mostenire, eliberat in modul stabilit
de lege, in cazul decesului Asiguratului;

»  Pentru asiguratii minori - cerere de la reprezentantul legal (unul din parinti) sau tutorele si copia documentului care atesta
acest fapt;

»  Acte relevante pentru solutionarea cererii de despdgubire despre circumstantele producerii riscului asigurat si marimea
indemnizatiei de asigurare;

»  Rechizitele bancare ale Beneficiarului pentru incasarea indemnizatiei de asigurare.

Toate actele trebuie sa fie prezentate cu traducere in limba de stat. Cheltuielile pentru traducere vor fi suportate de Beneficiarul
asigurarii.

X. NOTIFICAREA, CONSTATAREA SI ESTIMAREA CAZULUI ASIGURAT.
10.1. La producerea riscurilor asigurate in perioada de valabilitate a contractului de asigurare, in cazul in care protectia

acestora este prestatd in corespundere cu clauzele contractuale si survenirea acestor riscuri este confirmata prin documentele
respective, Asiguratorul realizeazd procedura de notificare, constatare si estimare a cazului asigurat.

10.2. Dosarul de dauna se deschide din momentul primirii Instiintarii privind producerea acestuia sau din data depunerii Cererii
de despdgubire catre Asigurator.

10.3. Estimarea prejudiciului suportat se realizeaza in corespundere cu regulamentele interne ale Asiguratorului in conformitate
cu , Tabela indemnizatiilor de asigurare in asigurdrile de persoane si/sau , Tabala gradelor de dizabilitate (invaliditate)”.

10.4. Marimea indemnizatiei de asigurare in cazul survenirii dizabilitatii (invaliditatii) se calculeaza in cotd procentuala din
suma asigurata (suma asigurata actualizata).

10.5. Cuantumul de despagubire ,Indemnizatia zilnicd de tratament in conditii de ambulatoriu sau in conditii spitalicesti,” calificate
in baza prezentelor Conditii drept “risc auxiliar” asigurat, se calculeaza In valoare procentuald din suma asigurata (suma asigurata
actualizata), pentru fiecare zi de tratament, pe o duratd care nu depdseste termenele optime de tratament, stabilit in , Tabela
indemnizatiilor de asigurare in asigurdrile de persoane”.

10.6. La producerea cazului asigurat ,Deces”, Asigurdtorul despagubeste Beneficiarul desemnat in marime de 100% din suma
asigurata indicatd in Contractul (Polita) de asigurare sau actualizata {inand cont de prevederile Conditiilor de asigurare.

10.7. In cazul asiguririi de accidente doar pe perioada conducerii autovehiculului, riscul produs este calificat drept caz asigurat,
daca acesta a survenit ca o consecinta a accidentului rutier in perioada de valabilitate a Contractului de asigurare incheiat,
corespunde notiunii de caz asigurat stipulatd in prezentele Conditii si producerea acestuia este Inregistrata de organul de politie,
autentificat prin documentele intocmite de citre acesta.

XI. CONDITIILE SI TERMENUL DE ACHITARE A DESPAGUBIRILOR DE ASIGURARE

11.1. Asiguratorul, in corespundere cu obligatiile contractuale, acorda Asiguratului sau Beneficiarului asigurarii despagubiri
financiare in limitele sumei asigurate stipulate in prezentul Contract de asigurare sau sumei de asigurare actualizate. Despagubirile
financiare prevad plati an bani, iIn moneda national3, calculate in corespundere cu prevederile Conditiilor de asigurare.
11.2. in cazul suportirii vitimirilor corporale Asiguritorul, in corespundere cu prejudiciul evaluat in baza ”Tabelei
indemnizatiilor de asigurare in asigurdri de persoane”, achita pentru fiecare trauma primita de Asigurat indemnizatia de asigurare,
procentajul corespunzitor din suma asigurati stipulatd in contract sau suma de asigurare actualizati. in cazul traumirii mai
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11.3. in cazul suportirii dizabilititii (invalidititii) din accident Asiguritorul, in corespundere cu prejudiciul evaluat in baza
»Tabelei gradelor de dizabilitate (invaliditate)” sau procentul stabilit de Consiliul National pentru constatarea dizabilitatii si
capacitatii muncii (dupa caz, conform clauzei contratuale), achita Asiguratului indemnizatie de asigurare in limita sumei asigurate
stipulete In Contract (sumei de asigurare actualizate), cu retinerea indemnizatiilor deja achitate pentru trauma ce a dus la
invaliditatea permanenta.

11.4. In cazul decesului din accident a Asiguratului Asiguritorul, in corespundere cu Contractul de asigurare despigubeste
Beneficiarul desemnat sau mostenitorul legal in marime de 100% din suma asiguratd (suma asiguratd actualizatd). La estimarea
indemnizatiei pentru cazul de deces din accident, ca bazad de calcul este luatd suma asiguartd actualizatd, formatd ca rezultat al
excluderii din suma asigurata initiala a indemnizatiilor achitate pe parcursul valabilitatii politei de asigurare.

11.5. In termen de o luni, dupid receptionarea tuturor documentelor si a altor informatii relevante pentru examinare,
Asiguratorul regularizeaza dosarul de dauna, finalizeaza investigatiile privind producerea riscului asigurat si primeste decizia
privind recunoasterea evenimentului drept caz asigurat, stabileste marimea indemnizatiei de asigurare sau decide asupra refuzului
in plata indemnizatiei de asigurare.

11.6. In cazul deciziei de refuz sau amanare Asiguritorul, in termen de o siptimani de la data ludrii deciziei, notifica
Asiguratul/Beneficiarul despre motivele respingerii cererii de despdgubire. Refuzul Asigurdtorului de a plati indemnizatia sau
suma asigurata poate fi contestat de catre Asigurat in instanta de judecata.

11.7. Indemnizatiile de asigurare se achiti persoanelor calificate in baza contractului de asigurare drept Asigurat sau Beneficiar
denumit, sau mostenitorului legal in lipsa inscrisului privind Beneficiarul asigurarii.

11.8. Plata indemnizatiei de asigurare se efectueaza in termen de o saptamina din data adoptarii deciziei de plata. Asiguratorul
plateste despagubiri de asigurare doar In conformitate cu ordinul de despagubire aprobat.

XII. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, REZOLUTIUNEA $I INCETAREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE.

12.1. MODIFICAREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

12.1.1. Modificarea prevederilor contractului de asigurare se face prin acordul comun scris al partilor in interiorul termenului sau
de actiune. Modificarea Contractului de asigurare (colectiv, individual sau familial) se realizeazd prin incheierea unui Acord
aditional privind modificarile aplicate, confirmate prin semnaturile si stampilele respective. Acordul aditional este parte
indispensabila a contractului de asigurare incheiat .

12.1.2. Orice modificare a contractului de asigurare se anunta in prealabil celeilalte parti in termen de 30 zile de la data aparitiei
necesitatii de a modifica. Nerespectarea termenului de preaviz, atrage dupa sine dreptul partii de a solicita rezolutiunea
contractului de asigurare din data presupusei modificari.

12.1.3. In dependenti de modificarea gradului de risc, Asiguritorul, cu acordul Contractantului, este in drept s modifice clauzele
contractului de asigurare si sa solicite plata unei prime de asigurare suplimentare proportionald agravarii riscului, prin notificarea
adresata in scris Contractantului, in termen de o luna din momentul in care Asiguratorul a cunoscut despre agravarea riscului.

12.2. SUSPENDAREA PERIOADEI DE ASIGURARE

12.2.1. Perioada de asigurare se suspenda, iar Asiguratorul este eliberat de raspundere atat timp cat prima sau o transa a primei nu
este platitd dupa ce perioada de asigurare a inceput, aceasta clauza va fi invocata daca:

a) dupa scadenta sumei, Asigurdtorul expediaza un avertisment Contractantului, in care specificd suma exactd a primei
datorate, acorda un termen suplimentar de cel putin 2 saptamini de la data expedierii si il informeaza despre iminenta
suspendadrii perioadei de asigurare dacd nu se face plata integrald; si

b) plata nu a fost efectuata in termenul suplimentar prevazut la lit.a).

12.2.2. Perioada de asigurare este suspendata dupa expirarea termenului suplimentar prevazut la pct. 12.4.lit.a). Perioada de
asigurare se va relua doar pentru viitor de indata ce Contractantul pldteste suma datoratd, cu exceptia cazului in care a produs
efecte rezolufiunea asigurarii.

12.2.3. Asiguratorul nu datoreaza despagubirea de asigurare daca cazul asigurat s-a produs pe durata suspendarii perioadei de
asigurare, chiar daca cazul s-a depistat la o data in interiorul perioadei de asigurare.

12.3. REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

12.3.1. Rezolutiunea contractului de asigurare poate fi declarata din initiativa oricarei parti cu depunerea unei notificari scrise.
Asiguratorul declara rezolutiunea prin declaratie fata de Contractant, chiar daca o alta persoand are calitatea de Asigurat sau de
Beneficiar al asigurarii.

12.3.2. In cazul in care Contractantul, din motive obiective, solicitd rezolutiunea contractului pani la inceputul perioadei de
asigurare, Asigurdtorul restituie Contractantului prima de asigurare achitatd, cu retinerea cheltuielilor de gestiune conform
structurii taxei tarifare.

12.3.3. In cazul rezolutiunii asiguririi in perioada de valabilitate a contractului, Asiguratorul restituie prima de asigurare pentru
perioada ramasd pana la expirarea contractului, cu retinerea din suma ce urmeaza a fi restituitd a cheltuielilor de gestiune conform
structurii taxei tarifare, cu conditia ca nu au fost achitate indemnizatii de asigurare.

12.3.4. In cazul rezolutiunii contractului de asigurare, Asiguritorul pastreazi prima pentru intreaga perioadi de asigurare, dacd un
caz de asigurare s-a produs, iar Asigurdtorul datoreaza indemnizatie de asigurare. Rezolutiunea asigurdrii nu stinge obligatia
Asiguratorului aferentd unui caz asigurat produs in interiorul perioadei de asigurare.

12.3.5. In cazul unei agraviri esentiale a riscului asigurat, Asiguritorul are dreptul la rezolutiunea asigurarii, acest drept poate fi
exercitat, prin notificarea adresata Contractantului, in termen de o luna din momentul in care asiguratorul a cunoscut agravarea
sau indiciile ei. Perioada de asigurare inceteaza la expirarea unui termen de o luna de la receptia declaratiei de rezolutiune, iar
daca Contractantul a savarsit o incdlcare intentionatd a obligatiei de a informa despre agravarea riscului, la data receptiei
notificarii de rezolutiune.

12.3.6. in cazul in care rezolutiunea s-a produs din cauza neexecutirii fairi justificare a obligatiei uneia din parti, dreptul celeilalte
parti la repararea prejudiciului rimine neafectat. in special, in acest caz, asiguritorul poate cere rambursarea sau, dupi caz, poate
retine cheltuielile de gestiune si/ sau retine prima de asigurare incasatd, chiar dacd perioada de asigurare nu a curs ori a fost
suspendatd, precum si, poate cere dobanda de intarziere sau penalitate asupra sumelor la care are dreptul dupa rezolutiune.
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b) 1n ziua decesului Asiguratului (cu referinta la aceastd persoand) dacd decesul nu este in legatura cauzala cu producerea
cazului asigurat;

¢) 1n cazul indeplinirii obligatiilor contractuale in limita maxima stabilita In contractul de asigurare;

d) 1in cazul rezolutiunii contractului de asigurare;

e) 1n cazul lichidarii Contractantului - persoana juridicd, daca contractul prevede aceasta.
XIII. SOLUTIONAREA LITIGIILOR
13.1.  In cazul unor eventuale litigii, partile contractante vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa apdruta in cadrul, sau in legatura cu indeplinirea contractului.
13.2. Toate reclamatiile se prezinta Asiguratorului. Aceste urmeaza a fi redactate in scris, prin expedierea textului reclamatiei cu
respectarea conditiilor prevazute in cap. XIII. al prezentelor. Raspunsul, va fi expediat prin posta, prin intermediul unei scrisori
recomandate cu instiintare de inmanare sau prin posta electronicd la adresa indicatd de solicitant (email, viber, telegram s.a.).
Termenul acordat pentru raspuns la pretentie si expedierea acestuia incepe sa curga din momentul receptionarii scrisorii.
13.3. Partea careia i este inaintata pretentia, are obligatia, in timp de 30 zile, sd raspunda la cerintele Inaintate.
13.4. Orice litigiu decurgand din sau in legatura cu aceste conditii de asigurare, inclusiv referitor la incheierea, executarea ori Incetarea
contractului de asigurare, se va solutiona prin Curtea de Arbitraj de pe langa Asociatia ,,AITA” In conformitate cu Regulamentul si Regulile de
procedurd arbitrala ale acestei Curti.
13.5. Locul arbitrajului - mun. Chisinau, Republica Moldova, sediul Curtii de Arbitraj de pe lingad Asociatia ,,AITA”.
13.6. Hotararea arbitrald adoptata este definitiva si obligatorie, partile angajandu-se sa o execute de buna voie.
XIV. NOTIFICARILE
14.1. Toate scrisorile si notificarile expediate de catre Asigurator Contractantului, Asiguratului sau Beneficiarului in conformitate
cu prezentele Conditii vor fi considerate a fi fost facute In modul corespunzitor dacd una dintre urmatoarele conditii este
indeplinita:
14.1.1. Notificarea se expediaza prin posta la adresa specificata in Contract sau in notificarea evenimentului asigurat (Adresa de
corespondenta trebuie sd fie pe teritoriul Republicii Moldova);
14.1.2. Notificarea se transmite sub forma de SMS - un mesaj telephonic, cu datele de contact specificate in Contract sau alt
document (aviz, cerere de plata), de catre sau in numele Asiguratului;
14.1.3. Notificarea a fost transmisd sub forma unui mesaj de e-mail, la adresa de e-mail specificata in Contract sau in sesizarea
evenimentului asigurat.
14.2. in cazul modificirii adreselor si (sau) detaliilor, Detinitorul politei se obligi si notifice in prealabil Asiguratorul cu privire la
aceasta. Daca Asiguratorul nu a fost notificat in prealabil cu privire la modificarea adresei si (sau) detaliilor celeilalte parti, atunci
toate notificarile expediate la adresa cunoscuta anterior vor fi considerate primite de la data primirii lor (data intrarii in oficiul
postal) la adresa anterioara.
14.3. Toate scrisorile si notificarile expediate cdtre Asigurator vor fi considerate a fi fost facute in modul corespunzator daca una
dintre urmatoarele conditii este indeplinita:
14.3.1. Notificarea se face prin postd la adresa specificata in Contract;
14.3.2. Notificarea a fost transmisa sub forma unui mesaj de e-mail la adresa de e-mail specificata in Contract.
14.4. Notificarea produce efecte din momentul cand ajunge la destinatar, cu exceptia cazurilor cand este prevazut altfel.
14.5. Notificarea se considera ajunsa la destinatar: a) cand este predata destinatarului; b) cand este predata la adresa postalad
indicata de destinatar 1n acest scop ori, in lipsa acesteia, la sediul destinatarului persoana juridicd sau la domiciliul destinatarului
persoana fizica; c) in cazul unei notificari transmise prin posta electronica sau prin alt mijloc de comunicare individuala, cand
poate fi accesata de catre destinatar; sau d) cand este pusa in orice alt fel la dispozitia destinatarului intr-un loc si Intr-un mod care
fac posibil In mod rezonabil accesul destinatarului, fara intirziere.

XV. CLAUZE SPECIALE

Tn baza prezentului Contract de asigurare facultativa de accidente, Beneficiarii asigurarii se stabilesc in corespundere cu legislatia
Republicii Moldova in vigoare.

Aplicabilitatea Conditiilor de asigurare

. Conditiile de asigurare facultativd de accidente, Lista angajatilor (Anexa 1) si Polita de asigurare ACA_0003/2026 sunt parte
integrantd a prezentului Contract de asigurare, au actiune directd asupra relatiilor dintre pdrtile contractuale si care sunt expuse in
anexd la acesta. Conditiile de asigurare au fost inmdnate Asiguratului, a luat cunostintd de acestea si le acceptd.

. Prezentul Contract este incheiat in limba de stat, semnat n 2 exemplare, fiecare dintre acestea avdnd aceeasi fortd juridicd, din
care unul a fost inmdnat Asiguratului.

Asiguratorul Contractantul

SAR ,MOLDCARGO” SA

MD 2001, mun. Chisinau,

str. Ciuflea, 1/A, tel. 022 22 89 72

IBAN: MD39V1225100000105540MDL
la BC ,,Victoriabank”SA, VICBMD2X416,

IDNO 1002600005819
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Director
Ciobanu Sergiu
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