Metode de evaluare a canalelor si
oportunitatilor
de pe piata interna privind
comercializarea produsului pe piata
locala



Factorii care au impact asupra
comertului interior local

calificarea
profesionala a
comerciantilor

capacitatile
institutionale

cadrul
normativ

protectia
drepturilor
consumatorilor

respectarea
regulilor si
ordinea publica

managementul
deseurilor

economia verde

comertul
electronic

dialog
public-privat



PERCEPTIILE SI
ASTEPTARILE
PARTILOR
INTERESATE

Ponderea antreprenorilor care
receptioneaza
sugestii/plangeri din partea
consumatorilor

=
e

Rar
79%

Nu cred ca studiilein domeniul
comertului sunt obligatorii,
22%

Nu, dar a
cursuri/sem
30

Ponderea angajatilor care
detin studii Tn domeniul
comertului  din  numarul
total al angajatilor

@0
Wb

Nivelul de cunoastere
de catre cetatenii mun.
Chisinau a  drepturilor
consumatorului

cun




PERCEPTIILE SI ASTEPTARILE
PARTILOR INTERESATE

Sunteti multumit de infrastructura Sunteti multumit de infrastructura
comertului in preajma locuintei Dvs. comertului in centru istoric al municipiului

Nemultumiti Multumiti Nemultumiti Multumiti

39% 61% 58%




| respondentilor

numaru

100%
90%
80%
70%
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30%
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10%

0%

I E SI ASTEPTARILE
R INTERESATE

Magazine

Locatiile preferate de populatie pentru cumparaturi

6% 8%
36%
25%

Hipermarketuri/ Centre comerciale Piete

Supermarketuri

M Regulat m Rareori

23%

24%

Comert online

Niciodata

Targuri/
larmaroace

50%

Locuri
neautorizate



e .. » . ‘g e PERCEPTIILE S| ASTEPTARILE
Clismcf':\rea Ic.>c.:.=\';||lor in- functie de frecventa depistarii PARTILOR INTERESATE
marfurilor/serviciilor necalitative

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

6%
29%

| respondentilor

numaru

Targuri/ Centre comerciale Hipermarketuri/ Magazine Comert online Piete Locuri
larmaroace Supermarketuri neautorizate

® Cel maides 1 Uneori Niciodata



PERCEPTIILE SI ASTEPTARILE
PARTILOR INTERESATE

Practicarea comertului online a intreprinderilor

100% Comert electornic reprezentand 4% din
00% totalul comertului intern din RM (media
80% mondiala -19%.)

70%
60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Tn ultimele 12 luni au crescut ciutirile de
marfuri/servicii efectuate de moldoveni pe
internet cu 25%

9 Da
 Nu, dar planificam pe viitor

@ Nu si nu planificam



PERGEPTIILE S| oo . ]
PARTILOR INTERESATE Gradul afectarii companiilor de barierele /

100%
90%
80%
70%
60%
50%

| respondentilor

40%

s

numaru

30%
20%
10%

0%

ASTEPTARILE

problemele in activitatea comerciala

Cadrul normativ.  Capacitate de
neclar/imperfect cumparare scazutd
a populatiei

Concurenta
neloiala

Taxe locale si alte Controale excesive
contributii din partea
organelor de stat

¥ Deloc © Putin B Mult

Informare
insuficienta a
consumatorilor

Comertul
neautorizat

Consultanta si
acces la informatii
insuficiente



PRIORITATILE DE
DEZVOLTARE A
COMERTULUI INTERIOR

comercianti

Promovarea comertului cu marfuri autohtone

Dezvoltarea comertului electronic

Perfectionarea cadrului de reglementare a activitatii

de comert intern

Prevenireasi combaterea comertului neautorizat

Asigurarea cu personal calificat

Dezvoltarea serviciilor de consultanta pentru
antreprenori in cadrul Autoritatilor publice locale

Limitarea comertului ambulant stradal in centrul -
nucleul istoric, strazile si bulevardele principale ale
orasului
Optimizarea (reducerea) numarului de piete
nealimentare in centrul - nucleul istoric

Alocarea locurilor speciale de comert pentru
persoanele social vulnerabile

Scoaterea la licitatii a locatiilor pentru amplasarea
unitatilor de comert stradal

0

\Q

20%

17%

79%

67%

67%

66%

61%
44%
35%
29%
29%
40% 60% 80%

100%



PRIORITA]‘ILE DE DEZVOLTARE
A COMERTULUI INTERIOR
consumatori

Promovarea consumului marfurilor autohtone

Modernizarea infrastructurii si optimizareaamplasarii unitatilor
de comert

Asigurarea cu personal calificat
Prevenireasi combaterea comertului neautorizat

Limitarea comertului ambulant stradal in centrul/nucleu istoric,
strazile si bulevardele principale ale orasului

Implicarea eficienta a autoritatilor locale in informarea si
protejarea consumatorilor

Optimizarea (reducerea) numarului de piete nealimentare in
centrul - nucleul istoric

Dezvoltarea comertului electronic

0%

10%

17%

20%

28%

24%

30%

37%

36%

40%

40%

50%

51%

60%

62%

70%

80%

90%

100%



Hotararea Guvernului Nr. 206/2023 care contine
regulamente s1 reguli no1 dupa cum urmeaza:

- Regulile de desfasurare a activitatii de comert - contin cerintele privind organizarea activitatii de comert
interior, inclusiv comertul cu amanuntul, comertul cu ridicata si comerful ambulant;

- Regulile specifice de desfasurare a comertului in piete - stabilesc modul de creare si organizare a activitatii
pietei, tipurile de piete, cerintele sanitare, restrictii de comert in piete, drepturile si obligatiile
administratorului pietei, drepturile si obligatiile comerciantilor, regulamentul-cadru al pietei;

- Regulamentul privind modul de indicare a preturilor produselor oferite consumatorilor - stabileste
modalitatea de indicare a pretului de vanzare si a pretului pe unitatea de masura (unitar) la produsele expuse
in suprafetele comerciale si oferite consumatorilor, in scopul informarii complete si corecte a acestora si
pentru a le permite compararea cu usurinta a preturilor;

- Regulamentul sanitar pentru unitatile comerciale care practica activitate de comert cu produse alimentare -
stabileste cerinte privind amplasarea, proiectarea, amenajarea; cerinte privind utilajul, mobilierul tehnologic,
echipamentele si1 ustensilele utilizate de wunitdtile comerciale care practicd activitate de comert
cu produse alimentare; cerinte sanitare privind comercializarea produselor alimentare etc.;

- Regulamentul sanitar pentru unitatile de alimentatie publica - stabileste cerintele sanitare si de igiena pentru
unitatile de alimentatie public.



Instrumente pentru analiza pietei locale

Platforme de analiza de piata: Biroul National de Statistica,
Google Trends, retele sociale (pentru feedback si tendinte)

Parteneriate cu universitati sau ONG-uri pentru sondaje



Tipuri de canale de distributie pe piata locala

Directe: Indirecte: Digitale:

vanzare directa catre consumator prin intermediari — distribuitori, platforme de vanzari online,
prin magazine proprii, online (e- angrosisti, retaileri, cooperative marketplace-uri (ex: MoldStreet,
commerce), targuri, piete locale. agricole. 999.md, Facebook Marketplace).



Exercitiu practic

* Analiza SWOT a canalelor de distributie
Directe:

Indirecte:

Digitale:



Tendintele comertului interior la nivel national si municipal.

Figura 2: Ritmul de crestere a vanzirilor in comertul cu ridicata si cu amédnuntul si a serviciilor de piati prestate in perioada anilor 2019-2022
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Structura comertului interior de bunuri
(comertul cu amanuntul)

Echipamente informatice si Bunuri culturale si

de telecomunicatii recreative
1% 1%
Produse Produse Casnice
alimentare, 16%
bauturi si tutun
31%
Alte buniri
23%

Carburanti
7Q0/



Structura comertului cu ridicata in anul
2022

Alte masini, .
. ’ . Echipamente
echipamentesi . ..
o informatice si de
furnituri -
| dicat 30¢ telecomunicatii
Come'rtltf cu rll |Ica @ ° 4% Bunuri de consum
specializat al altor 10%
produse
38%
Comert cu
ridicata
nespecializat
11%

Produse agricole brute

Produse si al animalelor vii
alimentare, 14%

bauturi si tutun
20%



Evolutia retelei unitatilor comerciale si de

(¥ [ ] [ ] o0 I N h. [ ] (¥
prestarl servicit amp asate 1n mun. Chisinau
I 4
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® Unitati comerciale total m Unitati de comert m intreprinderile de alimentatie publici m Unitati de prestare a serviciilor



Suprafata comerciala a unitatilor comerciale din municipiul Chisinau

4.4% 2-0%

==\

V

= Panala50 m2 = 51-100 m2
m 101- 400 m2 m 401 -1000m2
= Mai maride 1001 m2




L3 L3 o

Structura pietelor in Municipiul Chisinau

k]

3%

@ piete mixte
@ piete de marfuri nealimentare

B piete de comercializare a florilor

© piete de comercializare pieselor de schimb si automobilelor

B piete de pasari si animale de companie
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